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ASOCIACE MALYCH A STREDNICH PODNIKU A ZIVNOSTNIKU CR
ASSOCIATION OF SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES AND CRAFTS CZ
DIE ASSOZIATION DER KLEINEN UND MITTLEREN BETRIEBE UND HANDWERKER CZ

AMSP CR

Vysledky prazkumu ¢. 25 AMSP CR

* Vnimani remesel
v ceské populaci

Cilem realizovaného vyzkumu pro AMSP CR bylo zjistit, jaké je vnimani
femesel ceskou populaci a zaroven jak vnimaji svou situaci samotni
femeslnici.

VYZKUM BYL REALIZOVAN VE DVOU, NA SOBE NEZAVISLYCH FAZICH.

=% POPULACE CR
Dostupnost remesiniki
Odbornost a kvalita odvedené prace
Doporuceni a reference
Zajem o studium Femesinych obor
Zmény ve vnimani remesel v ¢ase
Zaméreni na vybrana remesla

=% REMESLNICI
Objem zakazek a jeho vnimani
Vnimani kvality prace remeslnika
Dulezitost atributti pro vybér Femesinikt
Reference, zdroj informaci o femeslnicich
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=» VNIMANI REMESEL CESKOU POPULACI

POLOVINE POPULACE SE POD POJMEM,,CESKE REMESLO” VYBAVi KONKRETNi REMESLNA
SPECIALIZACE. 22 % SI CESKE REMESLO SPOJUJE S CESKYM SKLEM. CESKE REMESLO JE
ASOCIOVANO TAKE S POCTIVOU PRACI (19 %) A ZLATYMI CESKYMI RUCICKAMI (16 %).

n Na uvod, prosim, vypiste, co se Vam vybavi, kdyz se rekne ¢eské femeslo?

50 TOP ASOCIACE

KONKRETNi REMESLO

Konkrétni femesiné specializace
Ceské sklo

Dobrd prdce, poctiva prace
(Zlaté) ceske rucicky

Rucni prace

Tradice

Porceldn, keramika

Pivo

BiZuterie, Sperkarstvi
Remeslo md zlaté dno
Pokles, uz to neni co byvalo
Konkrétni produkty

Tomas Bata
Automobilovy primysl
Krajky

Pernikérstvi

Néco jiného

Kutilstvi

Spatna préce, fusérstvi
Maly zajem o obor

Nevim

Nic

CESKE SKLO
POCTIVA PRACE

()

ZLATE CESKE RUCICKY

Je velmivyznamné, ze populace vnima femeslo pozitivng,
je zfejmé, Ze si vétdina obyvatel nemysli, Ze na ném Ize
zbohatnout, spise si pfi ném vybavuje tradi¢ni femeslny
fortel.

50

UKAZKY KONKRETNiICH ODPOVEDI

Dobré zpravy, Cesi véii ceskému umu a na rozdil od politikt v femeslnicich nevidi piiZivniky.

’ L ,Neni zadna ru¢ni prace,
:,Z)Fl::ﬁvelsslz nnqqlép(ljar(ti’(ilc:g”’ kterou by Cesi neuméli.”
b4 Z (

»Kvalitni vyrobky, originalita, to,
,UZ to neni, co to byvalo, dobrych femeslniku co na dnesnim trhu chybi.”
je malo, mladi to nechtéji studovat, vie se resi
vyménou a ne opravou.”

] ,Kvalitni prace preddvana z otce na syna,
»Ceské femeslo - plvodni obor, zapaleni pro véc, ne zadna fusefina
ktery se v minulosti dédil z otce na syna.” a nahrazky”




VICE NEZ POLOVINA POPULACE (59 %) MA KLADNY VZTAH K PRACI CESKYCH REMESLNIKU
A DAVA JI PREDNOST PRED NABIDKOU VETSICH FIREM.

Jaky vyrok nejlépe vystihuje Vas vztah k ¢eskym femesinikiim?

Postoj vuci vyuzivani sluzeb ¢eskych femesinikti

Squbam Ceskych femeslniki se snaZ|m
vyhybata vyuzivam je jen vyjlmecne

1 radéji mam vétsi firmy
/J

Sluzeb ceskych femeslnikd vyuzivam vzdy,
kdyz potfebuji néjakou femeslnou sluzbu,
nemam rad/a velké firmy

of)lélézse\?ycueisi}(iy;hélifir;slsclendllglrjn Je patrné, Ze nékteré femesIné sluzby jsou pro
pfednosf vetsi firmé \ spotfebitele nenahraditelné.

82 % POPULACE JE S DOSTUPNOSTI REMESLNiIKU SPOKOJENA. MEZI JEDNOTLIVYMI REGIONY
CRNEBYLY V DOSTUPNOSTI REMESLNIKU A ZNAMENANY ZADNE VYRAZNE ROZDILY.

Jak dostupni jsou femeslnici ve VaSem okoli? To znamena, jak snadné je domluvit si s nimi cas,
kdy se budou vénovat Vasi zakazce.

Hodnoceni dostupnosti femeslnikt Dostupnost podle krajti
: Jsou dostupni zcela bez problémi Praha
Nejsou viibec dostupni
{ . p’ Stredocesky kraj
[ | Spide nejsou dostupni
SpiSe jsou dostupni Jinotesky kraj
Nevim, nemohu posoudit Plzerisky akraj
19 Karlovarsky kraj 87
Ustecky kraj
Liberecky kraj 91
6%
Krélovehradecky kraj
Pardubicky kraj
L L L L ) Vysocina
0 20 40 60 80 100
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj 90
V zdsadé vyrovnana regionalni dostupnost, pfesto ve srovnani o
s maloobchodni nabidkou, kde je pretlak konkurence, je Moravskoslezsk kraj | 78 |

dosazitelnost femesinika o néco horsi, nikoliv ovsem kriticka. 0 20 40 60 80 100

KAPACITU KVALITNICH REMESLNIKU JE PODLE 3% POPULACE DULEZITE SIVCAS ZAREZERVOVAT.
TENTO NAZOR VYRAZNE ViCE ZASTAVAJI LIDE S CISTYM MESICNiM PRIJMEM DOMACNOSTI NAD
40 000 KC.

A lisi se podle Vas dostupnost riiznych femeslnika podle toho, jak velkymi odborniky ve své oblasti jsou?

Dostupnost femesinikii - odborniku

Podle pfijmu domacnosti: - o ;

B Ano, vétsi odbornici jsou htie dostupni
a je potteba si jejich cas zamluvit véas

0 20 40 60 80 100 T

| | | | | [ Ne, neni mezi nimi rozdil

Do20.000K¢ 1159 - Zde je urcité potencial pro zvysenf kvalitni konkurence




ODBORNOST A KVALITA PRACE REMESLNIKU JE CESKOU POPULACI VELMI DOBRE HODNOCENA.

Remeslo si zatim udrzuje stéle solidni povést, byt to neplati ve viech pfipadech. O to vice je nutné trvale posilovat védomi vefejnosti o tom,
kde kvalitniho femeslnika najit.

Jak vnimate odbornost ¢eskych remeslnikii? H A nakolik je podle Vas prace ¢eskych
femeslniku kvalitni?

Odbornost femeslIniku: Kvalita prace:
[ | Jejich odbornost je velmi vysokd [ | Jejich préce je velmi kvalitni
I Jejich odbornost je pomémé vysokd B Jejich préce je pomémé kvalitni
[ | Jejich odbornost je pomérné nizka [ | Jejich préce neni pilis kvalitni

Jejich odbornost je velmi nizkd Jejich prace viibec neni kvalitni
™1 Nevim, nemohu posoudit ™1 Nevim, nemohu posoudit

1.% %

68 % 14%

0 20 20 60 80 100 0 20 20 ) 30 100

TEMER POLOVINA POPULACE SE DOMNIVA, ZE REMESLNiICI DODAVAJi VYBORNOU KVALITU
ZA UCTOVANOU CENU (VYRAZNE MENE VE MESTECH S 20 - 100 TISiC OBYVATELI).

Jak hodnotite pomér cena\vykon, ktery cesti femeslnici nabizeji? Mame tim na mysli, do jaké miry
podle Vas odvedena prace odpovida cené, jakou si Ffemeslnici tctuji.

Pomér cena/vykon Pomér cena/vykon podle velikosti mista bydlisté

Za danou cenu dodadvaji vybornou kvalitu
Za danou cenu doddvaji pomérné dobrou kvalitu

Za danou cenu dodévaji spise horsi kvalitu

|

|

M 7adanou cenu doddvaji kvalitu, kterd té cené odpovida

|
Za danou cenu dodévaji velmi Spatnou kvalitu

|

Do 1000

obyvatel
1001az5000
obyvatel

5001 az 20 000
obyvatel

20001 az 100 000

Nevim, nemohu posoudit
obyvatel
Vice nez 100 000

1%
. 5
obyvatel

20 60 80 100 0 10 20 30 40 50 60

Cenové relace poskytované femesiniky odpovidaji poptavce, sluzby nejsou predrazené, dokonce je urcitd sance na mensi zvyseni cen téch
specifickych a nédro¢nych sluzeb.

LIDE PRI VYBERU REMESLNiIKU KLADOU PREDEVSiM DURAZ NA ODBORNOST REMESLNIKA,
VALUE FOR MONEY A VLASTNI PREDCHOZI ZKUSENOST S REMESLNIKEM.

Co je pro Vas diilezité pfi vybéru femesinika? Pro kazdy parametr uvedte sviij nazor na desetibodové
stupnici. 1 znamena, ze dané kritérium pro Vas pfi vybéru neni viibec dllezité, 10 znamena, Ze je pro
Vas naopak naprosto zasadni.

Odbornost a zkuSenosti

Pomér cena vykon

Pfedchozi zkusenost s femesInikem
Doporuceni od zndmych a prétel
Dodani piesného rozpoctu

Casova flexibilita

Nizkd cena sluzeb femesiniki

Informace na webovych strankdch,
kde zakaznici sdili reference

100



TEMER POLOVINA POPULACE VYUZILA SLUZEB REMESLNIKA V POSLEDNICH 12 MESICICH,
83 % POPULACE VYUZILO TYTO SLUZBY BEHEM POSLEDNICH 5 LET.
NEJCASTEJI SE JEDNALO O REMESLO INSTALATER A ZEDNIK.

Kdy naposledy jste vyuzil/a sluzeb femesinika nebo femeslniki?
Uvedl/a jste, Ze jste v poslednich 5 letech vyuzil/a sluzeb femeslInikii. Mohl/a byste, prosim, nyni uvést,
jakych femeslnikt jste béhem poslednich péti let vyuzil/a?

Vyuziti sluzeb remeslinika Zkusenosti s konkrétnimi femesly
I Béhem poslednich 12 mésicii Instalatér
I Pred1a:3lety Zednik
I pred3ais lety Kominik
Pied 5 a7 10 lety Obkladat
Pred vice nez 10 lety Malit
I Nikdy jsem sluzeb Femesinika nevyuzil/a Topeni?t
. C Podlahéf
Nevim, nevzpomindm si .
Klempif
1% Sédrokartondf
Tesaf
59 Pokryvac
6 10% 26 % Zdmecnik
| Calounik
Kamné¥
Truhldr
0 20 40 60 80 100 Umélecky kovar
Elektrikar
Svec
) Ostatni pod 1% 6
Trvald poptavka po femeslech znamena, ze u¢ebni obory nejsou jmenovani | | | | | |
slepou cestou a ze je Sance solidni obzivy. 0 10 20 30 40 50 60

NEJCASTEJI, VE 39 %, HLEDAJI LIDE REMESLNIKA PRiIMO VE SVE OBCIl. MEZI SVYMI
ZNAMYMI HLEDA REMESLNIKA 27 % LIDi, CASTEJI TIMTO ZPUSOBEM HLEDAJi ZENY.

Kdyz hledate femeslinika, kde ho hledate?

Remeslnika hleddm ve své obci\mésté

Remesinika hleddm pouze mezi svymi znamymi, nikoho,
koho nezndm, bych si na prdci nenajal/a

RemesInika hledam ve svém mésté a jeho okoli (cca do 50 km)
RemeslInika hledam Klidné i v $irsim okruhu

Nevim, nedokdzu fici

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Ocekévana odpoved, remesinici ziskdvaji zakdzky zejm.v regionech, kde provozuiji zivnost.

9Z 10 OBYVATEL CR, KTERI VYUZILIV POSLEDNICH 5 LETECH SLUZBY REMESLNIKU,
BYLO S JEJICH PRACIi SPOKOJENO.

A jak jste byl/a tehdy se sluzbami fFemeslinika ¢i FfemeslIniki spokojen/a?

Spokojenost se sluzbami femesInikt Podle véku
18- 29 let 30-49let 50-65 let
. 95 % 92 % 87 %
Spokojeno
o
91 /0 n=159 n=353 n=216

[ | Naprosto spokojeno
B Spise spokojeno

n=728



STUDIUM REMESEL POVAZUJE ZA ZAJIMAVE PRO MLADE LIDI 53 % POPULACE CR.
NAZOR NA ATRAKTIVITU STUDIA REMESLA KLESA SE ZVYSUJICiM SE VZDELANIM.

Je podle Vas studium femesel dnes pro mladého ¢lovéka zajimavé?

Nézor obyvatel trochu nekoresponduje se skute¢nosti, chut jit se vyucit je stdle mensi.
Atraktivita studia femesel Podle vzdélani

M Naprosto zajimavé

B spise zajimavé .
. , SS bez maturity
Zajimavé pro
mladé lidi $$ s maturitou
53 %
'

0 10 209 30 40 50 60 70 80
n=808

KE STUDIU REMESLA SE ROZHODLO 19 % LIDi VE VEKU DO 25 LET. TI, CO SI STUDIUM REMESLA

NEVYBRALI, JAKO DUVOD UVEDLI, ZE CHTELI DELAT NECO JINEHO A/NEBO K REMESLNE PRACI
NEMELI VZTAH.

Kdyz jste si vybiral/a po zakladni skole dalsi studium, zvaZzoval/a jste, Ze byste se vénoval/a

néjakému femeslu? Vyberte vyrok, ktery Vas nejlépe vystihuje.
Proc jste se pro femeslo nerozhodl/a? Prosim, popiste své diivody.

Vybér studia femesel u lidi do 25 let Diivody, pro¢ se nakonec nerozhodli pro studium Femesla

Chtél/a jsem délat néco jiného
Nejsem na to typ, nebavi mé to
Chtél/a jsem studovat dal

Mam pfilis dobré zndmky

Chtél/a jsem Skolu s maturitou
L[

M Rozhodl/a jsem se, Ze budu femeslo studovat
B naioval/ajsemto Moc néro¢né

Viibec jsem to nezvazoval/a Zdravotni diivody

Spatné uplatnéni

Tlak okoli, rodict

Byla to chyba
Velkd konkurence

Jiny diivod

Prekvapivé velky pocet respondentl se rozhodl pro u¢novsky obor.

UKAZKY KONKRETNiICH ODPOVEDI

Proc jste se pro femeslo nerozhodl/a? Prosim, popiste své divody.

,Remesiné Skoly nejsou moc
podporované statem, uz od zacatku ukazuji
lidem, Ze budou hodné pracovat za mélo
penéz. Navic nejsem moc Sikovna.”

Vice mé lakalo studium,
dnesni doba se vice zaméfuje na
vzdélanost skolni nez manudlni.

,Protoze jsem byl blbej. Kdybych se tehdy
radéji rozhodl pro néjaké fremeslo, napfiklad
s vyu¢nim listem, mozna bych nyni nasel lip

praci nez s maturitou. ”

.V rodiné se predpokladalo,
Ze pujdu studovat
vysokou skolu.”

,Kviili spatnému stylu vyuky. Taky proto, ,Remeslna prace je krasna, ale obtizna
e dneska si pomalu ¢lovék bez maturity ana trhu prace je s témito sluzbami
nenajde schopnou praci. U Zivnosti je to vétsinou potiz. Chtéla bych se
takové osemetné, ne vzdy je dostatek prace v budoucnu spolehnout na staly pijem,
a dobfe placené prace... nejen podle zakazek.”



8Z 10 RODICU BY SVE DETIV PRIPADE ZAJMU O STUDIUM REMESLA V TOMTO VYBERU
PODPOROVALO. VIiCE BY STUDIUM REMESLA U SVYCH DETi PODPOROVALY MATKY NEZ OTCOVE.

m Predstavte si situaci, kdy Vam Vase dité po zakladni Skole oznami, Zze zvazuje studium remesla.
Co byste tomu fikal/a?

Podpora rodi¢i studiu femesla Podle pohlavi rodice
v pFipadé jejich déti

B Zcela podporoval/a Muz Zena

B spise podporoval/a
Podporoval/a 84%
bych to

80 %

n=224 n=275

n=499 Zajimavé odpovedi, které zcela nekorespondujf se skute¢nym stavem.

PRACE REMESLNIKU SI LIDE V SOUCASNOSTI VAZi SPISE MENE (40 %), NEZ TOMU BYLO PRED
10 LETY. PROGNOZA DO BUDOUCNA JE VSAK POZITIVNI.

A jak myslite, Ze bude femesina prace

[  Jakbysteieki/a, zesilidé dnes vazi femesiné
hodnocena v dalsich deseti letech?

prace v porovnani s dobou pred deseti lety?

Lidé si budou vézit prace
femesinikii za 10 let vice

Lidé si vazi prace femeslniki
vice nez pied 10 lety

Vazisiji nastejno Budou si vdZit nastejno
Lidé si budou vézit prace
femeslniki za 10 let méné

Lidé si vazi prace femeslniki
méné nez pred 10 lety

Nevim Nevim

0 10 20 30 40 50 60

UPREDNOSTNOVANI SERIOVE VELKOVYROBY, NE PRIiLIS DOBRA IMAGE REMESLA JAKO
ZAMESTNANI (PODRADNA PRACE, LIDE BEZ DIPLOMU (MATURITY) JSOU NEVZDELANCI)
JSOU HLAVNiIMI DUVODY, PROC SI NEKTERI LIDE VAZi REMESLNE PRACE MENE.

Pro¢ myslite, Ze si dnes lidé femesIné prace m Proc¢ myslite, Ze si dnes lidé femesiné

vazi méné? Prosim, popiste. prace vazi vice? Prosim, popiste?

Davody, proc si lidé vazi femesla méné Davody, proc si lidé vazi femesla vice
nez pred 10 lety nez pred 10 lety

,Za kvalitni femeslnou praci si zaplatite mnohem vice nez ,Protoze femesinik{ je malo a ti co jsou, maji starou,

za produkt ve velkoobchodé.” poctivou skolu”

,Ptijde mi, Ze je dnes podstatné to, aby bylo vsechno rychlé ,Pokud je prace odvedena kvalitné, je efekt dlouhodobéjsi,
a levné, ne kvalitni. Tedy fabrika.” a vyrobky jsou kvalitnéjsi nez z obchodniho domu.”

,U mladsi generace je femeslo podiadné, proc si vydélavat ,Protoze ve velkém se vyrabéji ¢im dal horsi vyrobky a prace
rukama kdyz mizu sedét v teple kancelare zivnostnika musi byt kvalitni pokud chce dalsi zakazky.”

Dévaji prednost moderni,
sériové vyrobe

Vnimaji femeslo

jako podfadné
Nemaji VS, jsou vniméni
jako nezvzdélanci

Cena, finance

Kvalita femesIniku je nizka

Jind doba, atmosféra
ve spolecnosti

Neznalost femesIné prace

Neni takova poptdvka,
lidé umi véci sami

Piilis mnoho femesiniki
Anonymita femesIniki
Jiny divod

Nevim

Mélo dobrych femesiniki
Chtéji kvalitu, kvalita prace

Nekvalita velkych firem

Vstticnost k zakaznikovi,
osobni pfistup

V dnesni dobé jsou potiebni

Cena, jsou levni

Osobni zkusenosti

s femesiniky

Lidé nejsou tak manudlné
zrucni, nechtéji délat rukama

Mélo prace

Nekvalitni dovoz

Hodné dobrych femesIniki
Tradice

Nevim

35




U kazdého z nasledujicich femesel, prosim, posudte uvedené vlastnosti. Neni nutné, abyste mél/a
sam/a s danym femeslem osobni zkusenost, klidné hodnotte napriklad podle zkusenosti Vasich

znamych nebo Vasich osobnich pocit.

Nejlépe je vnimana dostupnost zednika, instalatérd a maliiG.

Zedni 4%
eania 79 [ 14%
Instalatéfi q
nstalateri  foo0 169 43 9% 31%
4%
Malil | 1406 " 149 IELLL 32%
. 4%
Obkladaci 13% 20% 399% 24%
Zamednici Y -
18% 15% 36 % 27 %
, 4%
Sadrokartondfi 25% 15%
5%
Topenafi 19% 19% 36 % PAR)
5%
Podlahd | 320 " 18%
Pokryvaci 23% 36 % 18 %
Tesafi 23% 36 % 18 %
Klempifi 25% 34% 15 %
Kominici 18% 30% 17 %
Calounici 329%
Kamnai 4?% . | EU 18% 7%
20 40 60 80 10

V hodnoceni kvality prace jednotlivych femesel nejsou vyrazné rozdily.
Nepatrné hiife jsou hodnoceni zednici.

Instalatéfi
Zamecnici
Tesafi
Pokryvadi
Klempifi
Topendfi
Obkladaci
Malifi
Kominici
Podlahafi
Sédrokartondfi
Calounici
Kamnéfi

Zednici

3%
8% 17% 45 % 29 %

L s
no 1 [T

TN
25%  11% 38 % 24 %
Ty, T
2% 14% 38 % 24 %
2%

26% 12% 38 % 22 %

* oo IR
19% 15% 40 % 24 %
" o I
14% 21% 38 % 24 %
"o T
16% 19% 39 % 23 %
"o TN
21% 16% 37 % 22 %
% I

24% 15% 39 % 20 %

3%
27% 16% 36 % 19 %
2%
35% 1% 33% 19 %
2%
48% 12% 25 % 14 %

40 % 22%

20 40 60 80 1

o

0

[l Velni dobfe dostupni

[ Spise dobfe dostupni

[ spige hiife dostupni
Velmi zle dostupni

I Nevim neumim posoudit

[l Velni vysokd kvalita prace

B SpiSevysoka kvalita prace

[ Spite nizka kvalita préce
Velmi nizkd kvalita prace

[0 Nevim neumim posoudit



Pomér cena/vykon

V hodnoceni poméru cena a vykon za odvedenou praci nejsou podle primérného hodnoceni jednotlivych profesi
zadné vyrazné rozdily.

. 306 Velni vysoky pomér
Tesafi 27% 16 % 35% 20 % .
sag I Spise vysoky pomér
Instalatéfi | g, 2% 43 % 23 % p
[ Spie nizkj pomér
Topendfi 9
P 20% 19% 37 % 19 % Velmi nizky pomér
Klempifi ‘S i i ‘
p o 16% 379 16% [T Nevim, neumim posoudit
Pokryvadi ‘B
okryvaci 24% 20% 36 % 17%
. 7%
Zednidi 8% 27% 38% 20%
. 6%
Obkladaci 14% 23% 37% 20 %
o 4%
famednid | 5105 21% 1%
6%
Malifi 16% 25% 37% 17 %
4%
Podiahdfi | 5595 2% 15%
o 7%
Kominici 23% 20% 32% 18 %
. 5%
Sadrokartondfi 28% 18% 34% 16 %
PR 5%
Calounici 36% 18% 27% 14.%
3%
Kamndfi % i mm
60 80

0 20 40 100

Relativné nejhiife je ze vsech profesi hodnocena odbornost zednik.

- %3 %17% [l Velnivysoka odbomost
19 I SpiSevysoka odbornost
Topendi 0% 13% I spise nizkd odbornost
Zamecnidi 21% 2%15 % Velmi nizkd odbornost
Tesa o 2 ‘:62% 250 . ™ Nevim, neumim posoudit
Pokryvadi 23 % ! %13 % 36 % 25%
Kamnéfi 7% 29161% 17 %
Klempifi 26% 3%14% 35% 22 %
Kominici 21% 3%16% 35% 26 %
Podaha |05 70g 19%
Calounici 350 3%63% 30% 19%
Obkladaci 14% ‘o 2% 38% 23 %
Malfi | oo | 200 5% 2%
Sadrokartondfi 27% s 16% 19 %
Zednid 8%8% | 2% | 36 % 23 %
0 20 40 60 80 100



=» POHLED REMESLNIiKU

TEMER POLOVINA REMESLNIKU SE V POSLEDNIM ROCE CITILA PRIMERENE PRACOVNE
VYTIZENA. VICE PRACE MELI REMESLNICI S OBRATEM NAD 1 MIL. KC, MENE NAOPAK MALI
ZIVNOSTNICI S OBRATEM DO 0,5 MIL. KC ZA ROK.

Jak vnimate jako femesInik mnozstvi prace a zakazek, které jste mél béhem poslednich 12 mésicii?

Objem zakazek

[ | Opravdu velmi vytiZeny,
% hodné prace

I Pomérmé dost V% izeny,
7%  18% 2% 13% vice prdce nez obvykle
Priimérné vytiZeny,
tak akordt prace

Spise nevytizeny, méné prace,
ngz bych %,vladly P

0 20 40 60 80 100 Viibec nevytizeny,
velmi malo préce

™1 Nevim, nedokézu fici

Objem zakazek dle obratu

Do 0,5 milionu K¢

0,5-1 milion K¢

Vétsina femesinikd nema o praci nouzi, soucasné je treba vnimat,
Ze ti nejohrozenéjsii jsou ti nejmensi OSVC - tedy opét odpoved
na to, ze snizovani pausall nejmensim je cesta $patna.

Vice nez 1 milion K¢

PODLE REMESLNIKU SI JEJICH PRACE ViCE (V POROVNANI SE SLUZBAMI VELKYCH FIREM)
VAZi TRETINA CECHU. PRACE REMESLNIKU, KTERI JSOU V NEJAKEM REMESLNEM CECHU,
SE TESI VETSI VAZNOSTI NEZ TECH, KTERi CLENY CECHU NEJSOU.

Nakolik si podle vas Cesi obecné vazi prace drobnéjsich femesinikii ve srovnani se sluzbami
velkych firem?

Vnimani prace femeslnik{ v porovnani
s velkymi firmami

[ | Vazisi ji vyrazné vice
[ | Vazisi ji o néco vice

9%  20% 5% I visijistejné
Vazisi ji o néco ménél
Vazisiji vyrazné méné
o 2-0 r = 6-0 8-0 0 O 0 [ Nevim, nedokdzu fici

Vnimani prace femeslnika dle ¢lenstvi
v femesl. cechu

Ano

Ne, ale rdd bych byl

Je patrné, ze femeslnici si zac¢inaji uvédomovat vyznam cechd
apotiebu odlisit se fakticky od femeslnikl bezjakékolivgarance
nebo neovérené kvality.

Ne, ani byt nechci

80



VICE NEZ POLOVINA REMESLNIKU, ZVLASTE PAK DROBNi REMESLNICI, VIDi CLENSTVI
V REMESLNEM CECHU JAKO GARANCI KVALITY PRACE PRO KONCOVE ZAKAZNIKY.

m Domnivate se, Ze je ¢lenstvi femesinika v remesiném cechu urcitou garanci kvality pro zakazniky?

Clenstvi v cechu jako garance kvality Dle obratu
pro zakazniky

B urité ne Urité ano B urité ano
B spisene [0 Nevim, nedokézu fici B spizeano
[ | Spide ano

Do 0,5 mil. K¢ 0,5-1mil. Ké Vice nez 1mil. K¢

22% 15 %
Ano Ano Ano
62 % 49 % 49 %
00

POUZE 9 % REMESLNIKU JE VSAKV SOUCASNOSTI CLENEM NEJAKEHO CECHU.
TRETINA REMESLNiKU VYJADRILA PRANI, ZE BY DO CECHU RADA VSTOUPILA.

E Jste Vy sam ¢lenem néjakého cechu?

Clenstvi v cechu Touha byt ¢lenem cechu dle obratu

Do 0,5 milionu K¢
0,5-1 milion K¢

Vice nez 1 milion K¢

B o
[ | Ne, ale rad bych Ochota vstoupit do cechu u vice jak 1/3 femesInikl dava profesnim
organizacim nebyvalé Sance.

[0 Ne, ani nechdi byt

80 % REMESLNiKU POVAZUJE DOPORUCENIi OD ZNAMYCH €I PRATEL ZA KLIiCOVY FAKTOR
PRIVYBERU REMESLNIKA, NASLEDUJE PREDCHOZI ZKUSENOST, ODBORNOST A ZKUSENOSTI
REMESLNIKA.

m Co je podle Vas pro lidi dlilezité, kdyz si vybiraji femesinika? Pro kazdy parametr uvedte sviij nazor
na desetibodové stupnici. 1 znamena, Ze pro lidi dané kritérium podle Vas neni viibec dulezité,
10 znamena, Ze je pro né kritérium p¥i vybéru naprosto zasadni.

Na co je kladen dtiraz p¥i vybéru femesinika?

Doporuceni od zndmych/pfatel
Ptedchozi zkuSenost s femesinikem
0Odbornost a zkusenosti femesinika

Pomér cena vykon
Dodani pfesného rozpoctu
Casova flexibilita

Nizké cena sluzeb femesInik

Lokalita, kde femesInik plsobi




TEMER POLOVINA REMESLNIKU SE DOMNIVA, ZE CENA ZA REMESLNOU PRACIV POSLEDNICH
10 LETECH POKLESLA. DVE TRETINY PAK RiKAJi, ZE CENY ZA REMESLNOU PRACI JSOU DNES

NIZSi, NEZ BY MELY BYT.

Jak se podle Vas proménila cena za femeslnou praci v poslednich 10 letech?

Zména ceny za femeslnou praci

B ena vyrazné stoupla
I (Cena trochu stoupla
%  25% 21% 26% 7% I Cenajestale stejna
Cena trochu klesla
Cena vyrazné klesla
2b 4.0 6b 8.0 10

[0 Nevim, nedokazu fici

0 0
Velmi zajimava odpovéd, je zfejmé, ze femesinici maji jesté
mensi prostor pro navyseni cen, zejm. u vysoce specifickych
sluzeb nebo naro¢nych remesel.

A myslite si, ze ceny za femeslnou praci odpovidaji tomu, jakou sluzbu/praci lidé
za dané penize dostavaji?

Zména ceny za femeslnou praci

I b . 8
0 2.0 4.0 6.0 8.0

ViCE NEZ 60 % REMESLNIKU VYUZiVA NEKTERE Z PROFESNiICH WEBOVYCH STRANEK PRO
SDILENI REFERENCI, ZVEREJNOVANI NABIDEK A POPTAVEK. VYUZIVANI TECHTO STRANEK

PRINASi REMESLNIKUM VETSi OBJEM ZAKAZEK.

[ | Ceny jsou vy33i, nez musi byt

[ | Ceny jsou odpovidajici

[ | Ceny jsou 0 néco niz3i, nez by mély byt
Ceny jsou vyrazné nizsi, nez by mély byt

"1 Nevim, nedokazu fici

)
100

Vyuzivate webové stranky, které umoznuji sdileni referenci zakaznik nebo zveiejiiovani nabidek
a poptavek (napft. nejremesinici.cz, aaapoptavka.cz, remeslnici.cz atd.)?

Vyuzivani profesnich webovych stranek Vyuzivani profes. webu dle objemu zakazek

Malo vytiZeni
Primérené vytizeni

Hodné vytizeni

I Aktivni uzivatel
[ Pasivni uzivatel (bez registrace)

Toto koresponduje se svétovym trendem, Ize pfedpoklddat, ze vyuzivani
on-line informaci a elektronickych pracovnich nastroji bude spise
narlstat.

Soucasny neuZivatel, ale zvazuje
Neuzivatel, nezna



6Z 10 REMESLNiIKU POVAZUJE DOBRE REFERENCE ZA VELICE DULEZITE PRI ROZHODOVANI
ZAKAZNiKU O VYBERU REMESLNIKA.

Nakolik jsou podle vas dobré reference pro Vas jako femesinika diileZité?

Nevim, nedokazu fici
k\
\

Diilezitost dobrych referenci

Jsou nepodstatné
+ spiSe nedilezité
Maji urcitou dilezitost,
ale dilezité jsou i jiné faktory

Ocekavana odpovéd, je patrné, ze je snaha femeslnikl o dobfe odvedenou praci a spokojeného zékaznika.

Doporuceni je nejdllezitéjsim faktorem
+ patii mezi nejddlezitéjsi faktory
pii vybirani femesinika

A NEODBORNYCH REMESLNiKU, KTERi SKODi POVESTI POCTIVEHO REMESLA.
NASLEDUJE DRUHOTNA PLATEBNi NESCHOPNOST A HON NA ZIVNOSTNIKY.

Co Vas v soucasné dobé jako femeslnika nejvice trapi? Vyberte, prosim, to,

co povazujete za nejvétsi pritéz.

Top problémy:

©® KONKURENCE NEKVALITNICH REMESLNIKU
DRUHOTNA PLATEBNi NESCHOPNOST

(2]
© HONNAZIVNOSTNIKY
® NEFERJEDNANIVELKYCH SPOLECNOSTI

Anketa jasné vystihla nejvétsi svizele tuzemského femesla. Pfilis jednoduchy vstup do odvétvi, neseriéznost v ramci smluvnich vztahd
a trvalé osocovéni Zivnostnikl jsou nepfekvapivé odpovédi.

A co dalSiho Vam osobné jako remeslnikovi ztézuje situaci?

Konkurence nekvalitnich neodbornych femesInikl
Druhotnd platebni neschopnost

Hon na Zivnostniky

Nefér jednani velkych spolecnosti

Vysokd administrativni zatéz

Nedostatek zakdzek

Nedostatek financnich prostredk na rozvoj podnikani
Casté zmény legislativy

Miziva podpora z Evropskych strukturalnich fondd
Slozita orientace v Evropskych strukturdlnich fondech
Néco jiného

Nevim, nedokdzu fici

Netrdpi mé nic




HLAVNI ZJISTENIi - POPULACE

»

A ZLATYMI CESKYMI RUCICKAMI

PRI VYBERU FEMESLNI'KA
KLADEME DURAZ NA:

=> Odbornost a zkusenosti
=> Pomér cena/vykon

=> Predchozi zkusenosti

CESKE REMESLO = TRADICE SPOJENA S CESKYM SKLEM, POCTIVOU PRACI

9210 OBYVATEL CR JE S PRACI
REMESLNIKU SPOKOJENO:

- 82 % obyvatel je spokojeno s odbornosti
- 84 % s kvalitou prace femeslnika

- 48 % obyvatel povazuje kvalitu prace za vybornou
vzhledem k cené

-> 53 % obyvatel CR vnima femeslo jako atraktivni
zaméstnani pro mladé lidi

HLAVNI ZJISTENi - REMESLNICI

OBJEM ZAKAZEK CESKYCH REMESLNIKU BYL V POSLEDNIM ROCE PRUMERNY.
CLENSTVIV REMESLNEM CECHU POVAZUJE VICE NEZ POLOVINA REMESLNIKU

ZA GARANCI KVALITY PRO ZAKAZNIKY.

PRI VYBERU ﬁEN!ESLNiKA
LIDE KLADOU DURAZ NA:

=> Doporuéeni od znamych/pratel
=> Predchozi zkusenosti
=> Odbornost a zkusenosti

CENA ZA REMESLNOU PRACI
ZA POSL. 10 LETECH:

- 46 % Pokles
- 33 % Narust
- 19 % Stejna

TRAPENI CESKYCH REMESLNIKU:

- Konkurence nekvalitnich/neodbornych femesiniki 59 %
- Druhotna platebni neschopnost 49 %

- 48 % obyvatel povazuje kvalitu prace za vybornou
vzhledem k cené

-> Hon na zivnostniky (snaha o srovnani postaveni OSVC
a zaméstnance) 49 %

VNiMANiCE!\I PRACE
REMESLNIKU:

- 66 % NizSi nez by mély byt
- 22 % Odpovidajici

- 8 % Vyssi nez musi byt



Populace CR - Struktura vzorku
Pohlavi
M ena [ S
W v I sS bez maturity
I s5s maturitou
[ RS
Domacnost s ditétem
18— 241t
u ‘ [
B 25-34let =
no
I 35-44let
B 45540t
W 55650t

Velikost mista bydlisté

Do 1000 obyvatel

1001 az 5000 obyvatel
5001 az 20 000 obyvatel
20001 az 100 000 obyvatel
Vice nez 100 000 obyvatel

P¥ijem domacnosti

Do 10.000 K¢
10.001 az 15.000 K¢
15.001 az 20.000 K¢
20.001 az 30.000 K¢
30.001 az 40.000 K¢
40.001 az 50.000 K¢
50.001 az 60.000 K¢
60.001 az70.000 K¢
70.001 az 80.000 K¢

80.001 K¢ a vice

Region

Praha

Stredocesky kraj
Jihocesky kraj
Plzenisky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Krélovehradecky kraj
Pardubicky kraj
Vysocina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj
Moravskoslezsky kraj




Remeslnici - Struktura vzorku

Pohlavi

M Zena
B e

B do34let
I 3544

4554

| s5avice

Do 1 tisice obyvatel
1-3 tisice obyvatel
3-5 tisic obyvatel
5-20 tisic obyvatel
20-100 tisic obyvatel
Nad 100 tisic obyvatel

Obrat vroce 2013

Do 0,5 milionu K¢

0,5-1 milion K¢

1-3 miliony K¢
4-5milion k¢ || 1
6-10miliond K¢ [] 1

Vice nez 10 miliond K¢ |0 | | | | |

Pocet zaméstnancii

I 1dovéka
B 25 lidi

Nikoho, pracuji sam
B 6avicelid

Region

Praha
Stredocesky kraj
Jihocesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Krélovehradecky kraj
Pardubicky kraj
Vysocina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj

Moravskoslezsky kraj

Zakladni informace k 25. prizkumu:

Ucast: 1010 respondentd z celé Ceské republiky. Cilové skupina:
808 populace 18-65 let, 202 femesinici. Vyzkumna metoda: CASI -
on-line dotazovani v ramci Ipsos panelu — dotaznik vyplfiovany samotnym
respondentem (programovany strukturovany dotaznik). Setfeni probéhlo
v dubnu 2014. Dotazovani a analyzu zajistila vyzkumna agentura IPSOS.

60

Zakladni informace k projektu:

Cilem projektu AMSP CR je nezévisla analyza problémovych oblasti pod-
nikani malych a stfednich podnik{ a zivnostnik( formou priizkum(. Celkem
bylo realizovéno jiz 24 prizkum, toto je 25. v pofadi. Vsechny realizované
prazkumy AMSP CR naleznete na www.amsp.cz, sekce ,Neprehlédnéte”.

m CESKY .
I STATISTICKY
. URAD

o KB

Zadavatel prizkumu

AMSP CR

Realizator projektu Garant prazkumu

Duben 2014
WwWWw.amsp.cz

Troll CD

¢len AMSP CR

Grafické zpracovani a tiskova produkce:
Troll CD s.r.o0. | www.trollcd.cz

Realizator prizkumu



