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1. Jste exportér?

O teprve zvazuji B nejsema
exportovat nehodlam
2% exportovat

4%

O zaCinajiciv
dusledku krize
1%
W 2-5 let
8%

O déle nez 5 let
85%

2. Exportni strategie Ceské republiky na roky 2006-2010 obsahuje 12
prioritnich zemi, kde nas stat podporuje firmy prostrednictvim
veletrhi, zahraniénich navstév, informaci apod. Znate konkrétni
seznam téchto prijoritnich zemi?

OANO
9%

O Castecné
29%

62%
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Prizkumu se
zUuc&astnilo 84,7 %
firem exportujicich
déle jak 5 let, 8,24
% firem
exportujicich 2-5
let, 1,18 %
zacinajicich
exportérd

v dusledku krize,
2,35 % firem, které
teprve zvaZzuji
exportovat a 3,5 %
firem, které nejsou
exportéry a
nehodlaji
exportovat.
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a. Pokud NE - uvitali byste aktualni informace o tomto dokumentu?
89% ANO 11% NE

CR je velmi otevienou ekonomikou a vyznamnou roli pfi tvorb& HDP hraje export. Bez robustniho riistu
exportu bychom v minulych letech nemohli dosahnout temp ristu ekonomiky, ktera jsme dosahovali v letech
2005 — 2008.

Stat v minulych letech ucinil i diky viivu podnikatelskych reprezentaci vyznamny pokrok v podpofe exportu a
vypracoval ve spolupraci s pfedstaviteli podnikateltl Exportni strategii CR na roky 2006 — 2010, ktera mimo
jiné definuje zemé prioritniho zajmu.

Podle naseho posledniho prlizkumu je vSak znalost podnikatel v této souvislosti horsi, nez by odpovidalo
vyznamu tohoto dokumentu a postaveni exportu v ¢eské ekonomice. Jen 8,54% podnikateld zna seznam
prioritnich zemi a celych 62,2 % uvedeny seznam nezna. Casteéné zna seznam zminénych zemi 29,27%
podnikl. 88,71% podnikl by v§ak uvitalo aktualni informace o uvedeném dokumentu a jeho realizaci.
Vysledky priizkumu potvrzuji, Ze podniky maji zajem o vétsi informovanost o Exportni strategii CR a o jeji
publicitu. Maji zajem o informace o moZnostech vyuziti konkrétnich forem statni podpory exportu
v jednotlivych, zeiména prioritnich teritoriich. Vedle stavajiciho systému komunikace mezi statni spravou a
podnikatelskou sférou by byla vhodna ucginnéjdi prezentace Exportni strategie napf. ve stylu propagace
operaénich program@ SF a forma pfimych setkani s exportéry. OEU v prioritnich zemich by mély byt
viditeIn&jSi a vice komunikovat s podnikovou sférou.

3. V téchto prioritnich zemich nejsou zahrnuty nase sousedni zemé — Némecko, Polsko, Rakousko,
Slovensko, kam se v dlsledku krize zacinaji obracet novi, zacinajici exportéri. Povazujete za
rozumné tato teritoria zaradit alespon do¢asné do prioritnich zemi s podporou statu?

82,5% ANO 5% NE 12,5% nevim

82,5% respondentl by povazovalo za rozumné mezi prioritni zemé s podporou statu zahrnout alespon
doCasné nasSe sousedni zemé& Slovensko, Polsko, Rakousko a Némecko. Malé a stiedni firmy realizuji
trhem naseho pramyslu a zejména v dobé ekonomické krize by nemély byt mimo zietel podpory statu. Stat
by mél Iépe informovat podniky, jak jsou tato teritoria ze strany statu podporovana a jaké nastroje Ize vyuzit
zejména pro zacinajici exportéry, hledajici odbyt na nejblizSich trzich.

4. Otazka pro stavajici exportéry - za posledni rok Vas objem exportt:

46,8% klesl: = 5,2% do 10 % 15,6% 0 11-25% 18,2% 0 26-50 %  7,8% o vice jak 50 %
36,4% zustal pfiblizné stejny
17% zvysSilse: = 0,1% do10% 14,3% 011-25% 1,3% 0 26-50 % 1,3% o vice jak 50 %

Za posledni rok zlstal objem exportu 36,36% exportéru pfiblizné stejny. 18,18% klesl objem exportu o0 26 —
50%, 15,58% o 11 — 25%, 7,79% o vice jak 50% a 5,19% o0 méné nez 10%. Na druhé strané 14,29%
respondentt uvedlo zvySeni objemu exportu o 11 — 25%, 1,3% o0 26 — 50% a stejny pocet respondentu
dokonce o vice jak 50%. U 36,36% nedoSlo k zadné zméné. Vysledky ukazuji, Ze recese zpulsobila sektoru
MSP ztraty zakazek ze zahranici, vice nez polovina uvadi sniZzeni odbytu v zahranici a jen néco pfes 16%
firem objem exportu zvysilo.

5. V souvislosti s vSeobecnym poklesem exportnich prilezitosti investujete letos do
marketingu v zahraniéi:

15% vice 15% méné 35% stejné jako v minulych letech 35% neinvestujeme

| pfes zhorsujici se financni situaci velké Casti firem v souvislosti s ekonomickou krizi vice nez 15% firem
vydava na marketing v zahranici vice prostfedkl nez dfive a 35% firem stejné jako v pfedchozim obdobi.
15% firem investuje do marketingu méné prostfedkl a 35% neinvestuje vibec.

Vysledky ukazuji na vyznam, jaky firmy pfikladaji zahraniéni poptavce. | v dobé& dramaticky se zhorSujicich
finan¢nich podminek firem v disledku poklesu zakazek vénuje polovina firem stejné nebo vice na marketing
v zahrani¢i a hleda tam odbytové pfileZitosti.

Je to signal pro stat, aby firmy v Usili o ziskani zahrani¢niho odbytu vice podporoval, aby jednak operativnéji
nez kdy jindy informoval o pfilezitostech na zahraninich trzich, kde staty pfijimaji nejriznéjSi opatreni na
podporu svych ekonomik, kterd mnohdy zahrnuji rozsahlé vefejné zakazky a skytaji exportni pfileZitosti pro

fv s

nase firmy. Vyznamna je i vyraznéjSi financni podpora prostrednictvim programi na podporu marketingu,
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vystav, veletrhll a vétSi pomoc pfi eliminaci rizikovosti vstupu na nové trhy. DulezZita je i osvéta o mozZnostech
statni podpory pfi pronikani na zahranicéni trhy.

6. Uvazujete, ze budete exportovat i mimo evropsky kontinent?
46% ANO 33% NE 21% nevim

a. Pokud ANO - uvazujete o:
33% Africe 64% Asii 15% Australii a Oceanii  26% Blizkém vychodu
28% Jizni Americe 26% Stfedni Americe 38% Severni Americe

45,68% firem uvadi, Ze hodla exportovat mimo evropsky kontinent. 33,33% nehodla a 20,99% nevi. Mezi
nejatraktivn&jsi trhy, kam hodlaji firmy zamifit mimo Evropu, patfi jednoznacné Asie se 64,1%, dale Sev.
Amerika s 38,46%, Afrika s 33,33%, Jizni Amerika s 28,21%, Blizky Vychod a Stf. Amerika s 25,64%.
Vysledky ukazuji, Ze krize a propad evropskych trhu vyvolava potfebu diverzifikace obchodu mimo EU.

7. Provadite pfi navazani nového obchodniho vztahu hodnoceni obchodniho partnera (rating, kolik
je mozné dodat na fakturu, kontrola insolvence, dluht apod.)?

49% ANO 47% NE 4% nevim o této moznosti

a. Pokud NE/nevim — méli byste zajem o tyto informace (na tuzemské i zahrani€ni firmy)?
89% ANO 11% NE

48,75% firem uvadi, Ze pfi navazani nového obchodniho vztahu provadi hodnoceni obchodniho partnera
Z hlediska ratingu. 47,5% hodnoceni neprovadi a 3,75% o ni nevi. Z této skupiny by v3ak 88,64% v pfipadé
moznosti uvedené hodnoceni a informace uvitalo.

Rating firem v prvnim kontaktu je zviasté v obdobi horSi finanéni situace firem a mnozicich se pfipadu
neplaceni pohledavek v obchodé nanejvyS potfebnym nastrojem a MSP by uvitali vice informaci v tomto
sméru mimo jiné i asistence od statu a jeho subjektti: OEU, kancelaii Czechhtrade atd. v zahraniéi.

8. Vyuzila Vase firma sluzeb obchodné ekonomickych useku
nasich ambasad pfi vstupu na zahraniéni trhy?

O nevim o této
moznosti,
jsem zacinajici
exportér
0%

@ ANO
14%

m NE
86% N

a. Pokud ANO - jak hodnotite podle Vasich zkusenosti kvalitu obsluhy a kompetence
pracovnikii obchodné ekonomickych useki ambasad?

36% vyhovujici  27% drobné vyhrady 18% vazné vyhrady 18% nedostate¢né
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b. Pokud jsou VYHRADY, jaké:

0% neochota 12,5% nekompetentnost 50% nizka kvalita vystupl
62,5% zdlouhavost 12,5% odmitnuti z dGvodu ¢asového vytizeni Ufednika

86,42% firem nevyuzila pfi vstupu na zahraniéni trhy sluzeb OEU, jen 13,58% podnikil je naopak vyuzil. Za
vyhovujici hodnoti kvalitu obsluhy a kompetenci pracovnikii OEU 36,36%, drobné vyhrady k nim méa 27,27%,
naopak vazné vyhrady 18,18% a za nedostate¢né je povazuje 18,18% firem. Vazné zamysleni vyvolava
skutecnost, Ze hlavnimi ddvody nespokojenosti jsou zdlouhavost v 62,5% pfipadl a nizka kvalita vystupu
v 50%. Maly podil vyuziti OEU a diivody nespokojenosti nas vedou k zavéru, Ze je tieba vyraznéji posilit
ekonomicky charakter diplomacie, kvalitu jejiho personalu a orientaci na business.

9. Vyuzila Vase firma sluzeb zahraniénich kancelari Ceské agentury
na podporu obchodu CzechTrade?

O nevim o této
moznosti, jsem
zacinajici
exportér
1%

o ANO
38%

m NE
61%

a. Pokud ANO - jak hodnotite podle VasSich zkuSenosti kvalitu obsluhy a kompetence
pracovnikii CzechTradu?

43% vyhovuijici 43% drobné vyhrady 14% vazné vyhrady 0% nedostate¢né
b. Pokud jsou VYHRADY, jaké:

0% neochota 24% nekompetentnost 53% nizka kvalita vystupd  53% platba za sluzby
35% zdlouhavost 0% odmitnuti z divodu €asového vytizeni tfednika

Sluzeb Czechtradu vyuzilo 38,27% dotazanych exportérli, zatimco 60,49% nikoli. Na rozdil od hodnoceni
OEU jsou kancelafe Czechtrade hodnoceny pfiznivéiji, 43,33% vyjadfilo spokojenost, stejné mnozstvi
drobné vyhrady a vazné vyhrady uvedlo jen 13,33% respondentd. Obdobné jako u OEU je divodem
nespokojenosti nizka kvalita vystupt v 52,94% pfipadd, platba za sluzby v 52,94%, méné zdlouhavost
v 35,29%. | kdyz je urcita firemni spoluu€ast v poskytovani sluzeb kancelafemi Czechtradu pochopitelna,
otazkou je nastaveni vySe a rozsahu uhrad.

10. Vyuzila VasSe firma pfi vstupu na zahraniéni trh tamnich poradenskych ¢&i marketingovych
agentur se sluzbou za uplatu?

6% ANO 94% NE
a. Pokud ANO - jak hodnotite podle VasSich zkusenosti jejich kvalitu obsluhy a kompetence?

20% vyhovujici  60% drobné vyhrady 20% vazné vyhrady 0% nedostate¢né
b. Pokud jsou VYHRADY, jaké:

0% neochota 0% nekompetentnost 29% nizka kvalita vystupli  86% platba za sluzby
14% zdlouhavost 0% odmitnuti z divodu ¢asového vytizeni agentury
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Sluzby tamnich poradenskych a marketingovych agentur za uplatu pfi vstupu na zahrani¢ni trh firmy
vyuzivaji jen zfidka, a to v 6,25% pfipadu. Poskytnuté sluzby hodnoti firmy pomérné pozitivné, jen ve 20%
uvedly vazné vyhrady, v 60% drobné vyhrady a ve 20% spokojenost.

11. Vyuzila Vase firma pfi vstupu na zahraniéni trh pouze vlastniho pracovnika nebo hledala
mistni pracovni silu?

47% vlastniho pracovnika 4% mistni pracovni silu 49% oboji

PFi vstupu na zahraniéni trh firmy vyuzZily firmy vétSinou vlastniho pracovnika v kombinaci s mistni pracovni
silou, a to v 49,37%, zatimco ve 46,48% pfipadl pouzili jen svého pracovnika. Pouze mistni pracovni silu
vyuzili jen zfidka v 3,8% pfipadu. Vysledky ukazaly, obdobné jako v pfedchozi otazce a odpovédi, ze role
Ceskych subjektl, podnikovych i statnich je pfi vstupu na zahranicni trhy nezastupitelna.

12. Z hlediska regionalni obsluhy je pro Vas dulezitéjsi jedno kontaktni misto nebo kvalita a
kompetence pracovnika uradu?

17,5% jedno kontaktni misto 82,5% kvalita a kompetence ufednika

V pfipadé volby mezi dilezitosti jednoho regionalniho mista nebo kvality a kompetence ufednika drtiveé
vyhrava druha volba, a to v 82,5% odpovédi. Vysledek je opét dikazem potfeby vysokych kvalifikacnich
pozadavku na pracovniky zahrani¢nich subjektl statu.

13. Co povazujete za kliCovou kompetenci pracovnika ufadu v zahrani¢i?

13% oborova specializace 0% pouze zakladni pfehled o oboru
74% kvalitni informace o trhu 49% pfistup pracovnika

14. Jaké sluzby statu podle Vaseho nazoru éeskym firmam v zahraniéi chybi?

40% rychla dostupnost zakladnich informaci o trhu

44% kvalitni reSerSe firem, oborovych sdruzeni a instituci v&. kontaktt

53% podpora marketingu, odbytu a akvizice

10% informace o moznostech virtualni kancelafe, zalozeni pobocky €i reprezentace

23% informace o danové-pravnich aspektech podnikani v zemi

10% sluzby na trhu - tj. pfiprava jednani a osobni doprovod pracovniku ¢eskych ufadu
v zahrani€i na jednani s mym novym obchodnim partnerem

3% nechybi nic

Mezi pozadavky, které firmy od pracovnika ufadu v zahranici oCekavaji, patfi jednoznaéné kvalitni informace
o trhu v pfipadé 73,75% odpovédi, profesionalni pfistup u 48,75% odpovédi a ve 12,5% oborova
specializace.

Jaké sluzby statu firmy postradaji v zahranici? Nejvice, tj. 53,25% postrada podporu marketingu, odbytu a
akvizice, 44,16% postrada kvalitni reSerSe firem, oborovych sdruzeni a instituci v€. kontaktl a 40,26%
rychlou dostupnost zakladnich informaci o trhu.

Vysledky odpovédi na tuto otdzku koresponduji s vysledky otazky &. 5, kde firmy uvadély, kolik vynakladaji
na marketing v zahranici a Ze neomezuji vydaje timto smérem ani v tizivé finan¢ni situaci.

Vysledky ukazuji, co by firmy potfebovaly ve vétSi mife od obchodné ekonomickych Usekl a dalSich subjektl
statu v zahraniéi. | kdyz zmény v &innosti OEU smérem k vyrazné&j$imu provadéni ekonomické diplomacie
Zlepsily business orientaci a klientsky pfistup ¢eské diplomacie a pfinesly dobré vysledky v rekordnim rastu
exportu v poslednich letech, nemizeme byt se sluzbami statu zejména v soucasnych krizovych podminkach
spokojeni. Zvlasté po obdobi lofAského posilovani koruny a nasledného poklesu zakazek na zahrani€nich
trzich v dusledku hospodarské recese je aktualni pozadavek na ucinnéjsSi podporu odbytu ze strany statu, na
znalost méniciho se prostredi na zahraninich trzich a rychlou dostupnost potfebnych informaci z teritorii pro
podniky. Jak dosahnout zlepSeni v tomto sméru? Bude tfeba posilit ekonomicky charakter diplomacie i
pfislusné statni spravy a zlepSit jejich provazanost a komunikaci s podnikovou sférou. Nezbytné bude i
posileni ekonomického personalu statu v zahrani€i alespor na uroven srovnatelnou s velikostné obdobnymi
staty a to jak racionalizaci v8ech soufasnych zastoupeni statu, tak jejich rozSifenim. Bez zlepSeni a
zdokonaleni sluZzeb statu se nas vyvoz a cela ekonomika budou zotavovat déle a s vy$Simi spoleenskymi

naklady.
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15. Podporili byste myslenku zruseni vétsiny obchodnich radd nasich
ambasad v zemich EU a ponechat jen kancelar CzechTrade (nebo naopak)
a takto usporené prostiedky presunout na podporu proexportnich aktivit
trhu s nizkymi bariérami vstupu?

O nevim @ANO
41% 40%

m NE

19%

a. Pokud ANO - zrusit koho?

89% obchodné-ekon.useky nasich ambasad 11% zahr.kancelafe CzechTrade

40% firem podpofilo myslenku zrueni vétsiny OEU nasich ambasad v zemich EU a ponechani v nich jen
kancelafi Czechtrade nebo naopak s tim, Zze uSetfené prostfedky budou smérovany na podporu exportu na
trhy s nizkymi bariérami vstupu, napf. vych. Evropa, byvalé staty SNS, zdpadni Balkan atd. MySlenku
podporuje 40% respondentd, proti je 18,75% a 41,25% nevi.

Pokud zrusit jeden subjekt, pfiklangji se firmy v 89,29% pfipadii ke zru$eni OEU ambasad. Vysledek je
ziejmé ovlivnén snahou o koncentraci prostfedkl na perspektivni trhy a pfiznivéjSim hodnocenim prace
kancelafi Czechtrade oproti OEU, zejména vys$i spokojenosti s jejich kvalitou a kompetenci z hlediska
potfeb businessu.

16. Byli byste ochotni pro zvySeni Sanci na uspéch na zahrani€énim trhu vstoupit do néjakého vétsSiho
ucelového seskupeni firem z oboru (exportni aliance)?

43% ANO 13% NE 38% nevim 6% jiz jsme Cleny

Pro zvySeni 8anci na uspéch na zahraniCnich trzich je 42,68% firem pfipraveno vstoupit do vétSiho
ucelového seskupeni firem z oboru, napf. vyvozni aliance. Jen 13,41% firem tento postup nepovazuje za
vhodny a 37,8 nevi. 6,1% firem jsou Cleny obdobného seskupeni. Vysledky ukazuji na formu podpory
exportu, ktera neni dostatené vyuzivana. Pires pomérné vysoké procento ochotnych se angazuje jen
nepatrna ¢ast MSP. Bez vyraznéjSi podpory a koordinace ze strany statu se situace nemizZe vyrazné zlepsit.

17. Vite, ze existuje Ceska rada pro obchod a investice jako poradni organ ministra pramyslu a
obchodu mj. v oblasti podpory exportu?

16% ANO 84% NE
a. Pokud ANO - mate za to, ze prosazuje dostate¢né zajmy malych a stirednich podnika?
12% ANO 23% NE 65% nevim
b. Uvitali byste informace o tématech a zavérech jednani této rady?
91% ANO 9% NE
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Kriticky je postoj MSP k existenci Ceské rady pro obchod a investice. Jen 15,85% podnikd vi, Ze tento
poradni organ ministra primyslu a obchodu existuje a jen 11,76% z nich si mysli, Ze prosazuje jejich zajmy.
Opak si mysli 23,53% firem a nevi 64,71%. 91,11% by uvitalo informace o jednani a zavérech této rady.
Vysledky ukazuji na nizkou publicitu 0 zminéné radé a o vysledcich jeji innosti.

18. Vyuzili jste nékterych produktii Ceské exportni
banky?

O nevim o nich T ANO
1% 5%

| NE
84%

Pres skutec¢nost, ?e CEB
poskytuje sluzby i malym a
stfednim firmam, jeji sluzby
vyuzilo jen 4,88% respondent(!
Pinych 84,15% z nich uvedené
sluzby nevyuZziva a nevi o nich
10,98% firem. Tento vysledek
je alarmujici a ukazuje, ze

a. Pokud ANO - povazujete je za dostatecné?

20% ANO 40% NE 40% jen nékteré

b. Pokud NEJSOU DOSTATECNE - proé? Jsou:

80% drahé 20% nekonkurenceschopné

podpora financovani exportu se
statni pomoci vykazuje znaéné
rezervy _smérem Kk sektoru
MSP.

Za nedostateCné povazuje
sluzby CEB 40% respondentt
a 40% jen nékteré sluzby.
Divodem je zejména cena
v 80% pfipady a
nekonkurenceschopnost ve
20% pfipadu.

spolecnosti?

O nevim o nich
5%

70%

19. Vyuzili jste nékterych produktid EGAP - Exportni garanéni a pojistovaci

Prizkum é&. 2 projektu AMSP CR, srpen-zafi 2009
Téma: PODPORA EXPORTU

Strana 7 (celkem 9)



a. Pokud ANO - povazujete je za dostateéné?

36% ANO 18% NE 46% jen nékteré
b. Pokud NEJSOU DOSTATECNE - proé? Jsou:
79% drahé 21% nekonkurenceschopné

V pfipadé sluzeb EGAPu vykazuji respondenti z fad MSP rovnéz pomérné nizky stupen vyuziti. Jen 24,69%
respondentl vyuzilo jejich sluzeb, 70,37% nikoli a 4,94% o jejich sluzbach nevi. Vysledek je relativné lepsSi
nez v pfipadé CEB, a to v pfipadé hodnoceni jako dostateéné u 36,36% respondentl, nedostate¢né u
18,18% respondentl a jen nékteré nedostatecné u 45,45% respondentl. Nicméné duvody, pro€ je povazuji
za nedostateéné jsou srovnatelné s CEB: sluzby jsou drahé dle 78,57% respondenti a
nekonkurenceschopné dle 21,43% respondenta.

20. Ktery z operatorti nabizi nejprehledné;jsi rozdéleni roamingovych zé6n?
11% Telefonica O2 7,5% Vodafone 7,5% T-Mobile 74% nevim
21. Ocenili jste redukci cen v roamingu v posledni dobé?

59% ANO 12% NE 20% nevim o zadné zméné 9% nevyuzivam roaming

22. Ktery ze tii programti na trhu se Vam zda nejvyhodné;jsi?
34% 02 Smart roaming 29% Vodafone Passport 37% T-Mobile cestovatel

Respondenti podle po¢tu zaméstnancii:

@do 20
1% m 21-50

051-250
84%

Resumé: Podpora exportu ze strany statu je investice do vy$Si konkurenceschopnosti nasich vyvozcl a do
budouciho ristu ekonomiky. | na dné krize musime vidét, kudy se budeme vracet na vysluni hospodarské
prosperity, az pfijdou signaly oziveni ve svété. Bude to jediné cestou exportu nasi produkce do zahranidi a
ziskanim pevného postaveni na zahraniénich trzich.
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Zakladni informace k 2. prizkumu:

Prizkumu se zuc€astnilo 246 respondentd, firem s poctem do 250 zaméstnancl, z oblasti primyslu a z celé
Ceské republiky. Vybér firem byl proveden dle odborné metodiky CSU. Podle velikosti firem se zG&astnilo
83,95 % stfednich firem do 250 zaméstnancu, 14,6 % malych firem do 50 zaméstnancl a 1,23 % firem do
20 zaméstnancu.

Zakladni informace k projektu:
Cilem projektu je odborna analyza problémovych oblasti podnikani MSP formou prizkumdu. Celkem bude
realizovano sedm prlizkumd, tento prizkum je 2. v pofadi.

Realizatorem projektu je Asociace malych a stfednich podniki a Zivnostnikil CR.
Odbornym garantem projektu je Cesky statisticky Gfad.

Generalnim partnerem projektu je spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s.
Medialnim partnerem projektu je podnikatelsky tydenik PROFIT.
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