IMP3rove “

TN RO Benchmarking In-depth Assessment

"Je va$s inovaéni management dostatecné efektivni, aby zajistil a posilil vasi konkurenéni pozici?"

IMP’rove*
Benchmarking In-depth Assessment

Prilezitost v ramci testovaci faze projektu zdarma provést mezinarodni benchmarking
inovacnich schopnosti.

Uréeno pouze pro 40 firem z Ceské republiky!!!

* IMP3rove je podporovan Evropskou komisi v ramci iniciativy Europe INNOVA
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IMP3rove In-Depth Assessment

Nazev organizace

Ulice

PSC

Mésto

Zemé

Telefon

Pfijmeni

Jméno

Funkce ve spole€énosti |0 Zaméstnanec
o Manazer
o Majitel
O Majitel a manaZer

E-mail

Vyplnény dotaznik zaslete prosim na e-mail:
a libor.friedel@friedel-km.cz nebo friedel@fame.utb.cz, tel. 603 851 176
Q david.hanus@profill-cs.com, tel. 606 655 779

Struktura sebehodnoceni

Otéazky jsou strukturovany dle jednotlivych dimenzi ,Domu Inovace® (viz. dotaznik rychlého hodnoceni)

Inovacni strategie — 11 otazek

Inovaéni organizace a kultura — 15 otazek
Inovacni zivotni cyklus — 22 otazek
Umoznujici faktory — 13 otazek

Vysledky inovaci — 2 otazky
Podnikatelska vykonnost — 11 otazek

000D OoOo
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Inovacni strategie
Zjistéte, do jaké miry je vase inovacni strategie pfizplsobena vasi celkové strategii a vyvoji ve vasem
konkurenénim prostiedi. Identifikujte, jak jste na tom ve srovnani s konkurenci

Q1
Inovaéni strategie — Podnikatelska strategie

Vase spole€nost sleduje jasné definovanou podnikatelskou strategii.
Prosim, specifikujte miru svého souhlasu.

Zcela Zcela
nesouhlasim souhlasim
O d d O O d O
1 2 3 4 5 6 7
Q2
Inovaéni strategie — Shoda s inovacéni strategii
Inovacni strategie vasi spoleCnosti je ve shodé s podnikatelskou strategii.
Prosim, specifikujte miru svého souhlasu.
Zcela Zcela
nesouhlasim souhlasim
O d d O O d O
1 2 3 4 5 6 7
O Inovacni strategie neexistuje
Q3
Inovacni strategie — Prispéni k ristu
Je pfispéni vasi inovacni strategie k zaméram rlstu vasi spole¢nosti (rdst zisku) jasné specifikovano?
Vibec ne Jasné
specifikovano
d 0 d 0 O O 0
1 2 3 4 5 6 7
0 V ramci podnikatelské strategie nejsou stanoveny Zadné rlistové zaméry

Q4
Inovaéni strategie — Inovaéni projekt(y)

Prosim stru¢né sepiste seznam vasich nejslibné&jSich budoucich oblasti trhu.

O Budouci slibné oblasti trhu nejsou definovany
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Q5
Inovacni strategie — Podnikatelské zpravodajstvi

Kterou z nasledujicich zalezitosti dikladné hodnotite a analyzujete, kdyz vytvafite vasi inovacni strategii?
Prosim, specifikujte vasi odpovéd’ na skale od 1 (vibec ne) do 7 (velmi dikladné).

Soucasna situace Budouci trendy (1-3 roky) Vyvoj budoucich trendt
(vice nez 3 roky)

Potfeby zakazniku a
nakupni chovani

Pohyby konkurentt

DalSi vnéjsi hrozby (napf.
nové vstupy na trhil

Vyvoj na trhu dodavatell

Prilezitosti pro strategické
partnerstvi v inovacich

Technologické zmény

Pfilezitosti pro vstup na
mezinarodni trh

Socialné-kulturni a politické
zmény (napf. regulace)

O Inovacni strategie neni systematicky vyvijena

Q6
Inovaéni strategie — Typy inovaci brané v iivahu

Jak intenzivné se vaSe inovacni strategie zaméfuje na inovacni zmény v nasledujicich oblastech?
Prosim, specifikujte vasi odpovéd’ na Skale od 1 (viibec ne) do 7 (velmi intenzivné).

Vibec ne Velmi
intenzivné
Technologie vyroby a design a a a a a a a
1 2 3 4 5 6 7
Nabidka sluzeb a a a a a a d
1 2 3 4 5 6 7
Procesy a procesni technologie a ) a a 0 0 a
1 2 3 4 5 6 7
Organizaéni aspekty a a a a 0 0 O
1 2 3 4 5 6 7
Podnikatelské modely d ) O ) d a a
1 2 3 4 5 6 7

O Inovacni strategie neexistuje

Q7
Inovacni strategie — Budouci podnikatelska orientace

Do jaké miry mate specifikovanu/kvantifikovanu vasi budouci podnikatelskou orientaci?
Prosim, specifikujte vasi odpovéd’ na skale od 1 (neni vibec kvantifikovana) do 7 (jasné kvantifikovana).

Neni Jasné
vubec kvanti-
kvantif. fikovana

Potencial trhu a O a O a a O
1 2 3 4 5 6 7
Potfebné zpUsobilosti d 0 d d d a a
1 2 3 4 5 6 7
Naklady na kultivaci budoucich a ) O ) d a a
podnikatelskych oblasti 1 2 3 4 5 6 7

O Budouci podnikatelska orientace neni specifikovana
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Q8
Inovacni strategie — Inovacni cile

Ve vasi spole¢nosti jsou inovacni cile detailné rozpracovany do ¢innosti/ikoll a jsou znamy vSem relevantnim
organiza¢nim arovnim?

Vibec Naprosto

neplati plati
Detailni rozpracovani do a O a O d a )
aktivit/akold 1 2 3 4 5 6 7
Znamo viem relevantnim a ) d a a a a
organizacnim drovnim 1 2 3 4 5 6 7

O Inovacni cile neexistuji

Q9
Inovaéni strategie — Pfizpliisobovani strategie

Jak Casto jsou inovaéni strategie a cile pfezkoumavany a aktualizovany (je-li to potfeba), aby reagovaly na vnégjsi
zmény?
Prosim specifikujte v mésicich

Priimérna doba mezi
pfezkoumanim nebo aktualizaci

O Strategie nejsou prezkoumany aktualizovany

Q10
Inovacni strategie — Rozvoj zpUsobilosti

Které z nasledujicich prostfedkl povazujete za vysoce dulezité pro budovani novych zpUsobilosti pro podporu vasi

inovacni strategie (napf. aby bylo mozné zavést nové technologie, vstoupit na nové trhy apod.)?
Prosim, vyberte tfi odpovédi, které povazujete za nejvice relevantni.

Q Pfijimani novych lidi k budovani technologickych zpUsobilosti

O Obstaravani externich znalosti k budovani technologickych zpusobilosti

O Zlep$eni organizaénich/manazerskych zpusobilosti, aby bylo mozZné realizovat radikalnéjsi inovacni projekty
O Spoluprace s externimi inovaénimi partnery

O Vytvareni udrzitelnych strategickych alianci pro pfistup ke zpusobilostem vybudovanym v externich sitich

O DalSi, prosim specCifikujte .........cccoiiiiiiiii

O DalSi, prosim specCifikujte .........cocoeiiiiiiii

O Budovani zplsobilosti neni dulezité

Q11

Inovacni strategie — Indikatory uspéchu inovaci

Které z nasledujicich faktorl uspéchu inovaci jste definovali pro vasi spoleénost/podnikatelskou jednotku?
Prosim, zaskrinéte ty indikatory, které uplatriujete nejpravidelnéji.

Inovace Nabidka Procesni Organizacni | Inovace podnik.
produktud novych sluzeb inovace inovace modelu
Pocet inovacnich projektu ) ) ) a a
Doba k dosazeni zisku ) 0 0 d d
Doba k uvedeni na trh ) 0 0 d d
Snizeni nakladi 0 0 0 d d
Spokojenost zakazniku d ) ) a a
Pocet a kvalita vybudovanych a d d a d
strategickych siti

O Nejsou definovany Zzadné indikatory Uspésnosti

5/26




IMP3rove “

TN RO Benchmarking In-depth Assessment

Inovacni organizace a kultura
Poznat, ze vase firemni kultura a organizace je proti inovacim Ize velmi rychle, vyzvou vsak je védét, kde zacit se

ZlepSovanim. IMP®rove vam v tom pomuze.

Q1
Inovaéni organizace a kultura — Vyporadani se s neuspéchem

Jak nakladate s neuspéchem?
Prosim, zaskrtnéte vSechny moZnosti, které jsou pro vas platné.

Jsou analyzovany kofenové pficiny

Neuspéch je vyuzit k pouceni se z n&j a k pfijeti opatfeni pro zlepseni

Chyby nejsou analyzovéany detailné

Neuspéchu se obecné vyhybame

Pouceni je komunikovano dal$im ¢lendm inovacnich projektu

Pouceni je komunikovano napfi¢ vSemi hierarchickymi drovnémi a funkcemi ve spole¢nosti
Diskuse o neuspésich obvykle zahrnuje obvifiovani druhych

DalSi, prosim specifikujte ...

DalSi, prosim specifikujte ...

0o 0000000 oD

Dalsi, prosim specCifikujte ........ ..o

Q2
Inovaéni organizace a kultura — Zavazek

Jak byste ohodnotili schopnost vasi spole€nost Ipét na rozhodnuti a udrzovat lidi motivované, dokonce i tehdy,
kdyz je to t&zkeé?

Velmi nizka Velmi vysoka
d d d a a d a
1 2 3 4 5 6 7
Q3

Inovacni organizace a kultura — Organizacni bariéry

Jaké jsou nejvyznamnéjsi bariéry, s nimiz se potyka vase organizace, a které prekazi uspésné realizaci inovacnich
projekta?
Prosim, specifikujte vyznam nasledujicich bariér na Skale od 1 (neni vibec ddlezita) do 7 (velmi dilezita).

Neni Velmi
vubec dilezita
dilezita
Nedostatek financnich zdroju a ) d d d a a
(fondll) 1 2 3 4 5 6 7
Nedostatek kapacity pracovni sily a O a a d a a
1 2 3 4 5 6 7
Nedostatek zpUsobilosti/dovednosti a a d d d a a
1 2 3 4 5 6 7
Nedostatek novych napadu a a a a d a a
1 2 3 4 5 6 7
Nedostatek ¢asu a a a a d 0 0
1 2 3 4 5 6 7
Nedostatek informaci o novych a a a a d O 0
technologiich 1 2 3 4 5 6 7
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Q4
Inovacni organizace a kultura — Klicové prvky vasi inovacni kultury

Které klicové prvky byly v minulosti nejdllezitéjsi jako katalyzatory inovacnich procesu ve vasi organizaci?
Prosim, specifikujte zavaznost kazdé hybné sily na $kéle od 1 (nezavazna) do 7 (velmi zavazna).

Neza- Velmi
vazna zavazna
Oteviena komunikacni kultura a ) a a a d d
1 2 3 4 5 6 7
Vidcovské schopnosti a d d d a a a
1 2 3 4 5 6 7
Motivujici uspéch v minulosti a ) a ) a 0 d
1 2 3 4 5 6 7
Silna vnitini interakce (vzajemné a a a a d 0 O
pusobeni) 1 2 3 4 5 6 7
Silna interakce se zakazniky a a 0 ) a 0 0
1 2 3 4 5 6 7
Silné interakce s partnery a a a a d O 0
1 2 3 4 5 6 7

a KiliCové prvky nemohou byt specifikovany

Q5
Inovacni organizace a kultura — Rozpoctova flexibilita

Jak flexibilni je vas proces alokace rozpoctu, aby jste kratkodobé preklenuli potencialni inovaéni iniciativy?

Neni viibec Velmi flexibilni
flexibilni
) ] ] ] ] ] ]
1 2 3 4 5 6 7
Q6

Inovaéni organizace a kultura — Komunikace

Které z nasledujicich komunikacnich procest ve vztahu k inovaénim tématim jsou u vas v organizaci zavedeny?
Prosim, specifikujte na $kale od 1 (neexistuje) do 7 (zcela zaveden).

Neexistuje Zcela
zaveden
Pravidelna setkani manaZerského a a 0 a 0 d 0
tymu k diskusi o inovacnich idejich 1 2 3 4 5 6 7
Vyvoj inovaéni strategie na zakladé a a a a a 0 0
tymového pfistupu 1 2 3 4 5 6 7
Ad-hoc mitinky k diskusi novych d a a ) 0 0 d
ideji 1 2 3 4 5 6 7
Kulaté stoly k hodnoceni novych a a a a a d a
napadu 1 2 3 4 5 6 7
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Q7
Inovacni organizace a kultura — Propagace inovaci

Kdo nebo jaka skupina ve vasi spolecnosti je hlavnim ,hybatelem® inovaénich projektd prostfednictvim v ramci
uplného Zivotniho cyklu inovaci?
Prosim, zaskrtnéte dvé nejvhodnéjsi volby.

Maijitel nebo feditel (CEO)

Manazer oddéleni vyzkumu a vyvoje (VaV)

Oddéleni VaV

Tym klicovych lidi z VaV a marketingu

Tym klicovych lidi z marketingu a zajiStovani vyroby/sluzeb

Tym klicovych lidi z VaV, marketingu a zajiStovani vyroby/sluzeb a obstaravatelstvi (zasobovani)
DalSi, prosim specCifikujte ...........ccoooviiiiiiii

Dalsi, prosim specifikujte ..........c.ooiiiiiii

0O 0O 0O 0D 0 D0 D0 D D

Dalsi, prosim specifikujte ..........ccoiiiiiii

Q8
Inovacni organizace a kultura — Viadcovstvi (leadership)

Jak management vas$i spole¢nosti aktivné iniciuje a podporuje inovace?
Prosim, za$krtnéte Cinnosti, které manaZzefi a lidfi provadi pravidelné.

Navstévuji veletrhy, aby identifikovali potfeby zakazniku

Zucasthuji se konferenci v naSem odvétvi, aby identifikovali nové trhy

Kontaktuji mezinarodni obchodni komory

Pravidelné diskutuji s externimi pracovniky vyzkumu

Vyzyvaji zaméstnance k tomu, aby délali véci odliSnym zplsobem (jinak)

Poskytuji dostatecné zdroje pro inovaéni projekty a rychle vyplfiuji identifikované mezery
Pravidelné se setkavaji se zakazniky

Jednoznaéné rozhoduiji v kritickych situacich

DalSi, prosim specifikujte ...

Dalsi, prosim specifikujte ........ ..o

0O 00000000 oD O

Dalsi, prosim specCifikujte ........ ..o

Q9
Inovacni organizace a kultura — Volnost k inovacim

Kolik z mésic¢ni pracovni doby (napf. je to formalné umoznéno manazery) mohou zaméstnanci pracovat na

inovacnich napadech?
Prosim, specifikujte pro nasledujici skupiny.

Zaméstnanci, pfimo se podilejicina  Zaméstnanci, nepfimo se podilejici
inovacénich projektech (napf. VaV, na inovacnich projektech (napf.
marketing apod.) administrativa apod.)

Procento z mésiéni pracovni doby | |

O K préaci na inovativnich napadech neni k dispozici Zadny &as
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Q10
Inovacni organizace a kultura — Zména kultury

Jaky druh organizaénich zmén jste provedli za poslednich 18 mésic(i, abyste uspésné zlepsili svou zplsobilost a
schopnosti pro inovace?
Nejsou-li vsechny zmény vypsany v seznamu, prosim, specifikujte je do ,dalsi...".

Nastaveni nové tymové struktury

Prerozdéleni lidi a pfizplsobeni pracovnich podminek organizaénim potfebam

Ustaveni zprostfedkujiciho &lanku pro pravidelnou spolupraci s externimi inovaé&nimi partnery
Dalsi, prosim specifikujte ........ ..o

DalSi, prosim specCifikujte ...........ccooiiiiiiiii

DalSi, prosim specCifikujte ...........ccoooviiiiiiii

o0 0 000 0 O

Zadné zmény nebyly provedeny

Q11
Inovacni organizace a kultura — interni sité

Které interni zdroje jsou zapojeny v rlznych fazich inovaéniho zivotniho cyklu?
Prosim, zaskrtnéte policka pouze pro ty zdroje, které jsou nejvice zapojeny v prislusné fazi.

Marketing VaV Prode;j Zajistovani Zasobovani
vyroby/sluzeb

Vybér a hodnoceni napadu ) ) 0 a a
Specifikace koncepce 0 0 0 d d
Vyvoj produkti/sluzeb nebo a d d a d
procesl

Spusténi inovacniho projektu ) 0 0 d d
Neustalé zlepSovani inovacnich a d d a d
procesl

Q12

Inovaéni organizace a kultura — Externi sité

S kterym typem organizaci spolupracujete na inovaénich projektech v raznych fazich inovaéniho Zivotniho cyklu?
Prosim, zaskrtnéte poli¢ka pouze pro ty partnery, ktefi jsou nejvice zapojeni v prislusné fazi.

Univerzity Klastry a Obchodni Dodavatelé Zakaznici Konkurenti Partnefi/
avyzkum. partnefi asociace aliance
organizace v siti

Vybér a hodnoceni napadi

Specifikace koncepce

Vyvoj produktli/sluzeb/procesu

aaaja
aaaja
Q|
Qi
Qi
aa|aja
Qi

Neustalé zlepSovani

Q13
Inovaéni organizace a kultura — Strategicka partnerstvi

Jaké procento z vasich partnerstvi tvofi strategicti partnefi?

Podil strategickych partnert na
vSech partnerstvich (%)
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Q14
Inovacéni organizace a kultura — Hodnoceni partnert

Hodnotite pravidelné strategicky nejdulezitéjsi partnery v nasledujicich zalezitostech?
Prosim, specifikujte na $kale od 1 (viibec ne) do 7 (naprosto pravidelné).

Vubec ne Naprosto

pravidelné
Cenové zalezitosti a a d d d d d
1 2 3 4 5 6 7
Kvalita d d a d a a d
1 2 3 4 5 6 7
Jejich potencial vytvaret hodnotu a a a a d a a
z dlouhodobych alianci 1 2 3 4 5 6 7
ZpUsobilosti vhodné pro inovace d d a d a 0 d
1 2 3 4 5 6 7

O Strategicky nejvyznamnéjsi partnefi nejsou identifikovani

Q15
Inovaéni organizace a kultura — ZlepSovani inovaé€nich siti

Jaké budouci iniciativy planujete ke zlepSeni fizeni vasi inovacni sité?
Prosim stru¢né popiste (max. 300 znaku)

O Zadné iniciativy nejsou planovany
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Procesy inovacniho zivotniho cyklu

Podivejte se na cely zivotni cyklus procesu inovace od vzniku napadu a celé jeho cesty k zahajeni praktického
zavedeni vasich inovaci a jejich neustalého zlepSovani. Budete odhalovat vSechny oblasti, kde produktivni
inovacni management vytvofi rozdil a urychluje vas €as potrebny k dosazeni zisku.

Q1
Procesy zivotniho cyklu inovaci — Priihlednost portfolia produktii/sluzeb

Je ziskovost vasSich produkti/sluzeb v riznych fazich inovaéniho zivotniho cyklu zcela transparentni?
Prosim, specifikujte vasi odpovéd’ na skale od 1 (vibec ne) do 7 (vysoce transparentni).

Vibec ne Vysoce
transparentni
d a d a a a a
1 2 3 4 5 6 7
Q2

Procesy zivotniho cyklu inovaci — Doba k dosazeni zisku (time-to-profit)

Mate zaveden systematicky proces pro vyfizovani pozadavkd na zmény od vasich zakaznikd béhem celého
inovac¢niho Zivotniho cyklu?
Prosim, specifikujte vasi odpovéd’ na skale od 1 (vibec ne) do 7 (zcela implementovan).

Vibec ne Zcela
implementovan
a a 0 ] a d a
1 2 3 4 5 6 7
Q3

Procesy zivotniho cyklu inovaci — Audity kvality

Jak ¢asto provadite audity kvality s internimi a externimi experty? Do jaké miry je prGmérné dosahovano cil(?

Pocet audit( kvality za rok Mira dosazeni cilll (v %)

Primérné hodnoty | |

Q4
Procesy zivotniho cyklu inovaci — Vyuzitelnost auditti kvality pro inovaéni management

Jak ¢asto jsou v prubéhu roku vysledky auditu kvality do vasSich procesu inovacéniho Zivotniho cyklu?

Management Vyvoj produktd, Spusténi inovacnich  Neustalé zlepSovani
napad sluzeb nebo procesu projekt

Frekvence za rok | | | |

Q5
Procesy zivotniho cyklu inovaci — Testovani podnikatelskych pripadt

Jak ¢asto v prabéhu inovacniho projektu obvykle hodnotite podnikatelské pfipady (potencial trhu, miru akceptovani
trhem, faktory odliSeni)?

Management Vyvoj produktd, Spusténi inovaénich  Neustalé zlepSovani
napadi sluzeb nebo procesu projekt

Pocet testtl (pramérné) | | | |
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Q6
Procesy zivotniho cyklu inovaci — Trzni zacileni

Jak pravidelné uplatfiujete nasledujici metody, aby jste ziskali vhled do potfeb zakaznik a nakupniho chovani?
Prosim, specifikujte vasi odpovéd’ na skale od 1 (vibec ne) do 7 (naprosto pravidelné).

Vibec Naprosto
ne pravidelné
Vid¢i uzivatelé a a a a a a a
1 2 3 4 5 6
Kliniky a a a a a a a
1 2 3 4 5 6 7
Ohniskové skupiny d ) d d a a a
1 2 3 4 5 6 7
Etnografickeé studie v terénu a a a a a a d
1 2 3 4 5 6 7
On-line portaly O a a a a a a
1 2 3 4 5 6 7
Tradi¢ni dotaznikové prizkumy a a a a O O d
1 2 3 4 5 6 7

O Potfeby zakaznikl nejsou viibec analyzovany

Q7
Procesy zivotniho cyklu inovaci — Zpétna vazba na zdroje napadu

Jak dlouho trva, nez zaméstnanec dostane zpétnou vazbu (tykajici se jim podanych/prezentovanych napad) od
lidi zodpovédnych za inovace?

Minimum Maximum

Doba trvani (ve dnech) | |

Q8
Procesy zivotniho cyklu inovaci — Manazersky cyklus napadu

Jak ¢asto jsou napady podrobné pfezkoumavany vybirany/zamitany, aby bylo zajisténo, Zze se spole¢nost
soustfedi na spravné naméty?

Jednou az dvakrat mésicné

Ctrvtletné

Dvakrat za rok

Jednou ro¢né

Kdykoliv se objevi novy napad

Pouze v pfedem ur&enych milnicich

Nikdy

00 00000 O

Proces formalniho vyhodnocovani a vybéru napadl neexistuje
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Q9
Procesy zivotniho cyklu inovaci — Hodnoceni a vybér napadt

Jak pravidelné uplatfiujete nasleduijici kritéria pro hodnoceni namét a napadu?
Prosim, pfifadte hodnotu mezi 1 (viibec ne) a 7 (naprosto pravidelné) ke kritériim, které uplatriujete pro radikalni a/nebo postupné inovacni
projekty.

Napady a naméty pro Napady a naméty pro
radikalni inovace postupné inovace

Potencial trhu

Soulad s inovaéni strategii

Ziskovost

Naklady

Technické zpusobilosti pro dal$i rozvoj napadu

Doba k uvedeni na trh

DalSi, prosim specifikujte................

DalSi, prosim specifikujte................

DalSi, prosim specifikujte................

0 Typ neni relevantni

Q10
Procesy zivotniho cyklu inovaci — Zdroje napadu

Prosim, specifikujte na Skale od 1 (nerelevantni) do 7 (vysoce relevantni).

Nerelevantni Vysoce
relevantni

Externi experti ) d ) ) a a a

1 2 3 4 5 6
Zakaznici a a a a a a d

1 2 3 4 5 6 7
Dodavatelé a a a a d d d

1 2 3 4 5 6 7
Sité malych a stfednich podniku ) a a a a a a

1 2 3 4 5 6 7
Interdisciplinarni tymy ve vlastni a a 0 a 0 0 O
spole€nosti 1 2 3 4 5 6 7
Univerzity a vyzkumna centra a a 0 a 0 0 O

1 2 3 4 5 6 7
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Q11
Procesy zivotniho cyklu inovaci — Techniky generovani napadu

Jak pravidelné vyuzivate nasledujicich metod ke generovani dostate¢ného mnozstvi napadd a namétl a k jejich
systematickému vybéru?
Prosim, specifikujte na $kale od 1 (viibec ne) do 7 (naprosto pravidelné).

Vibec Naprosto
ne pravidelné
Brainstorming a a ) a a a a
1 2 3 4 5 6 7
Tvaréi workshopy a a a a a a a
1 2 3 4 5 6 7
Metodika TRIZ" a d a a a a 0
1 2 3 4 5 6 7
Metodika 365° 0 o 0 0 0 0 0
1 2 3 4 5 6 7
Patent scouting (hlidani patentu)® a ) d d a a a
1 2 3 4 5 6 7
.Krabitka s napady"” a a a a a a a
1 2 3 4 5 6 7
Externi facilitatofi/moderatofi O O a a 0 0 a
1 2 3 4 5 6 7
Analogie a a a a a a 0
1 2 3 4 5 6 7
Technika vytvareni scénar’ 0 a ] a ] ] ]
1 2 3 4 5 6 7
CBA — analyza nakladu a pfinost® ] a 0 0 0 0 m
1 2 3 4 5 6 7

Q12
Procesy zivotniho cyklu inovaci — Uspésné spusténi inovaci

Jakeé je vase oCekavani, pokud jde o budouci hodnotu trzeb z vaseho procesu prace s napady (na dalSi 2 roky)?
Prosim, uvedte hruby odhad v tisicich Euro a zapisSte v anglo-saském tvaru (napf. 1,000.00 znamena milién Euro).

V tisicich EUR

Odhad hodnoty trzeb na
nasledujici dva roky

@ Odhad neni mozny

' TRIZ — Rusky akronym pro , teorii feSeni tviiréich probléma*, vyvinutou v roce 1946. TRIZ poskytuje nastroj a metody pro
formulace problému, systémovou analyzu, analyzu chyb apod. Oproti benchmarkingu se zamétuje na algoritmicka feSeni
invence v novych systémech.
* Metodika 365 — zptisob benchmarkingu, kde napady nejsou oteviené diskutovany. 6 tcastnikd p¥inasi 3 odpovédi na urité
téma a 5x je posila dalsim ucastnikiim. Vysledky (névrhy feseni) jsou pak diskutovany 6 tcastniky.
3 Patent scouting — vyuziva se k systematické identifikaci technologickych trendi hledanim informaci o patentech a expertech
v ucité technologické oblasti.
* Scénate — popis budouci situace, zaloZeny na analyze komplexni sité ovliviiujicich faktord.
> Penezni kalkulace vstupnich nakladii oproti oéekavané névratnosti.
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Q13
Procesy zivotniho cyklu inovaci — Superiorita produktt/sluzeb

Poskytuji vase produkty a/nebo sluzby vasim zakaznik{im vice vyhod nez produkty/sluzby vasich konkurentt?
Prosim, zhodnotte pfevahu pro kaZzdou z nasledujicich polozZek.

Nema Ma velkou
prevahu prevahu
Kvalita O a a a O a a
1 2 3 4 5 6 7
Funkénost 0 a a a a O a
1 2 3 4 5 6 7
Snizeni naklad( a O O 0 a a a
1 2 3 4 5 6 7
Uspokojeni zakaznik(/zisk pro a a a a O O d
zakaznika 1 2 3 4 5 6 7

0 Vyhody/nevyhody nelze vyhodnotit

Q14
Procesy zivotniho cyklu inovaci — Optimalizace vyvoje produktili/sluzeb nebo procesu

Jaka opatfeni pfijimate k optimalizaci vyvoje vasSich produkti/sluzeb nebo procesi?
Prosim, zaskrinéte policka pouze pro ta opatreni, ktera provadite pravidelné a prosim specifikujte jaké jsou cile téchto opatreni.

Snizeni nakladd  Zkraceni ¢asu Zvyseni kvality  ZlepSeni designu

Vyuziti virtualni reality d ) d d
Vy¢lenéni (outsourcing) testovani k a 0 d a
zakaznikim

Outsourcing vyroby prototypt ) ) d d
Umoznéni neuspéchu a pfijeti a a a d
napravnych opatfeni v co nejkratsi

dobé

Modularni vyroba prototypl a a a a a
testovani pfislusné funkce

VyuZiti nizkonakladové vyroby ) a a a
prototypu (napf. papirové prototypy)

Jiné, prosim specifikujte a a a a
Jiné, prosim specifikujte d a d d
Jiné, prosim specifikujte d a d d

Q Zadné z téchto opatfeni neni relevantni

Q15
Procesy zivotniho cyklu inovaci — Modularita produkti/sluzeb

Jaké procento vasSich produktl/sluzeb nebo procesu je zaloZzeno na konceptu modularity nebo platforem?

Procento ze v§ech produkti/sluzeb nebo procest

Podil modularnich
produktd/sluzeb nebo procesu

Q Modularni pfistup neni pro nase rfady produkti/sluzeb vhodny
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Q16
Procesy zivotniho cyklu inovaci — Nastroje a techniky

Jak pravidelné uplatfiujete nasledujici metody k podpofe vyvoje produkti/sluzeb nebo procesu?
Prosim, specifikujte na $kale od 1 (viibec ne) do 7 (naprosto pravidelné).

Vibec Naprosto
ne pravidelné
QFD a a 0 0 0 d 0
1 2 3 4 5 6
Zpétny inZenyrink a a a a a a a
1 2 3 4 5 6 7
Analyza hodnoty O a a a a a a
1 2 3 4 5 6 7
FMEA a a a O O O a
1 2 3 4 5 6 7
,Design to cost" d ) d d a a a
1 2 3 4 5 6 7
Cileni nakladu (target costing) a a a a a a d
1 2 3 4 5 6 7
SPC a a a 0 0 a a
1 2 3 4 5 6 7
Navrh pro hodnoceni sestavovani a O a a a a a
(montaze) 1 2 3 4 5 6 7

Q Z&adna z metod neni uplatiiovana

Q17
Procesy zivotniho cyklu inovaci — Integrace externich zptlisobilosti

S jakymi druhy téZkosti se potykate pfi identifikovani a integraci novych zpUsobilosti externich partnerd, abyste
realizovali vlastni inovacni projekty?
Prosim vyberte max. 3 odpovédi, které pokladate za nejdulezitéjsi.

Nedostatek €asu k identifikaci novych zplsobilosti

Obtize ve vybéru zplsobilosti

Obtize pfi sdileni rizik

Obtize pfi sdileni know-how

Nedostate¢né informace o tom, kde najit partnery

DalSi, prosim SpeCIfiKUJLE .......oue
DalSi, prosim SpeCIfiKUJLE .......oue

Dal3i, prosim SpeCIfiKUJEE . .... ..o e

00 0 00000 O

Nemame zadné potize s identifikovanim a integraci novych externich zpUsobilosti
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Q18
Procesy zivotniho cyklu inovaci — RozSifovani produkti/sluzeb

Které z nasledujicich aktivit provadite k rozSifeni hodnoty vasich inovaénich produktl produktd/sluzeb?

Nabidka novych doplfikovych sluzeb

Vytvareni ,rodin“ produktd/sluzeb

Pranik na nové trhy

Nové distribu¢ni kanaly

Nové cenové strategie

Kustomizace (pfizpUsobeni) pro nové cilové skupiny

DalSi, prosim SPECIfIKUJEE ... ... e e
DalSi, prosim SpeCIfiKUJLE ........e e

DalSi, prosim SpeCIfiKUJLE ........ie e

00 000000 0 O

Nejsou podnikany Zadné aktivity

Q19
Procesy zivotniho cyklu inovaci — Méreni ispéchu spusténi inovace

Které z nasledujicich kritérii/indikator( vyuzivate k méfeni Uspéchu spusténi inovace?
Prosim, vyberte ty, ktery jsou nejrelevantnéjsi vzhledem k zaméfeni inovacniho projektu.

Inovace Inovace Inovace Organizaéni | Inovace podnik.

produktt sluzeb procesl inovace modelu
Potencialni velikost trhu ] a d ) O
Snizeni provoznich nakladi 0 a d O d
Pfispéni k provoznimu zisku ] a d ) d
Spokojenost zakaznika ] a d ) d
Duvéra ve znacku ) a a 0 O
Mira praniku inovace ] a d O d
Dalsi, prosim specifikujte ) a d ) O
Dalsi, prosim specifikujte ) a d ) O
Dalsi, prosim specifikujte d a d a d

Q20
Procesy zivotniho cyklu inovaci — Aktivity neustalého zlepsSovani

Jak dosahujete neustalého zlepSovani po spusténi inovaéniho projektu?
Prosim, zaSkrtnéte ty odpovédi, které jsou zcela platné.

Kontrolni seznam pro neustalé zlepSovani

Implementace namét(, ziskanych od dodavatelll a zakazniku
Produktovy benchmarking

Procesni benchmarking (napf. vyroba, logistika apod.)

Analyza parametrl nakladu produktl/sluzeb nebo procesl

0O 0 00 o0 o

Pranik na nové trhy
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Q21
Procesy zivotniho cyklu inovaci — Zpétna vazba zakaznikovi

Kolik ¢asu primérné trva dostate¢na implementace inovativnich napadud navrzenych vasimi zakazniky?
Prosim, specifikujte vasi odpovéd’ vzhledem k inovaénimu zaméreni napadu.

Vyrobky a Sluzby Procesy a Organizaéni  Podnikatelské
vyrobni procesni zalezitosti modely
technologie technologie

Potfebny ¢as ve dnech

Zpétna vazba od zakazniky a a a d d
neni ziskavana

Q22
Procesy zivotniho cyklu inovaci — Zpétna vazba zakaznikovi

Co spousti rozhodnuti o zastaveni specifického produktu nebo sluzby (jeho staZeni z trhu)?
Prosim, vyberte ty odpovédi, které jsou zcela platné.

Pfeddefinovana prahova hodnota vykonnosti

Uvedeni zlepdené verze produktu/sluzby

Zastaveni dodavek dili dodavateli

Konkurenéni hrozba

DalSi, prosim SPECITIKUJLE .......iuieie e
DalSi, prosim speCIfiKUJEE ... ....eiriii e

DalSi, prosim SpeCIfiKUJEE ... ...o.iie i e

00 00000 O

Rozhodnuti o ukon€eni se dosud nevyskytlo
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Umoznujici faktory

Vite jak dobra je vase spole¢nost v managementu znalosti, inovacénich projektech, ve zplUsobilostech a systémech
k dosazZeni vaSich inovaénich cil(? Existuje mnoho umozriujicich faktord, ze kterych muzete vydobyt mnohem vice.

Q1

Umoznujici faktory — Méreni inovacnich aktivit lidi

Mate zavedena ucinna opatfeni k hodnoceni zpUsobilosti pro inovaéni management vasich zaméstnancu a jejich
pfispéni inovaCnimu managementu?

Vibec Zcela
ne zavedena
Zpusobilosti a d a a a a a
1 2 3 4 5 6 7
Pfispéni inova¢nimu a d a a a a a
managementu 1 2 3 4 5 6 7

Q2

Umoznujici faktory — Trénink (vycvik)

Které vycvikové programy mate zavedeny ke zlepSeni zpUsobilosti zaméstnancu pro inova¢ni management?
Prosim, vyberte ty, které jsou provadény pravidelné.

O Kreativni workshopy (také ,tvarci dilny“)

O Technicky vycvik

O Trénink fizeni inovacnich projektl

O Komunikace a moderace (facilitace)

O Daldi, prosim specCifikujte ... ..o
O DalSi, prosim SPECIfIKUJTE ... ...
O DalSi, prosim SPeCIfIKUJTE ... ...
O Zadné vycvikové programy nejsou zavedeny

Q3

Umoznujici faktory — Ochrana dusevniho vilastnictvi

Jak jsou technologie, produkty a sluzby chranény pfed zneuzitim jinymi?
Prosim, vyberte ty odpovédi, které jsou nejvhodnéjsi.

Ochrana vnitfnim know-how
Ochrana patenty
Ochrana obchodnimi zna¢kami, copyrighty nebo registraci designu

Chranit pfed vyuziti ostatnimi nema vyznam

Dal8i, prosim speCifiKUJte . ... e
Dal8i, prosim speCifiKUJte . ... e

DalSi, prosim SPECIfIKUJLE .......iuiei e

0olo0 00000 O

Rozhodnuti o ukonéeni se dosud nevyskytlo
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Q4
Umoznujici faktory — Patenty

Kolik mate registrovano patentt (podanych nebo pfidélenych) béhem poslednich 3 let? Kolik jich mate celkem?
Prosim, specifikujte pro rizné typy patent(

Registrované za posledni 3 roky Celkem

Narodni

Evropsky

Mezinarodni

0 Patenty nejsou pro ochranu pfed kopirovanim konkurenty dulezité

Q5
Umoznujici faktory — Management znalosti

Prosim specifikujte, jak sdilite a rozsifujete vysledky pfezkoumani projektd, ponauceni z minula (tzv. ,lessons

learned®) a dalSi informace, dostupné ve vasi spole¢nosti?
Prosim, vyberte ty odpovédi, které jsou nejvhodnéjsi.

Intranet

Komunity zajemcl

Soubory

Manualy

Podavani hlaseni (,debriefing®)

Souhrny (,briefing®)

Tréninky/vycvik

Kombinovani ,juniord“ a ,senior(“ v tymech

DalSi, prosim SPECITIKUJLE .......iuiei e
DalSi, prosim SpeCIfiKUJEE ... ...o.iie i e

DalSi, prosim SpeCIfiKUJEE ... ...o.iie i e

o000 0 000000 0 O

Informace nejsou vubec sdileny

Q6
Umoznujici faktory — IT nastroje

Jak uspésné uplatiiujete nastroje zaloZzené na IT (informacnich technologiich)/webu béhem Ukol(, tykajicich se
inova¢niho managementu?
Prosim, specifikujte na $kale od 1 (viibec ne) do 7 (velmi uspésné uplatnéni).

Uplatnéno Velmi

neuspésné uspésné

uplatnéno
Generovani napadu (napf. a 0 0 0 a a d
databaze napadu) 1 2 3 4 5 6 7
Hodnoceni napadu O a d d 0 0 a
1 2 3 4 5 6 7
Analyza potfeb zakaznikl a a a a d 0 0
1 2 3 4 5 6 7
Hlidani technologii a analyza a d d d a a a
konkurené&nich dat 1 2 3 4 5 6 7
Projektové fizeni (¢asové rozvrhy) a a a a d 0 0
1 2 3 4 5 6 7
CAD/CAM a m d d a a a
1 2 3 4 5 6 7

O IT nastroje nejsou vabec uplathovany
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Q7
Umoznujici faktory — Programovy management

Jak uspésné uplatriujete v inovacnich projektech nasledujici programy manazerskych technik?
Prosim, specifikujte na $kale od 1 (viibec ne) do 7 (velmi tispésné uplatnéni).

Uplatnéno Velmi
neuspésné uspésné
Sledovani rizik a d d d a a a
1 2 3 4 5 6 7
Sledovani ¢asu a d d d d d a
1 2 3 4 5 6 7
Rozmistovani zdroju a a a a d d a
1 2 3 4 5 6 7
Techniky portfolia O a a a O a a
1 2 3 4 5 6 7

Q8
Umoznujici faktory — Stanoveni projektovych cilt

U jakého procenta inovacnich projektl za posledni 3 roky jste definovali specifické projektova cile a zaméry?
Prosim, specifikujte pro rtizné typy inovaci.

V procentech (%)

Inovace vyrobkl

Inovace sluzeb

Inovace procesu

Organizacni inovace

Inovace podnikatelského modelu

Q9
Umoznujici faktory — Projektovy management

Co délate, dostane-li se projekt za definované cile a zaméry, stanovené v Uvodni fazi?
Prosim, vyberte jednu nejvhodnéjsi odpovéd.

Mame jasné definovan a zaveden proces snizovani rizik

Mame jasné definovan a zaveden proces realokace financ¢nich zdroju a ¢asu
Jsou dodany dalSi zdroje k pfeklenuti mezery

Projekt je zastaven

Dal8i, prosim speCifiKUJte . ... e

00 0 00 O

Nejsou provadény Zzadné akce

Q10
Umoziiujici faktory — Kontrola a méreni inovaci

Jak Casto systematicky hodnotite riziko inovacénich projektt oproti jejich pfispéni k ristu a ziskovosti?
Prosim, vyberte jednu nejvhodnéjsi odpovéd.

Kazdy tyden

Jednou za dva tydny
Jednou za mésic
Ctvrtletne

Kazdého pul roku

Jednou roéné

0O 0 00D o0 o0 o

Pouze v dilezitych milnicich
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Umoznujici faktory — Finanéni zdroje

IMP?rove
Benchmarking In-depth Assessment

Jaké mnozstvi finanénich zdroji zamyslite najit na externim kapitalovém trhu béhem pfistich tfi let?

Prosim, stanovte hruby, ale realisticky odhad.

Méné nez 10 000 EUR

10 000 — 50 000 EUR

50 000 — 100 000 EUR
100 000 — 250 000 EUR
250 000 — 500 000 EUR
500 000 — 1 000 000 EUR

R A A S A

Q12

Umoziujici faktory — Vyuziti finanénich zdrojt

Jakeé je planované vyuziti téchto finanénich zdroju?
Prosim stru¢né popiste (max. 300 znak)

Q13

Umoznujici faktory — Zdroje financovani

Jaké bariéry pfedpokladate, ze budou nejkriti¢téjsi pfi hledani finanénich zdroj?

Prosim, vyberte ty, které jsou dileZzité.

Bankovni
pujcky

Rizikovy
kapital

Granty

Vefejné
pomoc pro
VaV

Vefejné
garance

,Mezaninové*“
financovani®

Zadny pristup

Velka byrokracie pfi zadani

Z&dné znalosti o tomto zdroji

Nedostatek zpUsobilosti pro
Uspésnou zadost

Tento zdroj neni vyuzivan
nebo jsme se jim nezabyvali

Dalsi, prosim specifikujte

aj al a al agauoa

a| al a al agaugnoa

a al a al agauooa

af al a al aauoa

aj al a al aaugoa

Q 4o Qa 4 aalaa

% Mezaninové financovéni nabizi pro soukromé i vefejné spolenosti moznost ziskani finanénich prostiedki bez toho, aby se
staly vefejnymi ¢i potencialné postupovali vlastnictvi svych spole¢nosti. Jde o mix dluhového a vlastniho financovani.

22/26




IMP3rove -

TN RO Benchmarking In-depth Assessment

Vysledky inovaci
Do jaké miry inovaéni management pfispiva inovacnim vysledklm vasi spoleénosti? Je to zasluhou investovani do

inova¢niho managementu? Do jaké miry? To jsou dulezita rozhodnuti. Hodnoceni IMP®rove vam pomuze vytvorit
pro tato rozhodnuti silnou zakladnu. Budete-li vyplfiovat dotaznik, je dobré mit pro ruce ucetni data za posledni 4
roky.

Q1
Vysledky inovaci — Spusténi ,,prvni na trhu“

Jaky byl primérny podil na trzbach z vyrobku/sluzeb, které byly uvedeny za posledni 4 roky na trh jako prvni
(svého druhu)? Jaky byl pramérny podil na trzbach z vyrobki/sluzeb, které byly uvedeny za posledni 4 roky na trh

jako nové pro firmu?
Prosim, specifikujte v procentech.

Procento celkovych trzeb

Podil na trzbach z inovaci
produktd/sluzeb typu ,prvni na
trhu®

Podil na trzbach
z produkti/sluzeb typu ,nové pro
firmu®

Q2
Vysledky inovaci — Paky pro budouci ispéch

Na jaké paky spoléhate pfi zajisténi budouciho podnikatelského uspéchu?
Prosim, specifikujte miru zmén v riznych inovacnich oblastech na Skale od 1 (malé zmény) do 7 (radikalni zmény).

Zadné  Malé Radikalni
zmény  zmény zmény
Vyrobky/vyrobni technologie a a a a a O 0 d
1 2 3 4 5 6 7
Nabidka sluzeb a a a a a O 0 d
1 2 3 4 5 6 7
Procesy/technologie procesl a a a a a a a O
1 2 3 4 5 6 7
Organizacni zalezitosti a d ) d d a a a
1 2 3 4 5 6 7
Podnikatelské modely a a a a a a a d
1 2 3 4 5 6 7
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Podnikatelska vykonnost

Jak alokujete své zdroje pro inovace? Muzete na tyto otazky odpoveédét upfimné z celého srdce? Zodpovézenim
téchto otazek si uvédomite, kde muzete zlepsit svou podnikatelskou vykonnost a samoziejmé zpusobilosti pro
inovacni management. Budete-li vyplfiovat dotaznik, je dobré mit pro ruce Ucetni data za posledni 4 roky.

Q1
Podnikatelska vykonnost — Obrat z exportu

Jaké bylo pfispéni exportu (v ramci EU a mimo EU) k trzbam za posledni 4 roky?
Prosim, rozdélte 100 %-nich bodul.

Poslednirok  Pfed dvémiroky Pfed tfemiroky PFed Etyfmi roky
(2006) (2005) (2004) (2003)

Export v ramci EU (% celkovych trzeb)

Export mimo EU (% celkovych trzeb)

Pro tento rok nejsou k dispozici data d 0 O a

Q Zadné trzby z exportu

Q2
Podnikatelska vykonnost — Odhad ristu trzeb

Jaké je vas odhad rlstu trzeb na dalsi 3 roky?
Prosim, odhadnéte realisticky a uvedte v procentech.

Rok 1 Rok 2 Rok 3

Rust trzeb (%) | | |

Q3
Podnikatelska vykonnost — Dynamika technologii a trhu

Do jaké miry jsou nasledujici zaleZitosti, vztahujici se k technologiim a dynamice trhu platné pro vase odvétvi?
Prosim, specifikujte na $kale od 1 (naprosto nevhodné) do 7 (naprosto vhodné).

Naprosto Naprosto
nevhodné vhodné
Technologie se ve vasem odvétvi d a a a O a a
rychle méni 1 2 3 4 5 6 7
Technologické zmény ve vadem 0 0 a a a a O
odvétvi nabizi vétsi pfileZitosti 1 2 3 4 5 6 7
Je téZké odhadnout, kde bude a a a a a a 0
vasSe odvétvi (v technologickém 1 2 3 4 5 6 7
smyslu) za 2 az 3 roky
Nové technologie ve vasem a a a a a a a
odvétvi daly vzniknout mnoha 1 2 3 4 5 6 7
inovatorim
Klicové technologické zmény se a a a a a a d
ve vasem odvétvi neodehraly 1 2 3 4 5 6 7
Ve vasem odvétvi se rychle meéni d d d d ) a a
poptavka zakazniki 1 2 3 4 5 6 7
Vasi zakaznici neustale zadaji d d d d a a a
nové vyrobky/sluzby 1 2 3 4 5 6 7
Ziskavate pozadavky na nové d a a a a a a
vyrobky/sluzby od zakaznikd, ktefi 1 2 3 4 5 6 7
pfedtim vasimi zdkazniky nikdy
nebyli
Poptavka novych zakaznikd po 0 a a 0
vyrobcich/sluzbach se lisi od 1 4 5
poptavky stavajicich zakaznikl
Obvykle obsluhujete zakazniky, 0 a ) ) a a 0
které jste obsluhovali i v minulosti 1 2 3 4 5 6 7
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Q4
Podnikatelska vykonnost — Typ zakaznikt

Jaky typ zakaznikl obsluhujete?

O Pramyslové (tzv. ,business-to-business®)

O Koncové spotfebitele (tzv. ,business-to-customers®)

Q5
Podnikatelska vykonnost — Planované vydaje na inovace

Jaké jsou planované vydaje na vSechny inovacni aktivity v pfistich 3 letech?
Prosim, specifikujte v absolutnich hodnotéach v tisicich EUR. Prosim, vkladejte je v anglosaském stylu napr. 1,000.00..

Rok 1 Rok 2 Rok 3

Planované vydaje na
inovace (v tisicich EUR)

Planovana data nejsou k a a a
dispozici

Q6
Podnikatelska vykonnost — Alokace vydajt na VaV

Jak byly vase vydaje na VaV v poslednim roce rozdéleny mezi nasledujici aktivity?
Prosim, rozdélte 100 % bodu mezi nasledujici oblasti.

Alokace (v %)

Zakladni vyzkum

Vyvoj novych vyrobki/sluzeb
nebo procesu

Adaptace vyrobki/sluzeb nebo
procesl

Jiné, prosim specifikujte

Q7
Podnikatelska vykonnost — Kapacita pracovni sily

Jakd je vaSe soucasna kapacita pracovni sily?

Nepfimi (tzv. ,bilé limecky") PFimi (tzv. ,modré limecky")

Soudasny po&et zaméstnanc | |

Q8
Podnikatelska vykonnost — Personal ve VaV a vyvoji vyrobku/sluzeb nebo procesti

Jaky je pocet lidi, pracujicich ve VaV a vyvoji produktl/sluzeb nebo procest?

Vyzkum a vyvoj Vyvoj produktl/sluzeb nebo procest

Podet lidi |
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Q9
Podnikatelska vykonnost — Personalni zdroje

Jaky je pomér lidi pracujicich na inovacnich zalezitostech vzhledem k celkové pracovni sile?
Prosim, specifikujte v procentech.

Procento z celkového poctu pracovniki

Podil lidi, pracujicich na
inovacnich zalezitostech

Q10
Vysledky inovaci — Hierarchické urovné

Kolik hierarchickych urovni ma vase spole¢nost?

Pocet
Hierarchické trovné |

Q11
Umoziiujici faktory — Pomozte rozvijet sit IMP*rove

Pomozte ostatnim malym a stfednim podniktim ve vasi siti vyuzit program IMP°rove! Poskytnéte nasleduijici

kontaktni detaily na jednu nebo dalSi dvé spole¢nosti:
Jméno firmy, kontaktni osoba, adresa, telefon, e-mail. Dékujeme za spolupraci, které si velmi vazime
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