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Vyzkumné pozadi

AMSP CR sdruzuje na oteviené, nepolitické platformé malé a stfedni podniky
a zivnostniky i jejich organizace z celé Ceské republiky. Ve spolupraci se svymi
partnery AMSP CR priibéiné realizuje projekty cilené
na aktudlni otazky ve své oblasti pisobeni, podporované vyzkumy trhu.

ZENY s.r.o. je sdruzeni aktivnich Zen, mj. i se zajmem o podnikani.
Existuje od roku 2013 a ma vice nez 55 000 ¢lenek. Spoleéné s AMSP CR se podili na
projektu PODNIKAVA ZENA, kde je sdruzeno 6 tisic podnikatelek jehoz cilem je
dlouhodoba podpora zen v byznysu.

v

Cilem vyzkumu je zmapovat motivace a prekazky v podnikani, zajem o dalsi
podnikatelské vzdélavani, vyuzivané zplisoby propagace a postoje okoli k Zené
podnikatelce.
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Metodika

CAWI - online dotazovani
ve dnech 25.8.-7.9.2016

C} Cilova Zeny podnikatelky
skupina Clenky sdruzeni ZENY s.r.o. a PODNIKAVA ZENA

Bylo dotazovano celkem 670 Zen,
z toho 278 podnika a 392 nepodnika

Q‘ Vyzkumny

3 , . Dotaznik o délce cca 12 minut
m nastroj
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Shrnuti vysledku

Ipsos



Hlavni zavery

/eny podnikatelky jsou se svym pracovnim Zivotem i pfijmem celkové

v porovnani s nepodnikatelkami vyrazne spokojenéjsi. Hlavnimi motivacemi

k podnikani jsou nezavislost a moznost seberealizace. Podnikatelky maji pro svou
cinnost i podporu od rodinnych prislusnika.

Obavy z podnikani jsou ¢asto spojeny s nedostatkem informaci.
Podnikatelky maji zajem o dalsi vzdélani, podpora (zacinajicich) podnikatelek
a nabizeni vzdélavacich kurst ma tedy svij smysl.

Podnikatelky vyuzivaji zejména financne dostupneée formy reklamy a Casto ji délaji

i svépomoci bez financnich nakladud. Nejvice vyuzivaji internetovou reklamu, ale
pro prisun zdkaznikl je vyznamné i osobni doporucovani.
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Spokojenost s
praci/podnikanim

Obavy a motivace
spojené s podnikanim

Ipsos



° ’ (V4 V4 \¥4 \Va &4 . V4 J Od .k 5 ~
Poodnlkatelky ’udavaj‘l' vyrazvne vysSi s;v)okOJenost se svym Py e Zzeny sro
zpusobem prace, nez zameéstnankyné.

AMSP €R

Spokojenost s Zivotem podnikatelky/zaméstnankyné

v%

T2B Komentai AMSP CR:

76 38
8 Je patrné, Ze zeny se
Naprosto vyhovuje B neboji prevzit
39 odpovédnost za Zivnost
e a Ze jim vyssi mira
Spise vyhovuje M samostatnosti vyhovuje.
Zatimco 62 % zen v
Ani vyhovuje, ani nevyhovuje Zames’[,nar?l )€
nespokojenych, u
37 podnikatelek je to pouze
Spie nevyhovuje 23 %. | to je divodem,
proc¢ v poslednich letech
25
9
5 7

zasadné roste pocet Zzen
zakladajicich vlastni
firmy.

Naprosto nevyhovuje B

Podnikatelky Zameéstnankyné

Q2. Jak vam celkové vyhovuje zplsob Zivota a zpUsob prace podnikatelky (oproti tomu byt zaméstnankyni)/zaméstnance (oproti tomu byt podnikatelkou)?
Baze: Podnikatelky n=267, Zaméstnankyné n=344
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Vyssi spokojenost udavaji podnikatelky i ve spokojenosti Dy Zeny sro

AMSP €R

s pfijmem.

Spokojenost s prijmem / \

v%

T2B

Komentai AMSP CR:
Témér dvojnasobné vyssi
spokojenost Zzen v
podnikani vaci zenamv
béZném zaméstnani je
dal$im zfejmym
dlvodem, proc se
navysuje pocet
podnikatelek.

Velmi spokojena B

Spise spokojenad W

Ani spokojena, ani nespokojenda =

Spise nespokojena

Velmi nespokojena W

Ostatni \ /

Podnikatelky

Q3. A jak jste spokojena se svym celkovym ptijmem?
Baze: Podnikatelky n=278, Ostatni n=392
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Zacinajici podnikatelky maji typicky problém s nedostatkem potrebnych informaci
a strachem, Ze se neuzivi, béhem podnikani pak vice vidi problém v politickém
prostredi a obtizném skloubeni podnikani s péci o rodinu.

podnikava
zena

zeny sro

AMSP €R

Prekazky v podnikani /

Komentai AMSP CR:
Pocatecni obavy znadi,
Ze Zeny vstupuji do
podnikanis velkou

Podnikatelka na

v % b Podnikatelka nyni Ostatni
zacatku

37
36

Nedostatek financi

Strach, Ze se podnikanim neuzivim

N
N

Je to pfilis nejisté, rizikové 28 32 E 31 E d o )
Chybéjici odvaha zacit s podnikanim 19 o p.OVG T\OSUVa ’
Obtiznost skloubeni péce o rodinu a podnikani 22 15 ! potvrzuje se 1 to, ze ma

smysl vytvaret cileny
informacni servis pro

Chybéjici ndpad na oblast podnikani / podnikatelsky zamér

9

8
Neprehlednost, nejasnost informaci o podnikani 18 9 o, ]
Nedostatek informaci ohledné podnikéni obecné ' 9 10 Zacinajici podnlkatelky. \
Nedostatek informaci, jak zadit i 13 i 15 momenté, kdy se
Nemoznost konzultovat podnikatelsky zamér se zkusenym 13 s pod nikani rozjede, je
podnikatelem/mentorem opét patrny odpovédny
Politické prostredi obecné 19 5 .. . . el
Chybéjici podpora rodiny, zndmych 16 13 E-S ---------- p rIStUp' o cemz svedci
Nedostatek energie, velkd ndro¢nost 10 11 obavy zod pOVéd neé
Obtizny vybér oboru podnikani 1 1. zvladnout jak rodinu, tak
Nedostatek znalosti oboru podnikani 6 2 13 byz nys.
Spokojenost v zaméstnani\spokojenost se sou¢asnym 3 9 \ /
stavem
Nedostatek inspirace Uspésnych podnikavych Zen 6 3

Q7. Jakou nejvétsi prekazku v podnikani jste vy osobné vnimala, kdy?Z jste s podnikanim zacinala?/Z jakého divodu jste Vy osobné doposud nepodnikala / nepodnikate nyni?
Q7a. Jakou nejvétsi prekazku v podnikani vnimate nyni?
Baze: Podnikatelky n=278, Ostatni n=392
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Podpora rodiny, finance a informace jsou pro zacatek podnikani
povazovany za nejprinosnéjsi. Stavajici podnikatelky Castéji povazuiji
za prinosné komunitni a vzdélavaci aktivity.

Co muiZe pomoci Zendam zacit podnikat?

v %, T2B (Ur¢ité by pomohlo+spise by pomohlo)

Podpors rociny | EE— 05
Volné nasetiené financni prostredky m 93
Srozumitelné informace o podnikani m 92
Bezplatné, nizkonakladové poradenstvi pro zacinajici podnikatele —287
Presvédceni o poptévce po poskytovaném produktu/sluzbé _7883
Konkrétni mentor\ka, ktery\a by mé na za¢atku podnikani vedl/a _7680
Dotace z fond (krajské, evropské, norské, ...) _479
Platforma/asociace organizujici vzdélavaci akce pro zacinajici podnikatele _7074
Online vzdélavaci platformy (napf. online portély, vyukova videa) m 74
Online komunitni platforma pro sdileni zkusenosti m 73
Komunitni platforma umoznujici setkdvani s dalSimi podnikatelkami — 72
Pomoc s prodejem produkti\sluzeb (napft. formou katalogu) — 6678
Inspirace v podobé konkrétniho pFibéhu Zeny, ktera byla ve stejné Zivotni situaci _ 63 ® Ostatni

B Podnikatelky

podnikava A >
yena @ Zeny sro

AMSP €R

Komentai AMSP CR:
Ani pomoc s prodejem
produkt(, ale ani
napriklad dotace nejsou
prekvapivé tou
nejocekavané;si
podporou. Zeny
spoléhaiji vice na sebe a
rodinu nez na své okoli.
Zakladni finance a
informace jsou naopak z
jejich pohledu dulezité,
coZ znamena, ze ma
velky smysl pFipravovat
pro zacinajici
podnikatelky specialni
informacni servis a
dostupné financovani.

Q8. Co podle vas na zakladé vasi podnikatelské zkuSenosti maze Zenam pomoci k odstartovani jejich podnikani?/ Co by vdm pomohlo k odstartovani vaseho podnikani?

Ohodnotte prosim polozky na $kéle od 1 do 5.
Baze: Podnikatelky n=278, Ostatni n=392
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Podnikatelky radi svym zacinajicim kolegynim predevsim byt trpéliva a i;éor(%naikavé Zeny sro
vytrvala, ale zaroven informacné a financné dostatecné vybavena. AMEP ER
Rada zacinajicim podnikatelkam

Zamyslet se dopfedu nad svymi vlastnimi moznostmi (8 %)
Nechat si poradit/ pomoct od ostatnich (10 %)
Sousttedit se na svqj cil (14 %)

Vytrvat, nevzdat to (33 %)
Pfekonat pocatecni problémy/nelspéchy (20 %)
Trpélivost (12 %) Mit dostatecné finance do zacatku podnikani (12 %)
Vérit si/vérit tomu, Ze co déldm je spravné (8 %)
Nebat se (16 %) Pfipravit se na naro¢nost podnikani obecné (10 %)
Casovéa naro¢nost podnikani (7 %)

Vzdélavat se, pracovat na sobé (5 %)

Peclivy pocatecni prizkum situace/potencidlu (12 %)

MnoZstvi administrativy, byrokracie (7 %)

Q38. A otdzka na zavér: Co byste poradila zacinajici podnikatelce? Co je duleZité a na co se ma pfipravit?
Baze: Podnikatelky n=278
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Nejcastéjsim oborem, ve kterém zeny podnikaji, je poskytovani
poradenskych sluZeb, casty je rovnéz prodej vlastnich vyrobki,

at uZ pres internet nebo offline.

V jakych oborech zeny podnikaji?
v%
Poskytovani poradenskych sluzeb
Prace zdomu (administrativa)
MLM (Oriflame, Avon, Just a dalsi)
Prodej vlastnich produkti/hand-made
Prodej vlastnich vyrobk( pres internet
Info-podnikani (prodej know-how atp.)
Uméni
Kadefnictvi / kosmetika
Ekonomické ¢innosti (UCetnictvi, dané atp.)
Stavebnictvi, technicka odvétvi
Odévnictvi / mdéda

Ubytovaci sluzby

Q10a. Které z nasledujicich typl podnikani jste provozovala nebo provozujete v soucasnosti? Vyberte prosim maximalné 2 moznosti.

Baze: Podnikatelky n=278
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27
S 17
I 13
e 11
10
3
e 3
m— -

— -

-

-

-

podnikava %
yena JATUN Zeny sro
Komentar AMSP CR:

Je patrné, ze zeny
upfednostiuji ¢cinnosti,
kde maji volnéjsi rezim

ve smyslu moznosti
prace z domova nebo
flexibilni prace s
ohledem na cas.
Zajimavé je, Ze v souctu
témeér tretina z nich
uvazuje o poradenské
¢innosti, coz ale

nekoresponduje s

poptavkou na trhu.




Obecné nejvétsi zajem je o ty obory podnikani, které jsou u zen iréoro‘lnaikavé Zeny sro
podnikatelek jiz nyni éasté. Castym snem je vlastni kavarna.

AMSP €R

Jaké obory by si Zeny chtély vyzkouset?

v%

Poskytovdni poradenskych sluzeb [N 20

Prace z domu vice Prace zdomu (administrativa) 20

laka Zeny, které nyni Kavarna, cajovna I 15

o a
nepodnikaji (28 %) |, . sci viastnich wrobkd pres internet  — 13

Prodej vlastnich produkti/hand-made [IINEGEGGEE 11
Info-podnikani (prodej know-how atp.) [IIIIENEEE 11

Odévnictvi / moda I 3

Info-podnikani laka
vice stavajici
podnikatelky (18 %)

Cukrarna / pekdarna I 38
Skola / $kolka [N 7

Ubytovaci sluzby I 6

Q10b. A které z nasledujicich typld podnikani byste chtéla vyzkouset? Vyberte prosim maximalné 2 moznosti.
Baze: n=670
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Nezavislost v usporadani casu a v rozhodovani je nejcastéjsi
motivaci k podnikani. DalSim silnym motivatorem je moznost

seberealizace.
Co Zeny motivuje k tomu byt podnikatelkou?

v%
MozZnost si sdm usporddat pracovni dobu NN /S
Nezavislost na rozhodovani ostatnich NN 66
Jde o0 moznost naplno vyuZit své schopnosti NG 2
MozZnost se finan¢né zajistit  INNEGIGIGIGE /2
Moznost dosahnout prestizniho postaveni [l 18
Mdam podnikatelsky ndpad N 14

Mam podnikatelsky vzor, ktery mé inspiruje [l 9

Jde o sluzbu verejnosti 1l 8
ZkuSenosti v rodiné / mezi prateli M 6

Soucasnd situace preje podnikani W 3

P4. Co konkrétné je pro Vdas osobné motivaci byt podnikatelkou?
Baze: Podnikatelky n=278
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podnikava A >
yena @ Zeny sro

AMSP €R

Komentai AMSP CR:
Je vidét, Ze Zeny si véri,
Castecné fesi svUj Casovy
rezim a uvédomuiji si
benefit nezavislosti.
BohuZel jen kazda sedma
Zena chce zacit podnikat,
protoze ma
podnikatelsky napad.
Znamena to, Ze zeny
jdou o néco vice za
intuici coz v dlsledku
mUze skoncit
podnikatelskym
nezdarem.




Jako atraktivni prijem z podnikani oznacuji obé skupiny nejcasté;ji .podnikava Zeny sro
25-30 tis. K&. Stavajici podnikatelky o néco ¢astéji uvadaji vyssi eastky, Zzena %

neZ nepodnikatelky.

Atraktivni prijem z podnikani

v%

. 20
B Podnikatelky
B Ostatni 18 18
16 L7
15
14 14
13
11
9
7 7
6 5
3
1
ol 1t 1, I !
- wmll m_ N [ |
1001- 1501- 2001- 5001- 10001— 15001— 20001- 25001— 30001— 40001— 50000K&a Nevim,
1500KE 2000KE 5000Ké 10000KEé 15000KE 20000KE 25000KE 30000KE 40000Ké 50000KE  vice heumim
posoudit

Q11. Jaky pro Vas zapotiebi vlastni Cisty mésicni pfijem z podnikani, aby to pro Vas bylo ,zajimavé“?/ Jaky potfebuje mit podle Vas podnikatelka z podnikéni vlastni isty mésiéni
pfijem, aby to pro ni bylo ,zajimavé“?
Baze: Podnikatelky n=278, Ostatni n=392
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Naklady uz se vratily vétsiné podnikatelek, které podnikaji nejméné 3 roky. _podnikava Zeny sro
Témeér 1/3 podnikatelek prvni tfi roky pouze investuje. Zzena

AMSP €R

Za jak dlouho se podnikatelce vrati naklady

Délka podnikani

v% po\éi‘?lizt"eylky Do 3 let 3a710let | 10a vice let
Nic se mi nevratilo, zatim jsem pouze investovala 17 30 12 2
Vratila se mi zatim 1/4 naklad@ 13 16 13 7
Vratila se mi zatim 1/2 nakladd 6 7 6 2
Vrétily se mi zatim 3/4 nakladl 3 1 2 5
Vratilo se mi zatim stejné penéz, jako jsem na zacatku vlozila 11 12 11 9
Vydélala jsem vice penéz, nez jsem na zacatku vlozila 52 34 55 75

Q18. Jaka ¢ast penéz, které jste na zacatku vlozZila do podnikani, se Vam uz vratila?, Q17. Jak dlouhou dobu se jiz vénujete podnikani?
Baze: Podnikatelky n=233, Do 3 let n=94, 3-10 let n=82, 10 let a vice n=57
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Typickym idealem Zen je prace, ktera bavi a pfinasi pocit smyslu. shodnikava Jeny sro
Casto je zminovana rovnéz casova flexibilita a rodinny zivot. AP =

Jak by vypadala prace snti?

Kratkd/flexibilni pracovni doba (14 %)
, : 17 % podnikatelek
Pomahat lidem (7 %) Prace, kterd bude perspektivni (9 %) odpovidd, Ze praci s
Mit dost ¢asu na okoli/rodinu (12 %) u? ma. U ostatnich Zen

Aby mé prace bavila (20 %)  \ =P

Prace, ktera prinasi pocit smyslu/naplnéni (16 %)
Nezdvislost/ byt svym vlastnim panem (13 %)
Prace s lidmi (7 %) Praci snl jiz mam (8 %)
Info-podnikani (6%)  POsKytovani vlastnich sluzeb (11 %)
Aby se finan¢né dafrilo (9%)
Mit slusny/adekvatni vydélek (9 %)

Q16. Nyni se prosim kratce zamyslete, jak by méla vypadat vase prace snd? Zkuste ji popsat co nejpodrobnéji. M
Baze: n=670
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Prace z domova (6 %)




Dalsi podnikatelské
vzdeélavani

Ipsos
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Témeér vSechny podnikatelky maiji o dalsi vzdélavani zajem, avsak 1/5
z nich preferuje jinou formu, nez kursy. 1/2 z nich uz se nékdy
podnikatelskych kursti ucastnila.

Zajem o dalsi vzdélavani

v%

,O dalsi vzdélavdni a podnikatelsky rozvoj

nemdm zdjem, staci mi to, co uZz umim.” . B
,Ano, pravidelné se
ucastnim vzdéldvacich
kurst pro podnikatele.”

,Ano, ale na vzdéldvdani mi
nezbyvaji volné finanéni
prostredky.”

,Ano, ale radsi informace
vyhleddvdm sama/jinym
zpusobem, neZ abych se
ucastnila kursu.”

,Ano, v minulosti uz jsem
se ucastnila vzdéldvacich
kurst pro podnikatele.”

,Ano, ale zatim jsem se vzdélavaciho kursu
pro podnikatele neucastnila.”

Q19. Mate zajem o své dalsi vzdélavani a podnikatelsky rozvoj?
Baze: Podnikatelky n=278
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podnikava A 2
Jena @ Zeny sro

AMSP €R

KomentaF AMSP CR:
Je patrné, Ze vzdéldvaci
akce pro podnikatelky,

paklize jsou dobre cilené
a v rozumnych
financnich dimenazich,
maji smysl a Zeny by ve
vétsSiné ucast na nich
privitaly.




Jako prekazky v dalSim vzdélavani nékteré podnikatelky pocituji .podnikava Zeny sro
nedostatek penéz a Casu. VétsSina z téch, které maji o vzdélavani zajem, Zzena AMSP ER

preferuje klasické kursy.

Bariéry dalSiho vzdélavani a preferovana forma

v%

Prekazky v dalSim vzdélavani Preferovana forma . .
(otazka pro v3echny podnikatelky) (otézka pouze pro podnikatelky, které o dal3i Komentar AMSP CR:
vzd&lavani maji zajem) Zajimavé je, ze dvé
tretiny podnikatelek
Nedostatek penéz _ 40 . . L
On-line kursy vyzaduiji klasické kurzy

na osobni bazi, atoi
pres deklarovany
nedostatek ¢asu a
penéz. Malé a stredni
firmy naopak v posledni
dobé ze stejného
dlvodu pozZaduji pravé
on-line kurzy.

Nedostatek casu

w
(o]

Nedostatek informaci/zdroj

Klasické kursy (osobni setkani,
26
workshopy, konference)

I '_\
©

Zadné prekazky nepocituji

Q19B Pocitujete néjaké prekazky v dalsim podnikatelském vzdélavani? Q20. Co se tyce kursa dalSiho vzdélavani pro podnikatele, jakou formu preferujete (byste preferovala)?
Baze: Podnikatelky n=278, Podnikatelky, které maji zajem o dalsi vzdélavani n=262
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Kromé zlepsSeni prodejnich dovednosti si podnikatelky
preji zejména kursy, které jim prinesou i osobni rozvoj.

O jaké oblasti dalSiho vzdélavani maji podnikatelky zajem?

v%

Cokoliv, co mé posune nejen jako podnikatelku, ale i jako Zenu v dal3ich Zivotnich rolich | NN 53/

Jak oslovit nové zakazniky

Jak zlepsit sebeprezentaci

Jaké jsou moznosti dotaci a fondd na podporu podnikani

Jakékoliv setkdni se zastupci firem, kterym bych mohla pfedstavit své produkty/sluzby
Jak efektivné investovat do reklamy

Zku$enosti a rady od Uspésnych podnikatelt

Jakékoliv setkani s podnikatelkami s podobnym pribéhem a problémy, které resim ja sama
Jak sehnat investory / finance

Jak komunikovat se zékazniky

Jak exportovat / expandovat na zahraniéni trhy

Jak vypracovat podnikatelsky projekt

Jak ziskat zkusenosti z podnikatelského prostredi

Jak zalozit firmu

I 53
I 31
I 0O
I ]
I )0
I | 8
I | 6
I 5
I

I

I S

. 5

)

podnikava A >
yena @ Zeny sro

AMSP €R

Komentai AMSP CR:
Zeny jdou do podnikani
skromné, nemaji
pirehnané minénii svych
dovednostech a rady
prijmou rady, jak se
posunout a jak zaujmout
zadkazniky. Dobrou
zpravou je, Ze vétsina
nepotrebuje informace
jak zalozit firmu, ale
spiSe jak se uplatnit na
trhu.

Q21.V jakych z nasledujicich oblasti mate nejvétsi zdjem se vzdélavat/ o jaké druhy Skoleni byste méla zdjem? Vyberte, prosim, maximalné 3 moznosti.

Baze: Podnikatelky, které maji zajem o dalsi vzdélavani n=262
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Polovina podnikatelek by do svého dalsiho podnikatelského vzdélani byla _podnikavs 3
p y p LU - zeny Sro

ochotna vlozit nejvice 5 tis. K€ rocné, 10 % by se ucastnilo pouze kurst

zdarma. Podnikatelky, které se kurst ucastnily, celkové investovaly nejcastéji vice nez 20 tis. K¢.

Investice do dalSiho vzdélavani

v%
Kolik penéz celkové investovaly Kolik penéz jsou ochotné investovat rocné
(otazka pouze pro podnikatelky, které (otdzka pro podnikatelky, které o dalsi
se kursd jiZz ucastnily) vzdélavani maji zajem)
Z4dné penize, Gcastnila Do 500 K&

Zadné pgnlze, ucﬂastnlla Do 500 K&
bych se jen kurs(i zdarma 501 a3 1000 K&

501 az 1000 K&
] 1001 a7 2 000KE '
. Vice ne# 20 000 K¢ 3
2001 a# 5 000 K& I 1001 a# 2 000K¢
10001 a7 20 000 K&

A 5001 a 10 000 K&
5001 a2 10 000 K& 2001 a2 5000 K¢

10001 aZ 20 000 K&

bych se jen kursti zdarma

Vice nez 20 000 K¢

64 % podnikatelek nové poznatky z kurstl zaro€ilo ve svém podnikani

Q22. Kolik penéz jste/byste byla ochotnd vénovat do svého podnikatelského vzdélavani roéné? Q23. Kolik penéz jste uz vloZila do svého dal$iho podnikatelského vzdélavani?

Q24. Mate pocit, Ze se vam investice do dalSiho vzdélavani vyplatila?
Baze: Podnikatelky, které se Ucastnily kursdi n=137, Podnikatelky, které maji zajem o dalsi vzdélavani n=262
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Ipsos
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Nejcastéjsi klientelou zen podnikatelek jsou bézni spotrebitelé,

ve vétsSiné pripadul Zeny. Kromé lidi stfredniho véku jsou to téz

casto mladi lidé a lidé na rodicovské dovolené.

Typicka klientela

v%

Verejné instituce,
neziskové organizace

Firmy

Podnikatelé,
osvC

BéZni obcané,
spotrebitelé

Lidé stfedniho véku 74
Mladi lidé a4
- Lidé na rodi¢ovské dovolené 35
Lidé ve starSim stfednim véku )8
(preseniofi)
Déti, adolescenti 11
Seniofi 10
VIP klienti 6
Cizinci, turisté 4

Obé pohlavi
stejnym dilem

Zeny

Baze: Podnikatelky n=278, Podnikatelky, jejichz klientelou jsou bézini spotrebitelé n=181

Ipsos pro AMSP: Podnikavé Zeny a Zeny podnikatelky 09 2016

podnikava
zena

zeny sro

AMSP €R

KomentaF AMSP CR:
Je zfejmé, Ze zeny
podnikatelky dokazi
zaujmout Zeny
zadkaznice. Prekvapivé
pomérné malo jich
uvadi, Ze jejich cilovym
segmentem jsou déti a
seniofi.




Vétsina podnikatelek udava, ze se jim stejné dobife komunikuje s muzi .podnikava Zeny sro
i se Zzenami. Kromé lidi stredniho véku se mnohym z nich dobre =
komunikuje s mladymi lidmi.

AMSP €R

S kym se podnikatelkam nejlépe komunikuje?

v%

Lidé stfedniho véku 72

Mladi lidé 44

Lidé ve starsSim strednim véku 29

(preseniofi)

Lidé na rodicovské dovolené 21

VIP klienti 16

Seniofi

Cizinci, turisté 6 Mu3i
Déti, adolescenti

Zeny

Obé pohlavi
stejnym dilem

Q26. S jakymi klienty se Vam nejlépe komunikuje? ZOBRAZIT PRO Q25=2,3,4: Uvazujte prosim osoby, s nimiZ jednate na strané Vasich klient(i. VSEM: Vyberte prosim nejvice 3
moznosti. Q26b. S jakymi osobami na klientské strané se Vam lépe komunikuje?

Baze: Podnikatelky n=278 M
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Vyrazné nejcastéjsSim zplsobem, jak se zakaznici dozvidaji o Zenach
podnikatelkach, je osobni doporuceni. Obvyklé jsou rovnéz rizné formy
internetové reklamy.

Odkud se o podnikatelkach zakaznici dozvidaji?

v%
Od svych znamych, pres osobni doporuceni NG o4
Z Facebooku ¢i jinych socidlnich siti I ?9
Z webovych stranek mé spolecnosti I ?6
Zinternetu obecné I 18
Nahodné (jdou kolem provozovny) Il 7
Zplatforemzen M 6
Z vlastnich letakG 1l 5
Zinzerce v tisténych médiich W 3
Radio, televize 1 1

Nevim, nic z uvedeného [l 3

Q27. Odkud se o Vas Vasi klienti/zakaznici nej¢astéji dozvidaji? Vyberte prosim nejvice 2 moznosti.
Baze: Podnikatelky n=278

Ipsos pro AMSP: Podnikavé Zeny a Zeny podnikatelky 09 2016

podnikava A %
yena @ Zeny sro

AMSP €R

KomentaF AMSP CR:
Zeny sazi na doporuéeni,
osobni kontakty a
dobrou povést. Velmi
zajimavé je i to, ze
internetové néstroje a
socialni sité jsou
automatickym
nastrojem komunikace.
Je zfejmé, zZe tradicni
formy reklamy a
vyuzivani médii jsou pro
né nakladné a timi
neefektivni zplsob
prezentace.
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Internetova reklama je nejcastéjsi formou reklamy, kterou podnikatelky
vyuzivaji. Ocekavani ale nejlépe splnuji provize za doporuceni a ucast
na veletrzich a jinych setkanich.

Jaké formy reklamy podnikatelky vyuzivaji?

v%

Spokojenost s touto formou reklamy (T2B)

34 41 27 32 618 599

21 21
Propagace na Propagace na Letaky Platformy Zen  Provize za Ucast na Inzerce v Ochutnavky, Radio, televize Jiné Nic z
socialnich internetu osobni veletrzich ¢i tisténych rozdavani uvedeného
sitich doporuceni jinych médiich vzork{
setkanich

Q28. Jakou formu reklamy aktualné vyuzivate (v poslednim roce)? Q30. Do jaké miry tato forma reklamy splnila Vase oc¢ekavani?

Baze: Podnikatelky n=278, Top2Boxy (Zcela splnila ocekavani + Spise splnila ocekavani) zobrazeny pouze u forem kde je baze vyssi nez n=30
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podnikava A >
yena @ Zeny sro

AMSP €R
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Nejvyssi investice podnikatelky vkladaji do propagace na internetu, provizi a Ucasti

7 v

na veletrzich. Podstatna ¢ast podnikatelek vSak vyuziva dané formy propagace bez

financnich naklad(, zejména v pripadé platforem Zen.

Naklady na rizné formy reklamy (za posledni rok)

% podnikatelek, které do dané
formy reklamy vloZily pouze
vlastni praci a Zadné penize*

Primérné naklady na danou
formu reklamy

Propagace na socidlnich sitich 37 3476 K¢
Propagace na internetu 25 7 064 K¢
Letdky 20 3987 K¢
Platformy Zen (Mimibazar.cz, Zeny s.r.o. atd.) 50 1264 K¢
Provize za osobni doporuceni 32 6 639 K¢
Ugast na veletrzich a jinych setkénich 28 5597 K¢

Podnikatelky, které vyuzivaji alespon jednu z forem reklamy, rocné

celkové investuji do propagace v priméru 9 486 K¢**.

Q29. Kolik penéz jste za posledni rok vloZila do reklamy KONKRETNi FORMA REKLAMY?

Baze: Podnikatelky, které vyuZivaji nejméné jednu z forem reklamy n=217, zobrazeny pouze kategorie, kde je baze vyssi nez n=30

*z téch, kdo danou formu reklamy vyuzivaji, **za vsechny formy reklamy, které danda podnikatelka vyuziva

Ipsos pro AMSP: Podnikavé Zeny a Zeny podnikatelky 09 2016

podnikava
zena

zeny sro

AMSP €R




30

Vlastni webové stranky a propagace na socialnich sitich jsou nejcasté;jsi
formou internetové reklamy, kterou podnikatelky vyuzivaji. Pouze 1/4
podnikatelek nevyuziva reklamu na internetu vibec.

Jaké formy internetové reklamy podnikatelky vyuzivaji?

v%
43
26 26
16
15 14
9 6 8
B . N
| -
Vlastni Fanpage na  Reklamuna Propagacena Placenou Google Skrze Slevové Jind forma Zadnou
webové Facebooku socidlnich webovych reklamu na reklama ¢i jind blogy\blogery portaly
stranky sitich (jinych, strankach (ne Facebooku placena ¢i youtubery
nez Facebook) vlastnich) reklama na
internetu

Q31. Jakou formu internetové propagace/reklamy aktualné vyuzivate (v poslednim roce)?
Baze: Podnikatelky n=278
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podnikava
zena

zeny sro

AMSP €R




Funkce zen
podnikatelek

Danové priznani

Ipsos
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Zeny v ramci svého podnikani zastavaji mnozstvi funkci, kromé

manazerskych se ¢asto vénuji obsluze zakaznikli nebo nakupim.

Jaké vSechny funkce Zeny plni v ramci svého podnikani?

v%

Majitelka a feditelka
Manazerka PR a reklamy
Prodavacka/ obsluha zakaznikd
Ueetni

Spravkyné IT, web

Nakupdi

Provozni

Uklizecka

Spravkyné technického vybaveni podniku
Personalistka
Ridi¢ka/zavoznice

Pracovnice ve vyrobé

Jiné

Nic z uvedeného

Q32. Jaké viechny role plnite v rdmci svého podnikani?
Baze: Podnikatelky n=278

e S
I 5 S
I 5
I 5
Wy
EEE—— /5
Eeessss—— /0
esssss—— 33
EEes——— 33
s 3)
s 30
)3

6

m3

Ipsos pro AMSP: Podnikavé Zeny a Zeny podnikatelky 09 2016

zeny sro

AMSP €R

podnikava
zena

/Komenta’F AMSP éR:\

Firemni pozice do urcité
miry odpovidaji tomu, Ze
dotazované zeny jsou
zakladatelky nebo
majitelky a logicky musi
tedy firmu Fidit. K tomu
si nabiraji nezbytné
¢innosti ve smyslu
komunikace se zakazniky
a kontroly nad
financemi. Je zcela
obvyklé, Ze v malych
firmach musi majitelé
plnit nékolik funkci a
klicové Cinnosti prilis
nedeleguiji.




Podnikatelky si danové priznani nejcastéji zpracovavaji samy,

V r

nebo vyuzivaji sluzeb externi Gcetni.

Zpracovani danového priznani

v%

,Pro zpracovadni dariového prizndni
vyuZivam sluZeb dariovych poradcii.

,Danové prizndni
zpracovdvd vlastni
Favis

ucetni. ,Danové prizndni

zpracovdvdm ja sama.”

,Danové priznani
zpracovdvd externi

v s u ,Dariové pfizndni
ucetni.

zpracovadvd nékdo jiny,
kdo ale neni ucetni.”

Q33. Ktery z nasledujicich vyrokd nejlépe odpovida tomu, jak resite dané?
Baze: Podnikatelky n=278
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podnikava A >
yena @ Zeny sro

AMSP €R

Komentai AMSP CR:
To, Ze témér 40 %
podnikatelek si
zpracovava daniové
pfiznani sama, znadi o
jejich dobré vybavenosti
a solidnim ekonomickém
prehledu o svych
aktivitach. Nepochybné
to bude i v dlsledku
finan¢nich uspor, ale je
to pomérné prekvapivé
zjisténi.




Podnikani a rodina

Ipsos



NejcastéjSim postojem podnikatelek je, ze jejich déti si maji samy iréor%lnaikavé zeny sro
vybrat, zda se budou vénovat podnikani nebo nécemu jinému.

AMSP €R
Déti a podnikani
vV %

»O tématu jsem nepfemyslela/ ,Rdda bych, kdyby se mé déti v budoucnu také vénovaly podnikdni, ale
nemdm jasny ndzor.” nesnazim se na né v tomto ohledu nijak piisobit.“

,Byla bych rada, kdyby se mé déti v budoucnu také vénovaly
podnikdni, a snaZim se je k tomu i vychovdvat.“

,Byla bych rada, aby déti v
budoucnu nepodnikaly.”

,Chtéla bych, aby mé podnikani v
budoucnu prevzaly mé déti.”

,NezdleZi mi na tom, zda se mé déti budou
vénovat podnikani nebo ne, hlavné, aby délaly
to, s ¢im budou spokojené.”

Q34. Ktery z nasledujicich vyrokd nejlépe odpovida vasi situaci?
Baze: Podnikatelky, pro néz je otazka relevantni (vylouceny ty, které nemaji déti nebo maiji jiz odrostlé déti) n=213
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Priblizné v poloviné pripadl podnika pouze Zena, v druhé poloviné podnikava Zeny sro
pripadli podnikaji oba partnefi. Zeny nejéastéji udavaji, ze je partner =
v podnikani podporuje.

AMSP €R

Partner a podnikani
v %

47 % podnikatelek udava, ze je partner/maniel

Situace v rodiné v podnikani aktivné podporuje.
,S partnerem/ manzelem ) . sy e
méme spoleéné 25 % podnikatelek udava, Ze jejich
e cu ,Podnikém v . G e . .
podnikdni. partner/manzel vnima podnikani jako jakoukoli

pouze ja.” - )
Jinou cinnost.

15 % podnikatelek udava, 7e je partner/manzel
podporuje pouze psychicky.

ey 10 % podnikatelek udava, e jejich
partner/manzel by byl radéji, kdyby se vénovaly
jiné Cinnosti.

1 % podnikatelek udéva, e se je partner/maniel
snazi od podnikani aktivné odradit.

Q35. Jaka je situace ve vasi rodiné? Q36. Jak Vas partner vnima fakt, Ze jste Zena-podnikatelka?
Baze: Podnikatelky, které maji partnera n=223
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VétsSinu podnikatelek rodina v podnikani podporuje, nebo to pro
né neni téma. Tyto postoje se ve vétsiné pripadl v case neméni.

Postoje rodiny

v%

Nazor rodiny na
podnikani

i I
,Nevim, nedovedu rict. , Vsichni jej vidi
pozitivné,

podporuji mé.”

,Vétsina rodiny mé od
podnikani odrazuje.”

,,Mé rodiné je to jedno,
neni to pro né téma.”

,Néktefi mé podporuji,
vétsina rodiny rodina
mé odrazuje.”

,Vétsina rodiny mé podporuje,
nékteri mé od néj odrazuji.”

Baze: Podnikatelky n=278

Ipsos pro AMSP: Podnikavé Zeny a Zeny podnikatelky 09 2016

podnikava
zena

zeny sro

AMSP €R

Nazor rodiny na
podnikani

,Zlepsil se
(drive mé

negativnéji).”

,Zhorsil se (drive mé

pozitivnéji).”

,Nijak se nezménil (mé




podnikava A ien sSro
Struktura vzorku zena @ y

AMSP €R
v %
Velikost mista bydlisté Plsobisté (Region) ) R
Hlavni zdroj pfijmu
N d Obce do 5 000 Neuvedeno Praha
euvedeno u Vlastni podnikani (firma, Zivnost) 35
Zaméstnanecky pomér 29
Matefsky\rodicovsky pfispévek 21
. X Dohoda o provedeni prace, dohoda o pracovni
. Cela CR x ¢innosti 8
Velkomésta Mésta do Cechy -
nad 100 000 100 000 iy !
Morava a Slezsko
vék Cisty mesicni prijem
Neuvedeno  pg 5000 K&
Neuvedeno Do 30 let 50000 K¢ a vice ° ‘
40001 a# 50 000 K¢& ‘\ 5001 a7 10 000 K&
30001 a7 40 000 K¢ Q
20001 a% 30 000 K¢&
31-40 let
10 001 a# 15 000 K&
Nad 41 let

15001 aZ 20 000 K&

Baze: VSechny respondentky n=670
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