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Ceské mikro- a malé podniky
V roce 2078

BliZsi ponled na mikro- a malé podniky,
kybernetickou bezpecnost
a podnikatelské prostred|
v Ceské republice

Zprava 60 Decibels
poro Mastercard Strive
v Cesku
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Mastercard Strive v Cesku je spole¢nd iniciativa Centra pro inkluzivni rist spole¢nosti Mastercard a neziskové organizace
CARE Ceska republika. Jedné se o tfilety program, jeho? hlavni ambici je pomoci éeskym mikro- a malym podnikdm celkovou
¢astkou 5,5 milionu dolard. Vychdzi se v ném z pozndni, Ze inkluzivni rist neni mozny bez podpory mistnich podnikateld
v oblasti digitdlnich kompetenci a investic, pristupu k financim, klicovych dovednosti, koucovdni a vytvdreni siti, které jim
pomohou zaélenit se do digitdIni ekonomiky Ceské republiky a uspét v ni.

Cilem programu Mastercard Strive v Cesku je posilit finanéni odolnost a podpofit rist éeskych mikro- a malych podnikd,
usnadnit pristup k financovani a k fadé klicovych podpUrnych sluzeb véetné poradenstvi a koucovani zaméreného na podniky
vedené Zenami a podnikatele a podnikatelky vysidlené z Ukrajiny. Platforma Pro podnikavé je rfeseni pro véechny podnikatele,
které vzniklo v rémci programu Mastercard Strive v Cesku, obsahujiciho veskeré relevantni zdroje s cilem usnadfiovat mikro-
a malym podnikdm pfistup k digitalizaci.

60 Decibels je globdlini technologickd spoleénost, kterd poskytuje rychld a opakovatelnd méreni spole¢enskych dopadd
a podrobné informace o zdkaznicich. Spole¢nost prindsi skute¢nd méfitka vlivu a umoznuje tak firmdm rozumét dopadim
svych krokd v porovndni s konkurenci a nastavovat odpovidajici vykonnostni cile.

Spole¢nost ma pres 1 300 vyzkumnych pracovnikd ve vice nez 85 zemich a své sluzby poskytla nebo poskytuje pro vice

nez 800 prednich svétovych dopadovych investord, firem, nadaci, korporaci, nevladnich organizaci a instituci verejné sprdvy.
Spole¢nost 60 Decibels umozriuje naslouchat lidem, na kterych nejvice zdlezi.
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Pozndmka k mikro- a malym podnikOm

Nez za¢neme, vysvétleme si nékteré klicové pojmy. Pro
UCely této zprdvy definujeme mikro- a malé podniky
jako samostatné podnikatele a mikro- a malé podniky.
Oznaceni samostatny podnikatel, jak ndzev napovidd,
je forma podnikdani, kde vsechny potfebné funkce
zastdva jeden clovék: je to jednotlivec, ktery Fidi cely
provoz, v Cesku oznacovany jako ,0soba samostatné
vydéle¢né &inng" (OSVC). Mikropodnik md obvykle
1-9 zaméstnancy, zatimco maly podnik zaméstndva
10-49 osob. Kazdy podnik s 50 a vice zaméstnanci je
povazovdn za stfedni nebo velky a nespadd do rozsahu
této zpravy.

Toto zaméreni mé dva divody. Zaprvé vzristd shoda
na tom, ze tyto mensi podniky hraji zdsadni roli pfi
podpofe hospoddéiského ristu a sdilené prosperity.

vvvvvv

mikro- a malych podnikd se ¢asto vyrazné lisi od
problémU a zkuSenosti velkych podnikd. Abychom
skuteéné podpofili jejich rist, potfebujeme vyzkum
prizpUsobeny jejich specifickym potfebdm a situacim.

Tato zprava, ¢tvrtd publikace Barometru z programu
Mastercard Strive v Cesku, je posledni z fady publikaci
vénovanych zddraznéni casto podceriované, avsak
nepostradatelné role, kterou mikro- a malé podniky
hraji prfi utvareni struktury nasich mistnich ekonomik
a komunit.
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Predmluva od Mastercard Ceskd republika

a Slovensko

Kdyz jsme v roce 2022 spustili program Mastercard Strive
v Cesku, védéli jsme, Ze mikro- a malé podniky hraji kli¢ovou
roli v mistni ekonomice, ale ¢eli specifickym vyzvam. Mnohym
z nich chybél pristup k financovdni, digitdlnim dovednostem
nebo mentoringu a neexistoval zadny komplexni podplrny
systém. Dnes, o tfi roky pozdéji, vidime jasny posun: podnikdani
se dostalo do popredi i v regionech, kde dfive chybélo,
a témata jako digitdIni transformace, rovnost Zzen a muzd
v podnikdni nebo pristup k mentoringu — i pro ty nejmensi
firmy - jsou dnes soucdsti verejné debaty.

Za posledni tfi roky jsme nepodporovali pouze jednotlivé
podnikatele, ale pomohli jsme proménit celé prostredi
kolem nich. Mastercard spustil dalsi iniciativy, jako je
Velky tyden malych firem, ktery pomohl zvysit povédomi
o dUleZitosti malych firem a ocenit jejich pfinos pro spole¢nost
a ekonomiku. Stejné tak nasi partnefi rozsifili své vlastni
aktivity — vznikly nové mentoringové programy, ndstroje pro
podnikatele i cilené podplrné sluzby, které lépe odpovidaji
redlnym potfebdm malych podnikd.

Dopad programu je vidét nejen v Cislech, ale predevsim
v pfibézich podnikatell. Tisice majiteld firem ziskaly pfistup
k mentoringu, workshopdm a moZnostem propojovéni se
zkusenymi lidry, ktefi jim pomohli prekonat bariéry, posunout
jejich podnikdni a najit cestu k Uspéchu v digitdlni ekonomice.
Mnozi z nich zacali vyuzivat digitdlni ndstroje a nasli odvahu
investovat do ristu. Zdroven jsme byli svédky toho, jak se
podnikatelskd komunita sblizuje — dnes si podnikatelé ¢astéji
preddvaji zkusenosti, vice spolupracuji a aktivné se podporuji,
¢imzZ si spole¢né oteviraji cestu k rdstu v digitdini ére.

Od prvniho prizkumu v roce 2022 se trendy, které sledujeme,
vyvijeji pozitivnim smérem. Ceéti podnikatelé postupné vice
investuji do digitdlnich technologii, povédomi o kybernetické
bezpecnosti vyrazné roste a podnikdni se stdvd ¢im ddl

podporuje

strive

gscare

atraktivnéjsi cestou nejen pro muze, ale i pro Zeny, které
hledaji vétsi financni nezdvislost. Ukazuje se také, Zze
podnikatelé nehledaji pouze finanéni podporu, ale také
inspiraci, mozZnosti pro networking a pristup ke vzdélavani -
coz je jedna z klicovych priorit tohoto programu.

Za tento Uspéch vdé¢ime mnoha partnerdm, odbornikdm
a podnikateldm, ktefi byli ochotni sdilet své zkuSenosti,
inovovat a podporovat ostatni. Spolecné jsme nejen posilili
Ceské mikro- a malé podniky, ale nastavili jsme i novy standard
podpory podnikdni do budoucna.

Mikro- a malé podniky v Ceské republice nejsou jen
ekonomickym pilifem - jsou symbolem inovace, odvahy
a pfizpUsobivosti. A my pevné véfime, Ze jejich podpora je
investici do budoucnosti nds vsech.

Jana Lvova

generdlni reditelka,
Mastercard Ceskd republika a Slovensko
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Uvodni slovo neziskové organizace CARE USA

Pri predstavovani ¢tvrtého a posledniho vyddni Barometru
se na chvili zamyslime nad cestou ¢eskych mikro- a malych
podnikd v uplynulych letech. Tato série pfinesla podrobny
pohled na vyzvy, odolnost a aspirace mikro- a malych podnikd
a osvétlila jejich nezastupitelnou roli v ekonomice zemé.

V celosvétovém méritku tvorimikro- amalé podniky 90 % vsech
podnikd a podileji se na 50 % celosvétové zaméstnanosti.!
V Evropské unii vytvdreji 50 % HDP, presto se stdle potykaji
s vyznamnymi finanénimi a provoznimi prekdzkami. Nase
zjisténi v Cesku jsou v souladu s t&mito trendy a odhaluji
tfi pretrvavajici problémy: finanéni zranitelnost, pomalé
zavadéni digitdlnich  technologii a genderové rozdily
v podnikdni.

Naléhavym problémem zUstavd finanéni odolnost. Témér
77 % Ceskychmikro-amalych podnikd spoléhdnasvé podnikdani
jako na primdrni zdroj pfijm0, avsak kazdy pdty nemd zadnou
finanéni rezervu, pokud by jeho podnikdni prestalo generovat
prijmy. To odrdzi Sirsi celosvétovy problém, kdy 50 % malych
podnikd na celém svété nedokdze prezit déle neZ tfi mésice
bez prijm0. Navic navzdory vysoké mife schvalovéni Gvérd
pozdadalo v uplynulém roce o financovdni pouze 20 % Ceskych
mikro- a malych podnikd, pficemZ mnohé z nich uvadéji jako
hlavni prekdzky podminky Uvérd a pozadavky na zdaruky. To
odrdzi celosvétové Udaje, podle nichz 70 % malych podnikd
stdle nemd pfistup k odpovidajicimu financovani.

Digitdlni transformace ¢eskych podnikd probihd, ale zdstava
omezend. PrestoZe 47 % ceskych podnikateld povaZuje
zavddéni technologii za klicové pro sv0j budouci Uspéch,
témér 45 % z nich vycleniuje na digitalizaci pouze 1-5 % svych
rozpoCtd, coz poukazuje na finanéni a technické prekdzky
omezujici rozvoj. Kybernetickd bezpecnost, navzdory svému
rostoucimu vyznamu, zUstdavé podfinancovand - 40 % mikro-
a malych podnikd investuje do kybernetické bezpecnosti
méné nez 500 K& meésicné, prestoze 69 % ji povazuje
za dUlezitou. Celosvétové je 43 % kybernetickych Utokd
zaméreno na malé podniky, avSak pouze 14 % z nich je na
né dostatecné pfipraveno, coz podtrhuje naléhavost rfeseni
tohoto problému.

Genderové rozdily naddle brani rdstu podnikd. Podniky vedené
zenami v Cesku jsou &astéji podniky bez zaméstnancd, které
navic maji mensi Sance pro ziskani externiho financovani
(15 % oproti 29 % podnikd vedenym muzi) a které Castéji
uvadéji, ze nevyuzivaji zddné sluzby na podporu podnikdni
(53 % oproti 49 %). To odrdzi Sirsi celosvétovy problém, kdy
podnikatelky maji 0 20 % nizsi pravdépodobnost, Ze si zajisti
financovani, a Celi vétsim prekazkdm v pristupu k digitdinim
ndstrojdm a sitim. Reeni tohoto rozdilu neni jen mordlnim
imperativem - ddvody jsou i ekonomické, pricemz odhady

1Financovani malych a stfednich podnikd Svétovou bankou
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ukazuji, Ze odstranéni genderového rozdilu by mohlo zvysit
globdIni HDP o 5-6 biliond americkych dolard.

Tento posledni Barometr neni jen odrazem soucasného stavu
¢eskych mikro- a malych podnikg, je také vyzvou k akci. Politici,
finanéni instituce a podplrné organizace se museji spojit,
aby zajistili, Ze mikro- a malych podniky budou mit pristup ke
zdrojOm, financovdni a digitalnim ndstrojom, které potrebuiji
k tomu, aby se jim dafilo. SniZovanim prekdzek financovdni,
podporou zavddéni digitdlnich technologii a vytvdrenim
politik zohledriujicich rovnost Zen a muzl muizeme posilit
zdklady pro rist a odolnost malych podnikd.

Pri prilezitosti zdvérec¢ného vyddni Barometru dékujeme
podnikateldm, ktefi se s ndmi podélili o své zkusenosti,
partnerdm, ktefi podpofili tento vyzkum, a viem, ktefi se
zavazali podporovatinkluzivnéjsia udrzitelngjsi podnikatelské
prostiedi v Ceské republice.

Cesta, kterd nds ¢ekd, vyZaduje odvazné iniciativy, inovativni
rfeSenia spolecné Usili — spole¢né totiz mdzeme ¢eskym mikro-
amalych podnikdm pomoci zvlddnout vyzvy, vyuzit prileZitosti
a vybudovat odolnéjsi budoucnost. Vznikd ekosystém
spoluprdce zahrnujici vlddy, soukromy sektor a nevladni
organizace, ktery moize vést k efektivnéj$im systémim
podpory, politikdm Sitym na miru a zdrojom pro mikro- a malé
podniky. Vyuziti regiondlnich partnerstvi poskytne zdsadni
podporu, sdileni znalosti a moznosti mentoringu, zejména
pro podnikatelky. Diky program0m, jako je Mastercard Strive
v Cesku, které se zaméfuji na podniky vedené Zenami, se
klade stdle vétsi diraz na feseni specifickych vyzev, kterym
podnikatelky celi, coZz pomdhd preklenout rozdily v podnikdni
mezi muzi a Zenami. Vzhledem k tomu, Ze digitalizace se
stdle vice prosazuje, bude pravdépodobné k dispozici vice
zdrojU, které pomohou mikro- a malych podnikdm zavadét
digitdIni technologie, otevrit nové trhy, zlepsit efektivitu
a zvysit konkurenceschopnost. Odolnost a prizpUsobivost
podporend témito vyzvami nakonec umozni ¢eskym mikro-
a malych podnikdm, aby se staly silné&jsimi a inovativnéjsimi
a hrdly jesté vyznamnéjsi roli pfi podpore hospoddrského
rostu a inovaci v Ceské republice.

Budoucnost ¢eskych mikro- a malych podnikd, zejména téch,
které vedou Zeny, je slibnd.

Rathi Mani-Kandt,
reditelka pro finanéni inkluzi a podnikani zen, CARE USA
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Uvod

Vitejte v Barometru 2025, ¢tvrtém a poslednim dile celé
série, ktery prindsi hloubkovou analyzu stavu mikro- a malych
podnikd v Ceské republice. Toto vyddni se vraci k nasemu
predchozimu vyzkumu a zdroven se hloubéji zabyvd novymi
trendy, zejména v oblasti digitdalni transformace, kybernetické
bezpecénosti a podnikatelského prostredi.

Ceské mikro- a malé podniky hraji v ekonomice zemé
i naddle klicovou roli a vyznamné prispivaji k zaméstnanosti
a hospoddrskému ristu. Potykaji se vsak s pretrvavajicimi
problémy, véetné omezené finanéni odolnosti, pomalého
zavddéni digitdlnich technologii a genderovych rozdild,
které ovliviiuji jejich rdstovy potencidl. Mnoho podnikateld
davd prednost stabilité pred agresivni expanzi, ale zdroven
si uvédomuji potfebu digitdlnich ndstrojd, aby si udrzeli
konkurenceschopnost. Presto jsou investice do technologii
stdle nizké a kybernetickd bezpeénost zdstdvd pro mnoho
z nich problematickou oblasti.

Tato zprava predstavuje faktory ovliviujici vykonnost mikro-
a malych podnikd, véetné prekdzek, kterym podnikatelé Eeli
pfistupu k financovdni, podpUrnym sluzbdm pro podnikdni
a zdrojm pro fizeni digitdlnich a kybernetickych
bezpecnostnich rizik. Upozornuje také na systémové
problémy, které ovliviuji podnikatelky, jako jsou spolecenské
predsudky a problémy s rovnovdhou mezi pracovnim
a soukromym Zivotem, které brdni jejich ristovému
potencidlu.

VVVVVV

zprdv a prindsi nové poznatky, nabizi realizovatelnd

doporuceni, kterd pomohou posilit ceské podnikatelské
prostiedi. Doufdme, Ze se zamérenim na zlepseni finanéniho
pfistupu, podporu zavddéni digitalnich technologii a reseni
specifickych genderovych vyzev podpofime prostredi,

DUBEN 2025

ve kterém budou Ceské mikro- a malé podniky prosperovat
a prispivat k dlouhodobé hospoddrské prosperité.

Co je soucdsti Barometru

Stejné jako v nasich predchozich zprdvéch jsou i v tomto
Barometru prezentovand zjisténi zaloZzena na dvou klicovych
zdrojich. Jadrem této analyzy je prdzkum mikro- a malych
podnikyd, ktery je doplnény o prehled sekunddrnich Udajd
a literatury. Spole¢né se snazime pomoci téchto zdrojd vylozit
bohaty, vicerozmérny kontext soucasného stavu mikro-
a malych podnikd v Cesku. Toto vyddni se konkrétné snazi
vrdtit k nékterym klicovym tématdm, kterd jsme v prdbéhu
let zkoumali, a také se hloubéji ponofit do zkusenosti mikro-
a malych podnikd s digitalizaci a kybernetickou bezpeénosti.
Podrobngjsi informace o nasich vyzkumnych metoddch
najdete v ¢dsti Nase metody.

V této zpravé, kterd je poslednim dilem ctyrdilné série
(predchozi zpravy byly zverejnény v listopadu 2022, prosinci
2023 a zari 2024), se vracime k predchozim zjisténim
a prohlubujeme znalosti o ¢eskych mikro- a malych podnicich
za posledni tfi roky. Pokud jste si je nestihli precist pred
touto zprdvou, v tomto zdvére¢ném vyddani upozoriiujeme
na viechny podstatné trendy z pfedchozich vyzkumi. Presto
vds vyzyvdme k preéteni celé série, protoze cely pribéh
za to stojl.

VZzdy si rddi vyslechneme zpétnou vazbu. Pokud mdte ndpady
nebo ndvrhy, na co by se budouci vyzkum mohl/mél zaméfit,
budeme rddi, kdyZ se o né s ndmi podélite prostrednictvim
tohoto odkazu. Zajimaji nds zejména ndzory majiteld mikro-
a malych podniky, ale vitdme prispévky od viech. Nevdhejte
se na nds obrdatit!
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Co lze oc¢ekdvat od Barometru 2025

Toto zdvéreéné vyddni Barometru se snazi navdzat
na poznatky z predchozich zprdv a vraci se ke klicovym
otdzkdm vsech nasich predchozich prdzkum0, aby bylo
mozné sledovat probihajici trendy. Nejednd se viak pouze
o ohlédnuti zpét, nybrz také o hlubsi zkoumdni otdzek
kybernetické bezpelnosti a aspiraci podnikateld s cilem uréit
prioritni oblasti pro ekosystém do roku 2025.

Zprdva je strukturovdna do péti klicovych témat. Nejprve
zkoumdme souéasny stav €eskych podnikd, pricemZ se
zaméfujeme na zdravi podnikd a jejich finanéni odolnost.
Ddle zkoumdme digitdlni transformaci mikro- a malych
podnikd, vdimdme si, co funguje, a identifikujeme konkrétni
potieby podnikatell v této oblasti.

Treti téma se zaméFuje na podporu ristu €eskych mikro
- a malych podnikd, véetné dostupnosti a U¢innosti sluzeb
na podporu podnikdni avyzev, kterym Celi pfi ziskdvani externi
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podpory. Ve ¢tvrtém tématu se vénujeme SirSimu pohledu
na podnikatelsky ekosystém a zkoumdme, jak podnikatelé
vnimaji prostiedi, ve kterém pUsobi, a jaké vnéjsi faktory
ovliviiuji jejich Uspéch.

Nakonec se podivdme dopredu a prozkoumdme aspirace
podnikateld do budoucna a faktory, které by jim mohly
pomoci dosdhnout jejich ristovych cild. Cilem této Cdsti je
zachytit nadéje a vyzvy, kterym Celi podnikatelé na své cesteé
vpred.

Prostrednictvim téchto témat chceme poskytnout prakticky
vyuZitelné poznatky, které nejen podpofi rist mikro- a malych
podniky, ale zdrover vytvori zdklad pro zapojeni aktért napfi¢
celym ekosystémem a podporu podnikatelek a podnikateld
na cesté k Uspéchu a dalsimu rozvoiji.
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11 pouceni z tohoto Barometru

Podnikatelé jsou finanéné stabilni, ale maji omezené
rezervy. Mnoho majiteld mikro- a malych podnikd je
zcela zdvislych na svém podnikdni, ale nemaiji finanéni
rezervy potrebné k tomu, aby mohli Celit ekonomickym
otfestm. Z nadeho prizkumu vyplyvd, ze 77 % majiteld
mikro- a malych podnikd spoléhd na své podnikdni
jako na primdrni zdroj pfijmd. Navzdory tomu nemd
kazdy paty zadny zdlozni finanéni zdroj, pokud by jeho
podnikdni prestalo generovat pfijmy - tento trend
odpovidd zjisténim z loriského Barometru. Mezi témi,
ktefi maji financni rezervy, jich pouze 20 % dokdze
udrzet provoz po dobu jednoho roku. Vyznamnou
roli v téchto rozdilech hraji faktory jako gender, stari
a velikost podniku a region, ve kterém podnik pUsobi.
Tyto Udaje také odpovidaiji Sir§im trenddm pozorovanym
ve schopnosti podnikateld zvlddat neocekdvané vydaije.
Vroce 2022 kazdy pdty podnikatel uved|, Ze neni schopen
pokryt nenaddlé vydaje, a v roce 2024 uzZ to byl kazdy
Ctrty.

Vétsina éEeskych mikro- a malych podnikd usiluje
o stabilitu misto agresivniho ristu. Podnikatelé davaji
prednost stabilité a stdle ¢astéji se snazi o mirny rist
nez o rychlou expanzi, coz signalizuje celkové opatrné
podnikatelské prostredi. Letosni studie ukazuje pozitivni
trend, nebot méné podnikd chce zUstat stejné velkych
a vice podnikd ocekdvd mirny rdst. Ve srovndni s 50 %
z Barometru z roku 2022 chce 43 % podnikd zachovat
stejnou velikost a 41 % podnikd usiluje o mirny rdst,
coz je ndrist oproti 33 % v roce 2022. Navzdory témto
pozitivnim zméndm celkové pouze 9 % Ceskych mikro-
a malych podnik usiluje o rychlou expanzi, coz naznaduje
obecné nizkou ochotu riskovat. Tento trend je patrny
i v dalsich aspektech, jako je relativni neochota vyuZivat
externi Ovéry. Zajimavé je, ze Castéji chtéji rychle rist
mladsi podniky pdsobici na trhu 6 let nebo méné (17 %)
nez mikro- a malé podniky podnikajici 7-12 let nebo 13 ¢i
vice let (7 % a 3 %).

Podnikatelé chtéji sSkoleni v oblasti technologii
apodnikdani, ale sluzby na podporu podnikdani nevyuzivaji.
PrestoZze si mnohé mikro- a malé podniky uvédomuiji
hodnotu skoleni, kazdy druhy podnikatel v uplynulém roce
nevyuZil Zadné sluzby na podporu podnikdni. Mezi témi,
ktefi vyuZili sluzby na podporu podnikdni, byly nej¢astéji
vyhleddvané mentoring (24 %), finanéni skoleni (20 %)
a Skoleni v oblasti kybernetické bezpelnosti (16 %).
Mikro- a malé podniky ¢astéji uvadeéji, Ze pristup k témto
roznym formdm podpory je dilezity ve srovndni's podniky
bez zaméstnancy.

neplacenou pééi a domdécimi pracemi | UN WOMEN.

podporuje

@  strive

DUBEN 2025

Na otdzku, co by bylo v budoucnu pro jejich podnikdni
uziteéné, 47 % respondentU uvedlo, Ze by chtélo lepsi
pristup k technologiim, zatimco 40 % by chtélo skoleni
v oblasti technologii, coz znovu ukazuje, Ze podnikatelé
si téchto dovednosti ceni, ale aktivné nehledaji zpUsoby,
jak je ziskat.

Podnikatelky naddle celi nerovnovdze mezi pracovnim
a osobnim Zivotem a spoleéenskym bariéram. Zeny
napfi¢ generacemi si vice uvédomuji prekazky,
kterym pfi podnikani celi, ve srovndni se svymi
muzskymi protéjsky. Jak opakované ukazuji predchozi
vyddani Barometru, Zeny, které v Cesku vedou mikro-
a malé podniky, naddle balancuji mezi podnikdnim
a rodinnymi povinnostmi, pri¢emz Celi spolecenskym
predsudkdm a profesni diskriminaci, coZz vyrazné
komplikuje rozvoj jejich podnikdni. Témér 6 z 10 Zen
uvadi rodinné zdavazky jako hlavni vyzvu a kazdd druhd
Zzena se potykd s problémy pfi sladovani pracovniho
a soukromého Zivota. Spolecenské predsudky a nedivéru
okoli v jejich schopnosti uvdadi 44 % podnikatelek a 38 %
se setkdvd s profesni diskriminaci. Témér polovina Zen se
domnivd, ze muzi maji pfi podnikdni vyhodu. Dlouhodobé
se potvrzuje, Ze bremeno péce o domdcnost a rodinu lezi
ve vétsi mife na Zendch. Podle mezindrodnich studii travi
Zeny v prdméru o 2,7 hodiny denné vice neplacenou péci
o rodinu a domdcnost nez muzi.2 Neni tedy prekvapenim,
Ze podnikatelky vsech vékovych kategorii ¢astéji souhlasi
s tim, e muzi maji v podnikdni v Cesku vyhodu (souhlasi
59 % Zen oproti 37 % muz0), coz ukazuje, Ze vnimdni
genderové nerovnosti pretrvavd napfi¢ generacemi zen.

Vytvareni cilené podpory s ohledem na genderovou
perspektivu stejné jako aktivni motivace k jejimu
vyuzivani mohou pfispét k rUstu a prosperité
podnikd v Cesku vedenych Zenami. Zeny podnikaji
bez zaméstnancU pfiblizné 1,3krdt castéji nez muzi.
Zaroven podnikatelky Castéji neZz podnikatelé uvadéji,
Ze nevyuzivaji zadné sluZzby na podporu podnikdani
(53 % oproti 49 %). Poskytnuti ndstrojo, které jim
umoznivstoupit do systémové podpory a zdrover rozvijet
potfebné dovednosti, miZe témto podnikatelkdm
pomoci zvlddnout ndroény prechod od sebezaméstndni
k mikropodniku a ndsledné k malému podniku. Potreba
této podpory se odrdzi také v tom, Zze podniky vedené
Zzenami méné Casto vyclenuji rozpocet na digitalizaci
a technologickou oblast obecné nefadi mezi své priority.

2Muzi vénuji neplacené pé&i v prdméru 6,5 % svého dne (tedy pfiblizné 1,6 hodiny), zatimco Zzeny témér 18 % - tedy zhruba 4,3 hodiny denné. Zdroj: Prognéza &asu straveného
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Vyuziti forem podpory, které Zeny preferuji castéji
nez muzi — napriklad zapojeni do podnikatelskych siti
a skupin, pfistup k financim nebo Skoleniv oblasti lidskych
zdrojU a podnikdni -, mizZe predstavovat vhodny vstupni
bod pro posilovani kapacit Zen v podnikani.

Pfistup k Ovérim zUstdava problematicky, prestoze mira
schvalovani zdadosti je vysokd. Cesti podnikatelé jsou
inaddle obezretnividi zadluZeni a externimu financovdni.
Ti, ktefi o financovdni usiluji, ¢asto nardzeji na slozité
postupy a prisné pozadavky, i kdyZz vétsina zddosti
byvd nakonec schvélena. Pouze 20 % podnikateld
pozddalo v uplynulém roce o Uvér, coZ odpovidd trendu
zaznamenanému jiz v Barometru z roku 2022. Mezi
témi, kteri Zddost podali, bylo 70 % Uspésnych, avsak
41 % uvedlo jako prekdzku netnosné podminky a 38 %
pozadavky na zajisténi. Predchozi vyddni Barometru
opakované upozoriiovala na potrebu zvySovat povédomi
o moznostech externiho financovani - jak ze soukromych,
tak ze stétnich zdrojb - a aktudlni data potvrzuji, Ze tato
potreba naddle pretrvava.

Digitdlni transformace je pro mikro- a malé podniky
prioritou, avsak investice do této oblasti zUstavaji
minimdlni. Podnikatele brzdi vysoké ndklady, ¢asova
ndro¢nost a omezené zkusenosti. Ackoliv si podnikatelé
uvédomuji nezbytnost digitdlnich ndstrojl, investice do
této oblasti zUstdvaji nizké kvili rozpoétovym a daldim
omezenim. Od roku 2023 se zvysil polet podnikd, které
povazuji zavadéni technologii za klicové pro budouci
Uspéch svého podnikdni ze 40 % na 47 %. Aktudlini Setreni
véak ukazuje, ze 45 % podnikateld pldnuje v roce 2025
vyClenit na digitalizaci pouze 1-5 % svého rozpoctu.
Pouze 5 % podnikateld pldnuje investovat vice nez 10 %,
coz poukazuje na propast mezi deklarovanou prioritou
a redlnymiinvesti¢nimi rozhodnutimi. Hlavnimi bariérami
zUstdvaji finanéni a éasovd omezeni (23 %) a nedostatek
financi (22 %), coz odpovidd i zjisténim z predchozich
vyddani Barometru.

Podobné roste povédomi o kybernetické bezpecnosti,
avéak mnoho podnikd do této oblasti stdle investuje
nedostateéné. Majitelé mikro- a malych podnikd si sice
uvédomuiji rizika spojend s kybernetickou bezpecnosti,
ale vzhledem k omezenym rozpo¢tdm a nedostatku
odbornych znalosti tuto oblast ¢asto odsouvaji na vedlejsi
kolej. Az 7 z 10 pouzivd antivirovy software a 6 z 10
pravidelné aktualizuje software a pouziva dvoufaktorové
ovéfovani. Zajimavé je, Zze 31 % podnikatell se setkalo
s kybernetickym incidentem, presto se 10 % z nich
kybernetickych rizik vibec neobdvd, coz poukazuje
na potrebu posilit informovanost o naléhavosti tohoto
tématu v ¢im ddl vice digitalizovaném prostredi. Az
42 % respondenty je ochotno investovat do ndstrojd
kybernetické bezpecnosti maximdlné 500 K& mésicné.
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Cenova dostupnost a nedostatek odbornosti brani
kvalitnéjsi praxi v oblasti kyberbezpeénosti. Mnoha
mikro- a malym podnikdm chybi rozpocet, dovednosti
nebo pocit naléhavosti, aby zlepsily svou kybernetickou
bezpecnost. Presné 31 % uvadi joko hlavni prekdzku
ndklady, zatimco 26 % postradd potrebné odborné
znalosti. Pro 27 % nenikybernetickd bezpeénost prioritou
a 21 % nemd na jeji feseni dostatek ¢asu. V odpovédi
na otdzku, co by pomohlo lépe zviddat kybernetickd
rizika, podnikatelé nej¢astéji zminuji nabidku cenové
dostupnych ndstrojd (40 %), vzdéldvaci programy
(35 %) a odbornou podporu (31 %).

Prazsti podnikatelé vykazuji ve srovnani s podnikateli
z jinych regiond vy3si miru digitdlniho zapojeni
a stabilitu podnikani. Podnikatelé v Praze vykazuji vyssi
stabilitu podnikdni, vyraznéjsi digitaini zapojeni a vétsi
miru sebedOvéry. Zatimco 20 % mikro- a malych podnikd
sidlicich v Praze uvadi i dalsi zdroje prijm0, prdvé tyto
podniky nejcastéji vykazuji vyssi trzby — 12 % z nich
dosahuje ro¢niho obratu pres 12,5 milionu K¢&. Zdaroven
26 % prazskych podnikd vyclenuje na digitalizaci vice
nez 6 % svého rozpoctu, zatimco v ostatnich regionech
je to pouze 20 % podnikld. Kybernetickou bezpeénost
fadi mezi priority 70 % podnikd z Prahy. Oproti tomu
v severozdpadnich Cechdch a Moravskoslezském
kraji, zavadéji digitdini ndstroje pomaleji a méné nez
¢tvrtina tamnich mikro- a malych podnikd v soucasné
dobé nezavddi zddnd opatreni v oblasti kybernetické
bezpecnosti. Tyto regiony také uvdadéji nizsi ddvéru
v podnikdni, napfiklad v Moravskoslezském kraji hldsi
zvy$enou sebedlvéru v fizeni svého podniku pouze 28 %
podnikateld, zatimco v Praze je to 39 %. To poukazuje na
jasny rozdil v zavadéni digitdlnich technologii i v celkovém
rozvoji podnikdni v jednotlivych regionech.

Vétsina podnikateld vnimd podnikatelské prostiedi
jako neménné a zaznamendvd jen malé pokroky
v dostupnosti podpory. Celkové vétsina podnikateld
vnimd podnikatelské prostredi v poslednich letech jako
viceméné neménné. Az 56 % se domnivd, Ze nedoslo
k Zddné zméné v dostupnosti sluzeb na podporu
podnikdni. Prestoze vice nez tretina uvddi, Ze nevnimad
Zadnou zménu v podnikatelském prostredi, priblizné 22 %
zmifuje zlep$eni. Rovnéz 57 % respondentl uvadi, Ze se
nezmeénila jejich sebeddvéra ve své schopnosti podnikat.
Na celkové vnimdni md pochopitelné vliv velikost, stdri
a sidlo podniku a vék podnikatele. Mikro- a malé podniky
Castéji uvdadéji, Ze se dostupnost sluzeb na podporu
podnikdni zvysila ve srovndni s podniky bez zaméstnancl
(34 % oproti 21 %) a podobné vnimaji pozitivni posun
i mladsi podniky, coz ukazuje, jak se vnimdni ekosystému
liSi v zavislosti na celé Fadé faktord.

gscare

10



TOUHA PROSPEROVAT - CAST 4

Nase metody

Nase dotaznikové Setfeni, jehoz otdzky si mizete
v plném znéni precist v priloze, bylo provedeno v ¢estiné.
Respondenti z mikro- a malych podnikd byli provéreni,
aby se potvrdilo, Ze pracuji na Urovni vedouciho
pracovnika nebo vyssi. Podniky, které mély 50 a vice
zaméstnancy, byly z této studie vylouceny.

Vzorek majiteld mikro- a malych podnikd, se kterymi
jsme hovorili, se mirné lisi od celkové populace téchto
podnikd v Ceské republice. Zdmérné jsme se rozhodli
pro vétsi vzorek uréitych méné zastoupenych skupin,
abychom zajistili statisticky spolehlivé srovnéni. Ctendf
by proto mél védét, Ze z hlediska vykresleni celkového
stavu ¢eskych mikro- a malych podnikd jsou data mirné
zkreslena smérem k ndzordm relativné vétsich malych
podnikd (10-49 zaméstnancd). To je v souladu s nasim
pristupem u predchozich studii a nedomnivdme se, Ze
by to mélo podstatny vliv na hlavni zjisténi této zprdvy.
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Rozdily ve velikosti vzorku v nasem priozkumu lze pricist
dvéma hlavnim faktordm: respondenti vynechdvaji
nékteré otdzky a otdzky jsou prizpUsobeny konkrétnim
skupindm. Pokud respondenti nékteré otdzky vynechali,
ovlivnilo to velikost vzorku pro tyto konkrétni otdzky.
Kromé toho otdzky urcené pro specifické skupiny
prirozené vedly k mensi velikosti vzorku ve srovndni
s otdzkami uréenymi pro $irsi skupinu respondentd. PFi
interpretaci vysledkd naseho prdzkumu méjte prosim
tyto skutecnosti na paméti.

Kromé toho jsme Udaje z primdrniho prdzkumu doplnili
o sekundarni zdroje, abychom ziskali komplexné;si
pohled na situaci v segmentu mikro- a malych podnikd.
Mezi klicové zdroje patfily mimo jiné zprdvy Global
Entrepreneurship Monitor, Trendy financovdni malych
a stfednich podnikd Svétového ekonomického féra
a Mezindrodni finanéni korporace a Udaje Svétové
banky o Grovni pfijm0 v zemi.
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O nasich datech

Jadrem letosni studie jsou data ziskand od 613 majiteld, vedoucich pracovnikd, Fediteld nebo manaZerd mikro- a malych
podnikd v Ceské republice v obdobi od prosince 2024 do ledna 2025. Dotazované podniky jsou riznorodé co se tyce jejich sidla,
odvétvi, velikosti a doby trvani, jakoz i véku a pohlavi maijiteld podnikd.

Jak je patrné z obrazku 1, podniky jsou soustfedény predevsim v Praze (24 %), Jihomoravském a Moravskoslezském kraiji
(10 %) a Stredoceském kraji (7 %). Toto rozloZeni se presné shoduje s celostatnimi statistikami podnikdni, kde nejvétsi podil
podniky stdle sidli v Praze, podobné jako tomu bylo v predchozich letech.?

Obrazek 1: Sidlo podniku x% = Odaje z prizkumu
(x%) = aktudlni data

Liberecky kraj
4 % (4 %)

Ustecky kraj
7 % (6 %)

Karlovarsky
kraj
0 [+)
2% (2%) Praha
24 % (24 %)

ot Moravskoslezky kraj

10 % (9 %)
Stredocesky kraj 7 %
(13 %)

Kraj Vysocina
4% (4 %)

Jihocesky kraj Jihomoravsky
6 % (5 %) kraj
10 % (11 %)

3Poget podnikateld a ¥ivnostenskych opravnéni podle krajd | Zprdva za 4. &tvrtleti 2024 | Ministerstvo promyslu a obchodu CR
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Pokud jde o velikost, vice nez polovina dotazovanych podnikateld nemé zaméstnance (51 %), vice nez tietina (34 %) vlastni nebo
vede mikropodniky (1-9 zaméstnancd) a zbyvajicich 15 % respondentl provozuje malé podniky (10-49 zaméstnanc(). V souladu
s predchozimi zjisténimi pozorujeme, ze bez zaméstnanct podnikaji ¢astéji zeny nez muzi — vyraznd ¢dst podnikd vedenych
Zzenami (68 %) spadd do této kategorie, zatimco u podnikd vedenych muzi je tento podil nizsi (49 %). Tyto hodnoty odpovidaji
evropskym i svétovym trendOm, které ukazuji, ze podnikatelky ¢astéji vedou své podnikdni samostatné, bez zaméstnanc.*®

Graf 2: Velikost podniku Graf 3: Délka podnikani

Méné& nez rok

1rok az 6 let
@ Somostatny podnikatel .
7 az 12 let
Micro
. 13 az 19 let
Small
> 19 let

0% 10% 20% 30% 40%

Pokud jde o délku podnikdni, pfiblizné tfetina podnikd je v provozu 6 let nebo méné (37 %), 23 % je v provozu 7-12 let, 14 %
je na trhu 13-19 let a 27 % funguje déle nez 19 let. Zajimavé je, Ze mladsi podniky (do 6 let) jsou Castéji ve vlastnictvi Zen
(43 %) nez muzd (35 %).

Kdy se Zeny zacinaji vénovat
podnikdni?

Zeptali jsme se zen, kdy se na své Zivotni cesté
rozhodly pro podnikdni, a dockali jsme se
zajimavych odpovédi. Castou odpovédi byla
volba byt svym vlastnim $éfem po dokonceni
formdlniho vzdélani. Stejny polet Zen se svéril,
Ze zacaly podnikat ,bokem"” jesté v dobé, kdy
byly zaméstnané, zvazovaly zménu kariéry nebo
zacaly podnikat po materské dovolené. Jen
nepatrnou ¢dst tvorily velmi mladé podnikatelky,
které podnikaly jiz béhem studia na vysoké skole,
nebo naopak Zeny, které o podnikdani uvazovaly

jako 0 moznosti po odchodu do dichodu.

“ Sest globdlnich trendd, které ukazuji, jak podporovat podnikatelky (2021) | Své&tové ekonomické férum.

5 Zprava Global Entrepreneurship Monitor 2022/23 Women's Entrepreneurship Report uvddi, Ze na jednoho muze na svété pripadd 1,47 samostatnych podnikatelek.
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Graf 4: Odvétvi innosti
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Hlavnimi oblastmi podnikdani zdstdvaji sluzby, stavebnictvi,
instalatérstvi, truhldfstvi a  velkoobchod/maloobchod.
V sektoru sluzeb podnikd vétsi podil zen nez muzi (34 %
oproti 24 %). Naproti tomu vétsinu podnikd ve stavebnictvi
provozuji muzi (23 %), zatimco Zeny v tomto odvétvi tvori
pouze velmi maly podil (2 %). Podobné jako v predchozich
letech se vétSina (64 %) fidi modelem B2C (podnikdani
zamérené na koncové zdkazniky), zatimco 44 % podnikd
v rezimu B2B (podnikdni mezi firmami).

Vétginu podnikd vedou muzi (55 %), 36 % podnikl vedou Zeny
a zbyvajicich 9 % vedou muzi a zeny spole¢né, jak je vidét
v grafu 5. Toto genderové rozloZzeni z0stdvd napfic
predchozimi vyddnimi Barometru pomérné stabilni, coZ
naznaduje, Ze se schopnost Zen zaklddat vlastni podniky
v prabéhu let vyrazné nezmeénila.
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Graf 5: Pohlavi majitele podniku
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Rodinné podniky tvofi i naddle vyznamnou &ést vzorku, do této kategorie spadaji zhruba 3 z 10 podnikd.¢

Pokud jde o demografické Udaje majiteld podnikd, polovina
respondentd je ve véku 35-54 let, zatimco téméF kazdy
desdty respondent je starsi 64 let (graf 6).

Graf 6: Vék podnikatele

18 - 24 let
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55 - 64 let

Nad 64
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Témér polovina respondentd (46 %) md stfedoskolské
vzdéldni s maturitou a priblizné dva z péti (41 %) dosdhli
vys$$iho odborného nebo vysokoskolského vzdélani (graf 7).

Graf 7: Uroveri vzdéldni podnikatele
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Stejné jako v predchozich letech mohou rozdily ve velikosti vzorku u jednotlivych otdzek souviset s tim, Ze respondenti nékteré
otdzky preskodili, ze byly urcité otdzky cileny jen na konkrétni skupiny nebo Ze doslo k odlisnostem mezi jednotlivymi verzemi
dotazniku. Tyto faktory je tfeba zohlednit pfi interpretaci zjisténi uvedenych v této zprave.

Regionalni zjisténi: Zkusenosti a oc¢ekdvdani mikro- a malych podnikd v rGznych

regionech Ceské republiky

V celé studii jsme provedli regiondini analyzu tak, Ze jsme
respondenty seskupili do oblasti za pouzili Uzemni klasifikaci
OECD pro Ceskou republiku na Grovni 2.7 V pfisluénych
Cdstech zprdvy jsou tyto regiondini rozdily zvyraznény,
aby poskytly hlubsi vhled do toho, jok se podnikatelska
zkusenost v jednotlivych ¢astech zemé lisi.

Ackoli velikost vzorkd zhruba odpovidéd rozlozeni populace, je
ddlezité mit na paméti, Ze tato zjisténi maji pouze orientadni
charakter. Uvédomujeme si dvé omezeni: nadreprezentaci
malych podnikd a chybéjici kvéty pro jednotlivé regiony.
Tato omezeni je tfeba zohlednit pri interpretaci regionalnich
zjisténi, kterd i pres uvedené limity nabizeji cenné poznatky
o trendech.

¢ Rodinny podnik je podnik, na kterém se svou praci nebo majetkem podileji nejméné dva &lenové téze rodiny, napf. manzel a manzelka, rodi¢e a déti, sourozenci apod.

7 Tato klasifikace odpovidd nomenklatufe Gzemnich statistickych jednotek (NUTS) Evropské unie.

podporuje
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Regiondlni analyticka skupina  Regiony (kraje) Velikost vzorku Procentovzorku  Hodnoty Ministerstva
(oblast) prumyslu a obchodu CR®
Praha Praha 148 24 % 24 %
Severovychod Liberecky kraj 88 14 % 13%
Krélovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Jihovychod Kraj Vysocina 87 14 % 15 9
Jihomoravsky kraj °
Jihozdpad Plzensky kraj 67 11% 10 %
Jihocesky kraj
Moravskoslezsko Moravskoslezsky kraj 64 10% 9 %
Stredni Morava Olomoucky kraj 61 10 % 10 %
Zlinsky kraj
Severozdpad Karlovarsky kraj 55 9% 8%
Ustecky kraj
Stiedni Cechy Stredocesky kraj 43 7% 13%

Podnikdni v krajich - detailni pohled

Nejvétsi podil podnikd vedenych Zenami ve vzorku TéméF kazdy druhy majitel podniku v oblasti

vykazuji oblasti Jihozdpad a Stfedni Cechy, a to
45 %, resp. 44 %. Podniky v téchto oblastech také
Castéji uvddéji spoleéné vedeni (muzi a Zeny), coz
moznd naznaduje priznivéjsi podnikatelské prostredi
pro zeny. Naopak v oblasti Severovychod je zastoupeni
zen ve vedeni podnikd nejniz&i - pouze pfiblizné
¢tvrtina podnikd je vedend Zenami. V souladu s tim
jsou podniky v oblastech Severozdpad a Severovychod
nejcastéji vedené muzi (67 % a 63 %).

Pokud jde o vlastnictvi podnikl, v oblastech
Severozdpad a Jihozdpad se nejcastéji jednd o rodinné
podniky (49 %, resp. 40 %). Naopak pouze 19 %
podnikd v oblasti Jihovychod a 23 % podnikd v oblasti
Stredni Cechy je rodinnych.

ministerstva dosahuji hodnoty 102 %.

podporuje

Severozdpad je starsi 55 let. Nejvyssi podil mladsich
podnikateld maji oblasti Jihozapad a Moravskoslezsko,
kde je 30 % podnikateld ve véku 18-34 let. Polovina
podnikateld v Praze uvddi, ze md vysokoskolské
vzdélani, oproti oblasti Severovychod, kde to uvddi
necelych 30 % podnikateld.

Pokud se podivdme na velikost podniku, 6 z 10
podnikateld v oblastech Stredni Cechy a Severovychod
uvadi, ze podnikaji bez zaméstnancl. Nejvyssi podil
mikro- a malych podnikd je zaznamendn v Praze,
kde 55 % podnikd uvadi, ze maji vice nez jednoho
zaméstnance.

& Pocet podnikateld a Zivnostenskych opravnéni podle krajd | Zpréava za 4. &tvrtleti 2024 | Ministerstvo promyslu a obchodu CR. Pravdépodobné kvali zaokrouhlovani celkové Gdaje z

@  strive é%care" 00 __dB



TOUHA PROSPEROVAT - CAST 4

DUBEN 2025

Soucasny stav ¢eskych podnikU:
Pochopeni podnikatelu a jejich podniky

Na Uvod se snazime poskytnout uceleny prehled o souc¢asném
stavu ¢eskych mikro- a malych podnikd. Tato ¢dst zkoumd
zdravi téchto podnikd a odhaluje charakteristiky, které
ovlivriuji jejich provozni schopnosti a rdstovy potencidl.

Zacdindme dikladnou analyzou téchto podnikd a zkoumdme
faktory, jako jsou trendy pFijm0, ziskovost a finanéni odolnost,
abychom ziskali komplexni predstavu o jejich celkovém
zdravi. Zdroven se snazime letosni zjisténi zasadit do Sirsiho
ekonomického kontextu a tam, kde je to relevantni, uvaddime
srovndni s vysledky z predchozich vyddni Barometru.

Z 0dajo (graf 8) vyplyvd, Ze zhruba 3 ze 4 respondentl (76 %)
spoléhaiji na své podnikdni jako na hlavni a jediny zdroj pfijm0,
coz je v souladu se zjisténimi z predchoziho vyddni (v roce
2024 uvedlo podnikdni jako hlavni zdroj svych pfijmd 78 %
respondent(). Existuje zde mirny rozdil mezi muzi a zenami -

Graf 8: Zdroj pfijmd
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72 % podnikatelek spoléhd na své podnikdni jako na primdrni
zdroj pfijmU, zatimco u muzU je to 79 %. Podnikatelky ¢asto
Celi strukturdlnim prekdazkdm pri fizeni a zdroven obvykle
podnikaji pfi soubézném plnéni rdznych pecovatelskych
povinnosti, coz mudze ovlivilovat jejich ochotu riskovat
a zvysSovat pravdépodobnost, Ze budou diverzifikovat své
zdroje pfijm0. Je také dilezité poznamenat, Ze tyto Udaje
neznamenaji, Ze tyto mikro- a malé podniky jsou vyhradnim
zdrojem pfijm0 domdcnosti téchto podnikateld - vice nez
polovina (54 %) respondentl uvddi dalsi zdroj pfijm0 v rdmci
své domdcnosti. Tretina (33 %) téchto podnikateld v3ak
uvddi, Ze funguji jako domdcnosti s jednim prijmem, cozZ je
stavi do potencidlné zranitelné finanéni situace.

Dynamika pfijm0 a zisk0 naddle odrdzi rozdilnou kapacitu
jednotlivych obchodnich modeld v ramci prostiedi mikro-
a malych podnikd (viz grafy 9 a 10). Vice neZ tfetina
dotdzanych podnikd (38 %) vykdzala roéni pfijmy v rozmezi
250 000 az 1,25 milionu K¢, zatimco kazdy pdty podnik
(22 %) vykdazal zisk v rozmezi 250 000 az 625 000 KE. Tyto
Udaje se oproti lofiskému prozkumu v podstaté nezménily, coz
naznaduje, ze celkova ziskovost se nijak vyrazné neposunula.

Graf 9: Trzby z podnikdni
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Samostatni podnikatelé, ktefi tvofi podstatnou &dst sektoru mikro- a malych podnikd, vykazuji smigené finanéni vysledky;
22 % z nich uvddi vydélek do 250 000 K¢, polovina viak vydéldvd mezi 250 000 K¢ a 1,25 milionu K¢E. Mikro- a malé podniky

mezitim vykdzaly $irsi rozloZeni piijm0: témér ¢tvrtina (24 %) vykdzala prijmy v rozmezi 250 000 az 1,25 milionu K¢, 22 %

vydélalo mezi 1,25 a 2,5 milionu K¢ a dalsich 16 % spadalo do rozmezi 2,5 az 6,25 milionu K¢&.

Graf 10: Ziskovost podnikani

Méné nez

25 000 K¢&

25 000 K¢

az 125 000 K¢
125 000 K¢&

az 250 000 K&
250 000 K¢

az 625 000 K¢
625 000 K¢

az 1,25 milionu K¢&
1,25 milionu K&
az 2,5 milionu K&

> 2,5 milionu K¢&

Ztrata

Neni ochoten sdélit

10% 15% 20%

5%

0% 25%

V predchozim roce zUstaly trendy pfijmd stabilni, i kdyz
v nékterych oblastech lze pozorovat urcité posuny. Priblizné
2 z 5 podnikateld zaznamenali uréitou Urover ristu pFijmd -
35 % zaznamenalo mirny ndrdst a 5 % vyrazny rdst. Vice nez
tfetina (39 %) podnikateld neuvedla zddnou zménu prijmy,
zatimco 20 % se potykalo s poklesem - 12 % zaznamenalo
mirny pokles a 8 % vyrazny pokles (graf 12). V porovndni
s pfedchozim rokem zUstaly trendy v oblasti pfijm0 do znaéné
miry konzistentni, i kdyZ doslo k mirnému poklesu podilu
podniky, které zaznamenaly pokles pfijmd (z 25 % na 20 %),
spolu s nepatrnym ndrdstem téch, které hldsi rist pfijmo.
Tyto trendy odrdzeji Sirsi ekonomické vzorce v rdmci EU,
kde kolisajici spotrebitelské vydaje a inflaéni tlaky omezuji
prilezitosti k ristu.’

Navzdory témto zméndm v pfijmech vétSina majiteld
podnikd (72 %) uvedla, Ze se jejich schopnost platit ¢ty
véas nezménila. Priblizné 9 % vsak uvedlo potize - 7 %
zaznamenalo mirny pokles a 2 % hldsila vyrazné potize pri
zvladdani svych finanénich zdvazkd (graf 13). Tyto Udaje
zUstdvaji do znaéné miry podobné jako v predchozim vyddnim
Barometru, kdy 70 % podnikateld uvedlo, Ze se jejich situace
nezménila, a priblizné 9 % celilo obtizim, coZz naznacuje, ze
finanéni tlak na podniky se zdsadné nezménil.

? Eurostat, 2024

podporuje
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Graf 11: Trzby z podnikdni podle velikosti podniku
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Velikost podniku ma i naddle vliv na finanéni vysledky. Mikro-
a malé podniky dosdhly lepsiho rdstu trzeb nez podnikatelé
bez zaméstnancl - ndrdst trzeb zaznamenalo 46 % z nich,
zatimco u samostatné podnikajicich osob to bylo 35 %.
Tento trend potvrzuje zjisténi z roku 2024, kdy vétsi podniky
prokdzaly vétsi odolnost a schopnost ristu.

Kromé toho zUstdavé finanéni odolnost kritickym problémem
v celém prostiedi mikro- a malych podnikd. Kazdy paty
podnik nema Z&dnou financni rezervuy, tj. neni schopen pokryt
provozni vydaje v pfipadé vypadku pfijmd (graf 14). Jednd
se o stejny podil, ktery jsme zjistili v lofiském prozkumu, coz
naznaduje, ze v odolnosti téchto mikro- a malych podnikd
nedoslo k vyraznému posunu. Z téch, které maiji rezervy, jich
20 % uvedlo schopnost pokryt provoz aZz na Sest mésicl
a dalsich 20 % by zvlddlo udrzet provozni ¢innost az po dobu
jednoho roku. Tyto Udaje jsou znepokojivé zejména pfi pohledu
naUdaje z pfedchozichlet, kdyvice nez 20 % podnikateld uvedlo
potize s pokrytim mimofrddnych vydajd na své podnikdni.
V Barometru 2022 hldsila potize pétina podnikateld, v roce
2024 se toto Cislo zvysilo priblizné na ¢tvrtinu. Tato Cisla
obecné vypovidaji o potiebé posilit finan¢ni zdravi ¢eskych
mikro- a malych podnikd a pochopit cesty k budovdni kapacit
podnikateld v tomto sméru.

Graf 14: Financni rezervy
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Graf 13: Schopnost platit d¢ty véas
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Rozdily ve finan¢ni odolnosti jsou napfi¢ segmenty vyrazné,
zejména mezi podnikateli a podnikatelkami a mezi rdzné
velkymi podniky. Podniky vedené Zenami castéji postradaji
finanéni rezervu (22 %) ve srovndni s podniky vedenymi
muzi (16 %). Mezi nimi jsou nejzranitelnéj$i samostatné
podnikatelky, které ve 24 % pripad0 uvddéji, Ze nemaji Zddnou
finanéni rezervu. Tento podil je vy33i nez u muzd podnikajicich
samostatné (17 %) i u Zen, které vliastni mikro- nebo maly
podnik (17 %). Bez ohledu na to, zda podnik vede Zena nebo
muz, podniky bez zaméstnancU jsou obecné nejzranitelng;si
vO¢&i finanénim Sokdm - 21 % z nich nemd Zd&dné finanéni
rezervy, zatimco u mikro- a malych podnikU je to 15 %.

Svou roli hraje i stdfi podniku - nejvice ohrozené jsou podniky mladsi Sesti let, z nichz 21 % nema financni rezervy, zatimco
u podnikd fungujicich 7-12 let je to 13 %. Zajimavé je, Ze podniky starsi 13 let jsou také zranitelnéjsi neZ tento stfedni segment,
nebot 19 % z nich nemd zadné finanéni rezervy. Tyto Udaje poukazuji na kiehkost mladsich a mensich podnikd pfi prekondvéni
finanénich nejistot, ale také naznaduji, Ze starsi podniky nejsou ze své podstaty odolnéjsi a mohou potrebovat vétsi podporu

pfi pFizpUsobovdani se ménicimu se podnikatelskému prostredi.

Vidime také, Ze podnikatelky stdle celi specifickym strukturdinim prekdzkdm, k nimz se priddvaji spoleCenskd ocekdavani
a profesni predsudky, které zvysuji jejich provozni zatéz. Mezi nejastéji uvddéné problémy patii vétsi rodinné zdvazky
a povinnosti ve srovndni s muzi (59 %), obtiZe pfi dosahovdni rovnovdhy mezi pracovnim a soukromym Zivotem (48 %)
a pretrvdvajici pochybnosti o jejich schopnostech (44 %). Tyto vyzvy ddle umocriuji kulturni a spoleéenské stereotypy
(44 %) a diskriminace v profesnim prostredi (38 %). Podnikatelky také castéji uvddély diskriminaci v prdaci a nedostatek

podporuje
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finanéni podpory ve srovnani s podniky vedenymi muzi (15 % oproti 6 %). Tato zjisténi odrdzeji vysledky naseho genderové
zamé&teného vyzkumu z Barometru 2023, podle n&ho? 30 % respondentd v Cesku véFilo, Ze muZi maiji oproti Zendm vyhodu,
a témér polovina (49 %) uvedla, Ze podniky vedené Zenami vydéldvaji méné nez podniky vedené muzi. Tato zjisténi jsou také
v souladu s 8irsim vyzkumem EU, ktery naddle upozorriuje na systémové prekdzky, jez brani podnikdni Zzen v Elenskych statech.

Na problém genderovych nerovnosti nejen v podnikdni se zaméruje také Strategie rovnosti Zen
a muzd na roky 2021-2030, jejiz aktualizaci schvdlila viada CR v Fijnu lofiského roku. Specificky
cil v kapitole Prdce a péce se soustredi prdvé na podporu podnikatelskych aktivit Zen - a to
formou rozvoje jejich podnikdni, informovdni o moznych rizicich spojenych s podnikdnim ci
podporou vhodnych legislativnich zmén.

ndméstkyné ministra pro evropské zdlezitosti, zmocnénkyné pro lidskd prava

Klara Simdaékova Laurenéikovd,

Letosni zjisténi ukazuji na kiehkou stabilitu c¢eskych mikro-
a malych podnikd. PrestoZze zna¢nd &dst podnikd zUstdva
ziskovd, moznosti rdstu jsou omezené a mnoho podnikd,
zejména podnikd bez zaméstnancd a podnikd vedenych
zenami, zUstdvd finanéné nestabilnich. Pretrvavaijici
genderové rozdily ve zdrojich pfijmd, finanéni odolnosti
avnimanych prekdzkdch podtrhuji potiebu cilenych intervenci
pomoci politik zamérenych na podporu inkluzivnéjsiho
a robustnéjsiho podnikatelského ekosystému pro Zeny.

10 Evropsky institut pro rovnost Zzen a muz{, 2024

podporuje
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Pochopeni této dynamiky je zasadni pro aktéry, ktefi se snazi
posilit udrzitelnost a rdst éeskych mikro- a malych podnikd.
Klicovymi strategiemi pro zajisténi dlouhodobé ekonomické
odolnosti a spravedlivého ristu bude posileni finan¢nich
rezerv, odstranovdni systémovych prekdzek, kterym celi
podnikatelky, a poskytovani podpory pfizpUsobené stdri
a velikosti podnikd.

60 __dB
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Soucasny stav mikro- a malych podnikd v regionech

Zajimavé je, ze podnikatelé v Praze nejméné casto
uvadeéji, ze jejich podnikdani je jejich jedinym zdrojem
pfijm0 - témér 2 z 10 podnikateld se sidlem v hlavnim
mésté uvdadéji, Ze jsou zaméstndni i jinde. Nejcastéji
na podnikdni jako hlavni a jediny zdroj prijm0 spoléhaiji
podnikatelé v oblasti Jihozdpad (uvddi to 87 %)
a Sttedni Cechy (81 %).

V prdméru kazdy druhy podnik ve vSech regionech
vykazuje ro¢ni prijmy v rozmezi 250 000 az 2,5 milionu
K¢. Vice nez 1 z 10 mikro- a malych podnikd v Praze
uvddi trzby v uplynulém roce vyssi nez 12,5 milionu K¢.
Naopak vice nez 2 z 10 podnikd v oblasti Jihozdpad
uvddi trzby do 250 000 KE. Pokud jde o roéni zisk,
témér kazdy druhy podnik v Praze uvddi roéni zisk
vy$si nez 250 000 K¢&. Zajimavé je, ze 1 ze 2 podnikd
v oblasti Severovychod rovnéz vykazuje zisk vyssi
nez 250 000 K¢, coz naznaduje, Ze podniky v této oblasti
mohou kldst dlraz na ziskovost jako na nezbytny
predpoklad ekonomické udrzitelnosti a produktivity.

Navzdory vykdzanym trzbdm a ziskdm podniky v Praze
ve srovndni s podniky v ostatnich regionech nejcastéji
uvadéji, ze jejich prijmy se nezmeénily (43 % oproti
priblizné 37 % v ostatnich regionech). Prazské mikro-
a malé podniky také nejcastéji uvdadeéji, Ze nedoslo
k z&ddné zméné v jejich schopnosti platit U¢ty véas, coz
do jisté miry naznacuje stabilni stav jejich podnikani
(80 % ve srovndni s priblizné 72 % v ostatnich
regionech).

Pri pohledu na finanéni zdravi a existenci financni
rezervy u mikro- a malych podnikd pozorujeme
i regiondlini rozdily. V oblastech Jihozdpad a Stredni
Cechy - tedy oblasti s nejvy$sim podilem podnikd
vedenych Zenami - nejCastéji uvdadéji, Ze nemaji
finan¢ni rezervy; vytvorenou financni rezervu zde
nemd vice nez ¢tvrtina podnikd. Kazdy paty podnik
v oblasti Severozdpad rovnéz uvddi, Ze nemd zddné
finanéni rezervy. Naopak vice nez 85 % podnikd
v Praze, v oblastech Jihovychod a Stredni Morava
uvadi, ze maji alespon néjaké financni rezervy na
udrZeni chodu svého podnikani.

Barometr jasné ukazuje vyzvy v oblasti digitalizace a financovdni. Detailnéjsi pohled na vysledky
dle region0 odhalil vyznamné rozdily mezi kraji a pravé tam, kde jsou vysledky nejhorsi, by
méla sméfovat cilend podpora. To by nésledné mohlo zlepsit i vnimdni podnikateld ohledné
dostupnosti a relevance sluzeb podnikatelského ekosystému - jednotnd strategie pro vsechny
regiony jednoduse nefunguje. Podpora musi byt nastavena tak, aby reflektovala specifické
podminky a vyzvy jednotlivych krajd — pojdme cilit podporu tam, kde je to nejvice potreba.

Radka Murasovad,
reditelka, Inovaéni centrum INION

podporuje
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Digitalizace mikro- a malych podniku:
Co funguje a co podnikatelé potrebuji

Kromé zkoumdni zdravi mikro- a malych podniks jsme se ddle
zabyvali vyvojem digitalizace v téchto podnicich. Vidime, Ze
integrace digitdlnich ndstroji do ¢eskych mikro- a malych
podnikl se postupné vyviji, ackoli pretrvavaji problémy tykajici
se financovdni a technickych znalosti a objevuji se nové vyzvy
tykajici se kybernetické bezpecnosti.

V celosvétovém méritku se digitalizace stala klicovou
hnaci  silou provozni efektivity, expanze na trhu

odolnosti vi¢i ekonomickym vykyvim. Cesta k plné
digitalizovanému prostiedi mikro- a malych podnikd v Cesku
je véak nerovnomérnd - vyznacuje se rozdilnou mirou adopce
digitdlnich ndstroj0 a pretrvdvajicimi nedostatky, které je
treba resit, aby byl zajistén dlouhodoby Uspéch.

Graf 15: Investice do digitalizace
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Investice do digitalizace zUstdvaji mezi ceskymi mikro-
a malymi podniky omezené. Témér polovina (45 %)
podnikateld vyélenila na digitalizaci pro rok 2025 1-5 % svého
investi¢niho rozpoctu, jak je vidét v grafu 15, zatimco pouze
mald ¢ast (5 %) vénuje vice nez 10 %. V Barometru 2024
14 % podnikatel0 uvedlo, Ze digitalizace je divodem, pro¢
planuji v ndsledujicich mésicich ¢erpat externi financovdni.
Zde jsou patrné genderové rozdily - podniky vedené Zenami
Castéji vyclenuji na digitalizaci méné nez 1 % svého rozpoctu
(47 % oproti 25 % podnikd vedenych muzZi). Naopak podniky
vedené muZzi maji tendenci investovat dUslednéji - 51 %
z nich vyc¢lenuje na digitalizaci 1-5 % svého rozpoctu oproti
39 % podnikd vedenych Zenami.

Graf 16: Investice do digitalizace
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Velikost a stdfi podnikd také ovliviiuje, do jaké miry digitalizaci upfednostiiuji. Samostatni podnikatelé bez zaméstnancd
(43 %) Castéji investuji méné nez 1 %, zatimco mikro- a malé podniky vykazuji vétsi ochotu - priblizné polovina (51 %) vycleriuje
1-5 % svého rozpoctu. Zajimavé je, ze starsi podniky (13 a vice let) jsou ve svych investicich do digitalizace nejkonzervativné;jsi
-2 25 (40 %) vycleriuji méné nez 1 %. Je to pravdépodobné proto, Ze jiz investovaly do digitalizace v prdbéhu svého ristu
a nyni se jejich vydaje souvisejici s digitalizaci zaméruji spise na Udrzbu nez na zdsadni pocdtecni investice.
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Digitdlni nadstroje, které v soucasné dobé vyuzivaji ceské
mikro- a malé podniky, odrdzeji dGraz na zakladni technologie
(graf 17). Z&kladni hardwarové ndstroje, jako jsou chytré
telefony a vysokorychlostni internet, vyuZivaji témeér dvé
tretiny podnikd (64 %), ndsleduje pokrodily hardware, jako
jsou pocitace a tablety, ktery vyuziva 51 % podnikd. Podobné
vice neZ polovina (51 %) podnikd udrzuje online pfitomnost
prostrednictvim firemnich webovych stranek a socidlnich
sitl, 49 % vyuZivd ndstroje pro komunikaci a spoluprdci
(napf. Microsoft Office Suite nebo Google Workspace)
a 28 % pouziva software pro Fizeni lidskych zdroj0. Stejné
jako v Barometru 2022 zaméfeném na technologie zdstdvaji
nejcastéji vyuzivanymi technologiemi systémy pldnovani
podnikovych zdroji (60 %), socidlni sité (54 %) a elektronickd
fakturace (51 %). Vice nez 75 % podnikd navic uvadi, ze
pouziva tFi avice digitdlnich ndstrojl, coZ potvrzuje pokradujici
rozsifenost vyuZzivani nékolika technologii soucasné.

Jak se dalo ocekdvat, digitdlni ndstroje vyuZzivaji Castéji
vétsi podniky neZz samostatni podnikatelé, pravdépodobné
v dUsledku odlidnych potfeb spojenych se zaméstndvdnim
dalsich osob. Mikro- a malé podniky vedou v pouZivani
moderniho hardwaru (54 % oproti 47 %) a v budovani online
pritomnosti (54 % oproti 47 %) a predstihuji tak samostatné
podnikatele.

Jak bylo uvedeno vyse, roli hraje také délka trvdni podnikani;
starsi podniky, tj. ty, které funguji déle nez 13 let, vykazuji
nejvys$si miru vyuzivani zdkladniho (71 %) i pokrocilého

Graf 17: PouZivané digitdini ndstroje
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hardwaru (56 %), coz podtrhuje jejich trvaly posun smérem
k digitalizaci. Zajimavé je, ze mladsi podniky (fungujici 6 let
a méné) jsou agilngj$i v zavddéni modernich ndstrojd pro
spoluprdci (58 % uvddi zavadéni zdkladnich hardwarovych
ndstroj0), ale ¢asto maji problémy s drazdim pokrocilym
hardwarem (45 % uvddi zavadéni pokrodilych hardwarovych
ndstroj0).

Navzdory témto pozitivnim trenddm brdni Sir§imu uZivani
digitalnich ndstroji vyznamné prekdzky. Nejéastéji uvddénymi
prekdzkami jsou nedostatek casu a vysoké ndklady na
technologie, které uvedlo 23 % mikro- a malych podnikd.
Nedostatek finanénich prostfedkd (22 %) tento problém
ddle prohlubuje, zejména u samostatnych podnikateld,
ktefi Casto operuji s omezenéjsim rozpoctem. Zajimavé
je, ze 18 % mikro- a malych podnikd uvddi, Zze pfi zavadéni
technologii neceli zadnym prekdzkam, coz naznaduje, Ze
pro &ast podnikd stévajici digitdini infrastruktura vyhovuje
jejich potfebdm. Vyznamnym faktorem je zde stdfi podnikuy;
starsi podniky (13 a vice let) nejméné ¢asto uvadéji prekdzky
v oblasti digitalizace, zatimco mladsi podniky se vice potykaji
s nedostatkem casu a financi To pravdépodobné souvisi jak
s vétsi provozni stabilitou stardich podnikd, tak s tim, Ze
mély vice ¢asu zapojit se do procesU digitalizace. Novéjsim
podnikdm ¢&asto chybéji finanéni a lidské zdroje potrebné
pro rychlou digitdIni integraci a mohly by tak mit prospéch
z cilené podpory, kterd by jim pomohla vytvorit pldn pro
zavddéni digitdlnich ndstrojo.
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Graf 18: Prekdzky pro implementaci technologie
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Kybernetickd bezpecnost v podnikdni

V tomto vyddni Barometru jsme se také hloubéji zabyvali otdzkami kybernetické bezpecnosti. Vzhledem k tomu, Ze digitalizace
se v celém ekosystému dostdvd do popredi, stdvd se kybernetickd bezpecnost pro mikro- a malé podniky kli¢ovou otdzkou.
Podle zjisténi Agentury Evropské unie pro kybernetickou bezpecnost (ENISA) se vice nez 80 % evropskych malych a strednich
podnikd domnivd, Ze kybernetické incidenty by mély velmi vyznamny negativni dopad na jejich podnikdni béhem prvniho
tydne. 1 Podobné Ndrodni tfad pro kybernetickou a informaéni bezpe¢nost Ceské republiky (NUKIB) upozornil na rekordni
pocet 262 kybernetickych Utokd v roce 2023, ktery se oproti pfedchozimu roku témér zdvojndsobil, coz poukazuje na eskalujici
hrozby pro ¢eské podniky.?

Efektivni ochrana nemusi nutné znamenat vysoké ndklady - éasto pomdze i zdkladni pravni
hygiena, compliance a vyuZiti dostupnych ndstrojd a skoleni. Z vysledkd prdzkumu vyplyva, ze
osvéta o kybernetickych rizicich je u ¢eskych firem stdle nedostatecnd. Pritom spolecnosti,
které budou kybernetickou bezpecnost povazovat za prioritu, se vyhnou nejen potencidlnim
finanénim ztrdtdm, pokutdm a persondlini odpovédnosti ¢lend statutdrniho orgdnu, ale také
ochrdni svou reputaci a ddvéru zakaznikd.

Tomas Séerba, partner, DLA Piper

Zjistili jsme, Ze kybernetickd bezpeénost se stala prioritou napfi¢ ekosystémem - 33 % podnikd ji povazuje za velmi dilezitou
a 36 % za docela dilezitou (graf 19). Hloubka a povaha jejich obav se viak lisi. Vice nez polovina podnikateld vyjadfuje obavy
z Uniku dat, zatimco 44 % se obdavd krddeze identity (graf 20). Tretina respondentd také uvadijako hlavniriziko Utoky malwaru.
Presto témér kazdy desdaty podnikatel neprojevuje zddné obavy z kybernetickych hrozeb, coZ poukazuje na nedostatecnou
informovanost o jejich rizicich. Na povahu obav podnikateld ma vliv také genderové hledisko; podniky vedené Zenami se ¢astéji
obdvaji krddeze identity (47 % oproti 43 % podnikd vedenym muzi), zatimco podniky vedené muzi se vyrazné ¢astéji obdvaji
Utokd malwaru (38 % oproti 28 %).

Graf 19: Vlyznam kybernetické bezpecnosti Graf 20: Rizika kybernetické bezpecnosti,
100 % kterych se mikro- a malé podniky obdvaji
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11 Kybernetickd bezpeénost pro malé a stfedni podniky, ENISA 2021
12 Zprava o stavu kybernetické bezpe&nosti v Ceské republice v roce 2023, NUKIB
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ZkuSenosti s kybernetickymi incidenty z minulosti vyrazné ovliviiuji pfistupy ke kybernetické bezpecnosti podnikatel
v soucasnosti. Jak ukazuje graf 21, témér 3 z 10 podnikateld se setkali s kybernetickym incidentem. Mikro- a malé podniky
byly postiZeny castéji (34 %) nez samostatné podnikajici osoby (28 %). To moznd neni prekvapivé vzhledem k tomu, Ze mikro-
a malé podniky zavadéji sofistikovanéjsi digitdlni ndstroje a procesy ¢astéji nez samostatni podnikatelé. Ti, ktefi se setkali
s kybernetickym incidentem, jsou také ochotnéjsi investovat do ochrannych opatfeni - 84 % uvdadi, Zze pravdépodobné budou
investovat do ndstrojb kybernetické bezpeénosti, ve srovndni se 76 % téch, ktefi incidentu necelili.

Nejvétsi prekdzkou neni jen nedostatek financi, ale také nedostatek ¢asu a jasnych dikazy,
jak digitdlni ndstroje skute¢n& usnadriuji prdci. Ceskému podnikatelskému prostredi zasadné
chybi jasnd vize posunu smérem k technologiim a podpora ze strany stdtu. Navic mé zardzi,
jak malo firem investuje do kybernetické bezpecnosti, i kdyZ tretina uz zazila néjaky incident.
Digitalizace bez ochrany dat je jako stavét dim bez dvefi. Potfebujeme proto nejen vice podpory
pro digitalizaci, ale i konkrétni kroky, jak podnikdm usnadnit jeji redIné vyuZiti.

Lukég Benzl, feditel, Ceskd asociace umélé inteligence
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Celkové je ochota investovat do kybernetické bezpecnosti
stdle omezend. Cty¥i z 10 mikro- a malych podnikd jsou
ochotné vynaklddat na ndstroje kybernetické bezpecnosti
maximdlné 500 K¢ mésiéné, zatimco priblizné 3 z 10
by investovaly mezi 501 - 2 000 K¢&. Svou roli zde hraje
i pohlavi — podniky vedené muzi jsou ochotnéjsi investovat
do vyssich cdstek (31 % je ochotno investovat mezi
501-2000K¢oproti22 % podnikd vedenych Zenami), zatimco
podniky vedené Zenami jsou s vydaji opatrnéjsi (polovina
podnik(d vedenych Zenami je ochotna investovat maximdiné
do 500 K¢ oproti 38 % jejich muzskych protéjskd). Podniky
pUsobici na trhu déle neZ 13 let investuji do novych opatfeni
v oblasti kybernetické bezpecnosti nejméné.

Graf 21: Historie kybernetickych incidentd
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Graf 23: Zavedend opatreni kybernetické bezpecnosti
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Pokud jde o soucasnd opatreni kybernetické bezpeénosti,
nejbéznéjsi ochranou je antivirovy software, ktery pouzivd
7 z 10 mikro- a malych podnikd, jak je vidét v grafu 23.
Pravidelné aktualizace softwaru a dvoufaktorové ovéreni
jsou rovnéz rozsitené, pouzivd je témér 6 z 10 podnikd. Pouze
polovina vsak pouZiva firewally, a jesté méné Sifruje data
nebo poskytuje zaméstnancdm 3koleni v oblasti kybernetické
bezpecnosti. Prekdzky brdnici zavadéni silnéjsich opatreni
v oblasti kybernetické bezpecnosti odrdzeji podobné bariéry
jako v pripadé Sirsi digitalizace - 31 % uvddi rozpocétova
omezeni, 27 % je nepovazuje za prioritu a 26 % uvadi
nedostatek technickych znalosti. Pozoruhodné je, ze 1 z 10
podnikateld vibec nerozumi pfinosOm zavedeni opatreni
kybernetické bezpelnosti, coz ukazuje na potrebu zvysit
povédomi a vzdéldvani v této oblasti.

Graf 22: Investice do opatreni kybernetické bezpecnosti
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Pozadavky na podporu, kterd by pomohla prekonat tyto prekdazky, jsou ziejmé z grafu 24. Klicovd je cenovd dostupnost - vice
nez 30 % podnikatell se domnivd, Ze jim v zavadéni lepsich opatieni v oblasti kybernetické bezpe¢nosti brdni nedostateény
rozpolet. Stejné tak by 31 % uvitalo pristup k cenové dostupnym konzultantdm a odbornikdm, ktefi by jim pomohli
s kybernetickou bezpecnosti a digitalizaci. Vidime, Ze podniky vedené Zenami Castéji usiluji o Skoleni a vzdéldvaci programy,
coz naznacuje hlubsi nedostatek povédomi o tom, co kybernetickd bezpecnost obndsi, ve srovndni s podniky vedenymi muzi.
Naopak mikropodniky a podniky bez zaméstnancl kladou diraz zejména na pristup k cenové dostupnym konzultantim.

Graf 24: Prekazky pri zavddéni opatieni kybernetické bezpec¢nosti
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Hlubsi pohled na potfeby jednotlivych odvétvi ukazuje, Ze mikro- a malé podniky ve zdravotnictvi, financich a logistice se vice
zaméruji na rizika kybernetické bezpec¢nosti a jsou ochotny vice investovat do pokrocilych feseni. Je to pravdépodobné dano
tim, Ze v jejich odvétvich se nakldda s citlivéjsimi informacemi. Naopak podniky v oblasti maloobchodu a pohostinstvi ¢asto
tyto obavy odsouvaji na vedlejsi kolej, pravdépodobné kvili niz§im marzim, vy$sim kazdodennim provoznim ndkladdm a méné
citlivé povaze klientskych dat. Pochopeni téchto odvétvovych rozdild je zdsadni pro pochopeni specifickych potieb jednotlivych
mikro- a malych podnikd a mze pomoci pfi formovdni cilené podpory zamérené na sektory, které jsou vice ohrozené.

Mensi podniky ¢asto jednaji ad hoc, coz zvysSuje jejich zranitelnost. Stdle ¢astéji dochdzi k Gtokim
s fatdlnimi ndsledky, véetné paralyzy provozu a vypalného ve vysi 10-15 % roéniho obratu.
Firmy bez gkoleni zaméstnanct a aktualizaci softwaru jsou snadnym cilem hackerd. Kli¢em ke
zlepSeni je dostupnost cenové pfijatelnych ndstrojd, skoleni a odborné podpory. Je nutné Sifit
zkusenosti napadenych firem a varovat ostatni. Zdroveri je dUlezité komunikovat kybernetickou
bezpecnost srozumitelnym ,byznysovym" jazykem, nikoli sloZitou IT terminologii, aby ji firmy
mohly redIné uchopit a zavést do praxe.

Eva Svobodovd, ¢lenka predstavenstva a generdlni feditelka, Asociace malych a stfednich podnikd
a zivnostnikd Ceské republiky
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Zdavérem lze uvést, ze digitalizace postupné zapousti kofeny mezi ¢eskymi mikro- a malymi podniky. Svéd¢i o tom ochota
podnikatelUinvestovat édst svého rozpo¢tu do digitalizace a také diraz, kteryvlastnici podnikd kladou na pfistup k technologiim
viak stdle pretrvdvaji znaéné mezery. Piistup podnikU k digitdlni transformaci naddle ovliviiuje kombinace finanénich omezeni,
technickych prekdZek a rizné Grovné informovanosti. Mikro- a malé podniky maji jasno v tom, jakou podporu potrebuji - at uz
jde o cenové dostupné ndstroje, nebo cilend skoleni. Poskytnuti této podpory, pfizpdsobené konkrétnim potfebdm jednotlivych
odvétvi ¢i typld podnikl, bude zdsadni pro to, aby mohly naplno vyuzit pfinosy digitalizace. S pokraéujici modernizaci ¢eské
ekonomiky bude pro podporu odolnosti, inovaci a dlouhodobého ristu kli¢ové zajistit, aby podniky mély k dispozici odpovidajici
zdroje a znalosti pro zapojeni do digitdIni ekonomiky.

Budouci vyzkum by se mohl zabyvat dlouhodobymi dopady digitalizace na vykonnost podnikd a zkoumat souvislosti mezi
zavddénim technologii a ziskovosti. Cennym prinosem by rovnéz bylo hlubsi zkoumdni role viddnich pobidek a partnerstvi
vefejného a soukromého sektoru pfi urychlovéni digitalizace mikro- a malych podnikd. Redeni digitdIni propasti neni jen
otdzkou technologického pokroku - jde o vytvoreni spravedlivych prilezitosti pro vdechny podniky, aby mohly prosperovat
ve stdle vice digitalizovaném svété.

Pripadova studie: Jifi - cesta k digitalizaci

v persondlni agenture

Jiri vede malou personalni a headhuntingovou firmu se
sidlem v Krélovéhradeckém kraji, kterd pdsobi v oblasti
poradenstvi a ICT sluzeb. Jeho spolec¢nost se zaméruje
na B2B sluzby, spolupracuje predevsim s vyrobnimi,
stavebnimi a zdravotnickymi firmami a poskytuje
jim persondlni feseni na miru. Prestoze zastdva roli
regiondlniho manazera, obchodni model se do znacné
miry opird o externi pracovniky, coz umoznuje flexibilni
fungovani, ale zaroven prindsijedinecné vyzvy, zejména
v oblasti finan¢ni stability a zavadéni technologii.

Jifiho spolecnost vynakladd znaéné Usili na integraci
technologii do kazdodenniho provozu. Vyuzivd nékolik
databadzi, socidlni sité, jako jsou LinkedIn a Facebook,
pro oslovovani zdjemcy, a vlastni databdzovy systém
Datacruit, ktery hojné vyuZivaji personalni firmy po
celé republice. Tento propojeny systém usnadriuje
bezproblémovou komunikaci a koordinaci mezi
zaméstnanci v Ceské republice i v Némecku. Pouzivani
systému Datacruit zvysilo efektivitu pri sprave
pracovnich nabidek, sledovdni kandidatd a pldnovani

Vv

ndborovy proces.

Vyznamnou prekdzkou vak zUstdavaji ndklady. V reakci
na ekonomické tlaky vyvolané rusko-ukrajinskou krizi
a ndaslednou inflaci byla Jifiho spolec¢nost nucena
pristoupit k Uspornym opatrfenim, véetné omezeni
predplatného prémiovych databdzi. Prestoze si
uvédomuje hodnotu pokrocilych digitdlnich ndstrojg,
rozpo¢tovd omezeni jim brani v optimalizaci nebo

podporuje
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rozsifeni téchto technologii. Jifi vyjadril frustraci
pred dlouhodobym technologickym rdstem, coz odrézi
dilema, kterému ¢eli mnoho mikro- a malych podnikd.
Kybernetickd bezpecnost, ackoli je povazovdna za
zdsadni, neni v Jifiho spolecnosti hlavnim tématem.
Odpovédnost za dodrzovani standardd kybernetické
bezpecnosti nese majitel spolec¢nosti. Zdkladni soulad
s nafizenim GDPR zqjistuje zavedeni protokold
o ochrané 0dajd, ale Jifi pfizndva, ze se na rozhodovdni
o kybernetické bezpecnosti podili jen omezené, coz
zanechdvd mezeru v komplexnim fizeni rizik. Tento
pasivni pristup je pravdépodobné typicky pro mnoho
malych podniky, kde je kybernetickd bezpeénost ¢asto
vnimdna spisSe jako formdlni pozadavek pro splnéni
predpisl nez jako strategickd investice.

Jifiho podnik se v poslednich letech potykal se zna¢nou
finanéni z&tézi a jeho trzby klesly z 20 miliond K¢
na méné nez 8 miliond K¢ - tento pokles si vynutil
prehodnoceni provoznich strategii. Decentralizovany
model spole¢nosti, ktery se spoléhd na externi
pracovniky, sice nabizi flexibilitu, ale zarovern omezuje
schopnost firmy absorbovat ekonomické Soky. Za
jednu z nejvice frustrujicich vyzev oznacil Jifi zpozdéné
platby od klientd. Uved|, Ze klienti ¢asto hradi faktury
se zpozdénim nebo zadaji o prodlouzeni splatnosti, coz
ddle narusuje cash flow. Tento problém tak zvysuje
finanéni zatéZz a omezuje dostupné prostredky na
investice do digitalizace.
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Zajimavé je, ze Jifi zOstdvd opatrny viéi tradiénim
formdm financovdni, jako jsou bankovni Uvéry.
Takové finanéni produkty povazuje za potencidlné
rizikové, zejména pokud jsou spojeny s neatraktivnimi
podminkami, které by mohly firmu dostat do horsi
finanéni situace. Misto toho Jifi klade diraz na hleddni
novych klientd a diverzifikaci zdrojd prijm0 jako hlavni
zpUsoby k oZiveni podnikdni. Tento jeho postoj zaroveri
odrdzi $irsi tendenci ¢eskych podnikateld vyhybat se
riziku, zejména pokud jde o zadluzovani.
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Jifiho pripad ukazuje realisticky pohled na digitalizaci
v prostredi mikro- a malych podnikd. Jeho spole¢nost
sice aktivné vyuzivd digitdini ndstroje, ale hlubsi
technologické integraci brani finanéni omezeni a tlaky
trhu. Uspornd opatieni ¢asto znamenaji kompromisy
na Ukor optimalizace technologické infrastruktury
a kybernetickd bezpeénost zUstavd spise okrajovou
zdlezitosti.

§3care | 60_dB
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Digitalizace napfic regiony

Mikro- a malé podniky se sidlem v Praze s nejvétsi
pravdépodobnosti budou v roce 2025 investovat vice
nez 6 % svého investi¢niho rozpoctu do digitalizace
- uvedlo to 26 % z nich, zatimco ve zbytku republiky
se tento podil pohybuje okolo 20 %. Naopak mikro-
a malé podniky v oblasti Severovychod a Severozdpad
budou investovat vice nez 6 % svych rozpoc¢td do
digitalizace nejméné casto - md to v pldnu pouze
15 %, resp. 18 % z nich. Zajimavé je, Ze ackoli oblast
Stredni Cechy obklopuje technologicky zaméfené
hlavni mésto, tamé;jsi podnikatelé chtéji do digitalizace
investovat nejméné — témér polovina podnikd uvedla,
ze vroce 2025 planuje na digitalizaci vy¢lenit méné nez
1 % svych investi¢nich rozpoctu.

Na otdzku tykajici se prekazek pri zavadéni technologii
témér ¢tvrtina mikro- a malych podnikd v oblastech
Severovychod a St¥edni Cechy uvadi, Ze v této oblasti
zadné prekdazky nevnimaiji. Tato zjisténi — v kombinaci
s nizdi ochotou podnikatel® z téchto oblasti Ceské
republiky investovat do digitalizace - poukazuji na
potrebu cileného zvysovdni povédomi a budovani
kapacit digitdlnich dovednosti.

Co se tyCe povédomi o kybernetické bezpecnosti,
vynikd oblast Stredni Morava a Praha, kde vice nez
80 %, resp. 70 % mikro- a malych podnikd uvedlo, ze
kybernetickou bezpeénost povazuji za dilezitou pro
své podnikdni. Podniky v Praze patfi mezi ty, které si
rizika v oblasti kybernetické bezpecnosti uvédomuiji
nejvice. To odrdzi celkové vyssi Uroven povédomi
a vztahu k technologiim mezi podnikateli v hlavnim
mésté.

Pozitivni pristup k ochrané svého podnikdani pred
budoucimiriziky se projevuje i vtom, Ze 40 % prazskych
mikro- a malych podnikd je ochotno investovat do
posileni kybernetické bezpecnosti vic nez 500 K¢
mésicné. Na druhou stranu vice nez ctvrtina mikro-
a malych podnikd v oblasti  Severovychod
a Severozdpad uvddi, Ze za ndstroje kybernetické
bezpecnosti neni ochotna zaplatit vibec nic.

Tento postoj k technologiim je evidentni

i u stfedoceskych mikro- a malych podnikd, které
nejCastéji povazuji kybernetickou bezpecnost za
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«neddleZitou” pro své podnikdni (21 %). Navic
37 % stredoceskych mikro- a malych podnikd uvadi, Ze
kybernetickou bezpecnost v soucasné dobé nepovazuji
za prioritu. Podnikatelé ze stfedoceského kraje
také nejcastéji uvadeji, Zze nechdpou rizika spojend
s kybernetickou bezpecnosti (19 %). Rozdil oproti
mikro- a malym podnikim ze sousedni Prahy, které
kladou vétsi diraz na technologie a kybernetickou
bezpeénost, je pozoruhodny a mize byt zpUsoben
nékolika faktory. Jak jsme jiz v této zpravé zminili,
podniky vedené zenami prijimaji digitalizaci pomaleji.
Jak bylo v této zpravé drive uvedeno, mikro- a malé
podniky vedené zenami prijimaji digitalizaci pomaleji.
Pravé v oblasti Stfedni Cechy je pritom témé¥ 45 %
podnikd vedenych Zzenami, zatimco v Praze je to 37 %.
Podniky ve Stredoleském kraji také dvakrdat castéji
pUsobi v odvétvich, jako je stavebnictvi, instalatérstvi
a truhlarstvi - tedy v sektorech s nizkou mirou
technologizace, kde digitalizace nepfindsi okamzité
provozni prinosy. Tyto faktory mohou pfispivat
k tomu, Ze region zaostdvd za jinymi ¢dstmi zemé
v mire adopce digitdlnich technologii.

Pouze ¢tvrtina podnikateld z Moravskoslezska uvddi,
Ze ve svém podniku jiz zavedla opatreni v oblasti
kybernetické bezpecnosti, a 44 % z nich uvddi, Ze se
k tomu v nejblizsi dobé nechystd. Tato Cisla poukazuji
na rozdily v informovanosti a praxi v jednotlivych
regionech a upozornuji na potrebu cilenych opatreni.

Kdyz se podivdme hloubgji na opatreni kybernetické
bezpecnosti zavedend mezi podniky, které je jiz
vyuzivaji, zjistime, ze vedou mikro- a malé podniky
na jihovychodé republiky. Tyto mikro- a malé podniky
nejCastéji uvdadéji, Zze ve svém podnikani zavedly
pouzivani antivirového softwaru, Sifrovani dat
a firewalld. Mikro- a malé podniky na jihovychodé
zdaroven Castéji uvadeéji, Ze pro né predstavuje problém
dostupnost cenové prijatelnych ndstroji kybernetické
bezpecnosti. To naznaduje, Ze cilend podpora zamérend
na preklenuti propasti mezi povédomim a financni
dostupnosti miZe v tomto regionu sehrat klicovou roli.

31



TOUHA PROSPEROVAT - CAST 4

DUBEN 2025

Podpora rUstu pro ¢eské mikro- a malé podniky:
Sluzby na podporu podnikdni
a pFistup k externimu financovani

Pristup k sluzbdm na podporu podnikdni a externimu
financovani hraje klicovou roli na cesté k ristu mikro-
a malych podnikd. Tyto zdroje poskytuji podnikatelIm
ndstroje, znalosti a kapitdl nezbytné k prekondani provoznich
problém0, zvySeni produktivity a expanzi jejich podnikdni.
AtuZsejedndozajisténifinanénichprostredkdnapodporuristu,
nebo ziskani odbornych znalosti prostrednictvim mentoringu
a skoleni, podpUrné sluzby umozriuji mikro- a malym podnikdm

posilit svou pozici na trhu a orientovat se v konkurenénim
prostredi. Finanéni podpora pomdhd podnikdm udrZovat
likviditu, fidit cash flow a vyuZivat prilezitosti k rUstu, zatimco
pfistup ke specializovanému $koleni umozniuje podnikatelOm
pfizpUsobit se ménicim se pozadavkdm trhu a zlepSovat své
podnikdni. Tyto zdroje tak nejsou jen prostfedkem k preziti,
ale také rozhodujicim faktorem dlouhodobého Uspéchu
a udrzitelnosti mikro- a malych podnikd.

Vysledky vyzkumu jasné ukazuji, Ze podnikatelé si uvédomuji hodnotu Skoleni a podpdrnych
sluZeb, ale ¢asto je nevyuzivaji. Czechlnvest se snazi tento trend zménit prostrednictvim Siroké
$kdly aktivit a programd zamérenych na podporu podnikateld a firem.

Michal Urban, reditel divize podnikatelského prostredi, CzechInvest

Ceskd republika nabizi Fadu sluzeb na podporu podnikateld a podnikatelek prostfednictvim vladnich agentur, jako je
Czechlnvest, ktery aktivné podporuje zadinajici a inovativni podnikatele financovdnim a podporou pfi rozvoji podnikdni.t3
Podnikateldm jsou k dispozici také oficidlni portdly jako Businessinfo.cz, které poskytuji informace o sluzbdch na podporu
podnikdni, véetné pfistupu k dotaénim programdm. Stdtni instituce, jako jsou kraje, spolu s vysokymi Skolami rovnéz zfidily
nékolik krajskych inovacnich center, kterd poskytuji inkubdtory, mentoring a networking pro mladé podniky a zacinajici firmy.

Kromé iniciativ, na kterych se podili stat, existuji sdruzeni, jako je Hospoddfska komora CR a Asociace malych a stfednich
podnikl a Zivnostnikd CR, kterd kromé nékolika daldich poskytuji podporu mikro- a malym podnikdm. Tato ¢dst se zaméfuje
na aktudlni trendy a zku$enosti ¢eskych mikro- a malych podnikd, které hledaiji pfistup k rdznym formdm podpory podnikdni.

Ceské mikro- a malé podniky a externi financovani

Pristup k financovdni je zdsadni souldsti cesty mikro-
a malych podnikd k rdstu. Vhodné a véasné financovdni je
nutné, protoze podniky chtéji nejen prezit, ale i prosperovat,
at uz jde o pokracovéni v béZzném provozu, nebo o rist
aexpanzi. Mikro- a malé podniky na celém svété ¢eliznacnému
deficitu financovdni ve vysi pfiblizné 5,7 bilionu USD, zejména
na rozvijejicich se trzich.'

Neddvné zpravy OECD poukazuji na vsSeobecny pokles
Ovérd poskytovanych malym a stfednim podnikdm
v rdznych regionech.’® Pro stimulaci hospoddrského oZiveni

13 Agentura pro rozvoj podnikdni a investic Czechlnvest
¥ MSME Finance | Mezindrodni finan&ni korporace

15 Zpréva OECD | Financovani malych a stfednich podnikd
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a rUstu je zdsadni usilovat o zlepseni pristupu k financovani.
Kromé toho by reSeni genderové specifickych prekdzek
a zlepseni pristupu k financim pro podniky vedené Zzenami
mohlo do roku 2030 potencidlné prispét k ¢eskému HDP
dodateénymi 20 miliardami eur, coz by znamenalo 7,8% rist
oproti situaci, kdy by k témto zlepSenim nedoslo.¢

Strategie ¢eské vlddy na podporu malych a stfednich podnikd
(2021-2027) zahrnuje iniciativy zamérené na diverzifikaci
finanénich  zdrojd mimo tradiéni bankovnictvi.’’ Tato
strategie usiluje o zavedeni Sirsi skaly moznosti financovani

16 Odstrafiovani genderovych rozdild v Ceské republice | Zpréva spole¢nosti
McKinsey & Company

7 STRATEGIE PODPORY MALYCH A STREDNICH PODNIKU V CESKE REPUBLICE
(2021-2027) | Ministerstvo promyslu a obchodu €R
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pro podniky v kazdé fdzi jejich rozvoje.’® Mezi hlavni cile
patfi podpora vétsiho zdjmu o financovdni prostrednictvim
kapitdlovych trhd a rozsiteni vyuZivéni rizikového kapitdlu. Na
rozsifeni moznosti financovdni ¢eskych podnikd spolupracuji
napt. Evropskd investi¢ni banka (EIB) a Ceskd spofitelna.
V roce 2019 poskytla EIB Ceské spofitelné zaruku ve vysi
110 miliond eur na podporu Uvérovani téchto podnikd.t?

Co ndm vsak podnikatelé fikaji o svych zkuSenostech

s pristupem k financim? Z dat vyplyvd, Ze priblizné kazdy pdty
podnikatel se v uplynulych 12 mésicich pokousel ziskat Gveér.

Graf 25: Pristup k Gvérdm v poslednim roce

® Ano

Ne
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Presto mezi podnikateli stdle existuji vyrazné rozdily, a to
zejména podle velikosti podniku, pohlavi a délky podnikatelské
¢innosti. Tato Cisla jsou v zdsadé v souladu s Barometrem
2022, kde 20 % podnikateld uvedlo, Zze béhem uplynulého
roku Cerpali Gvér. To naznaduje, Ze mira, s jakou mikro- a malé
podniky vyhleddvaiji externi financovani, zOstéva v poslednich
tfech letech viceméné stabilni.

Zejména je treba poukdzat na to, Ze vyrazné castéji se
pokouseji ziskat Uvér podniky vedené muzi neZ ty vedené
Zenami - UOvér Cerpalo 29 % muzd oproti 15% Zen.
Podnikatelky zdaroven castéji uvadeéji, Ze maji potize ziskat
finanéni podporu, coz mdze souviset s fadou prekdzek, které
omezuji velikost a rdst podnikd, které vlastni Zeny. Patri
sem i to, ze zeny Castéji podnikaji samy, bez zaméstnancy,
a jejich podniky byvaji mensi. Oproti podnikdm vedenym muZzi
maji nizsi trzby a zisky a Castéji také obtiznéji dosahuji na
potrebné zajisténi pro ziskdni Uvéru. Celkové Ize konstatovat,
Ze readlita finanénich systémd je takovd, Ze pri schvalovani
UvérU uprednostriuji tradiéni ukazatele, jako jsou prijmy, zisk
a velikost podniku, coz podnikatelky stavi do nevyhodné
pozice - zvlast pokud Cceli systémovym a vzdjemné se
prekryvajicim bariéram.

nejen existovat, ale i prosperovat.

Podnikdni Zzen v CR ma obrovsky potencidl, ale chybi mu cilend podpora a funkéni systém rostu.
Podnikatelky ¢asto samy sebe nevidi jako podnikatelky, chybi jim vzory a pfistup k inspiraci.
Méné vyuZivaji technologie, coz vede k tomu, Ze pracuji vic hodin, ale s mensim vysledkem. Misto
efektivity je jejich ¢as pohlcen operativou. Podpora ristu musi zahrnovat nejen financovdni
a digitalizaci, ale i pristup ke komunitdm, mentoringu a vzordm, které ukazuji, Ze podnikdni zen
ma svou vahu. Nestaci jen mluvit o rovnosti. Musime vytvorit podminky, kde budou podnikatelky

Andrea Bohacikovd, CEO & Founder, M.arter

Pokud jde o velikost podniku, mikro- a malé firmy si berou Uvéry vyrazné cCastéji nezZ ti, ktefi podnikaji sami. Zatimco
mezi mikro- a malymi podnikateli vyuZilo Ovér 29 %, mezi samostatné podnikajicimi to bylo jen 12 %. Vzhledem

ale také vyssi dovéryhodnost a potencidlné lepsi pfistup k GvérOm - presto vdak urdité prekdzky naddle pretrvavaiji.

8 STRATEGIE PODPORY MALYCH A STREDNICH PODNIKU Vv CESKE REPUBLICE
(2021-2027) | Ministerstvo promyslu a obchodu €R
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Tato Cisla se shoduji s vysledky Barometru 2024, kde jsme
zjistili, Ze podniky bez zaméstnancU sice pFedstavuji rostouci
segment Ceského podnikatelského prostredi, ale Castéji se
potykaji s finan¢nimi omezenimi a maji méné prilezitosti
k pfistupu k externimu financovani. K niz8imu zdjmu o Uvéry
U samostatné podnikajicich mOze pfispivat i to, Zze Fada
z nich zdmérné zOstavd u individudini formy podnikdni
a nemd ambice rdst v takové mire jako mikro- ¢i malé podniky.

Graf 26: Prekdzky pro poddni Zddosti o Uver

Podminky byly netnosné

PoZadavky na zajisténi

Slozité postupy poddvdni zddosti
Velikost pudjcky

Dokumentace a dodrzovdni predpisU
Podnik nesplnil kvalifika¢ni kritéria

Necelil jsem Zddnym vyzvam
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Pokud jde o prekdzky, s nimiz se podnikatelé setkdvaji béhem
procesu zadosti o Uvér, uvddéji nékolik vyznamnych problémd.
Nejcastéji zminuji prilis prisné podminky (41 %) a poZzadavky
na zajisténi (38 %), ndsledované sloZitosti samotného
procesu zddosti (35 %). Tyto prekdzky odpoviddgiji i zjisténim
znasistudie zroku 2024, kde mikro- a malé podniky popisovaly
podobné obtiZze pfi ziskdvani potfebného financovdni -
zejména kvali prisnym podminkdm a vysokym ndrokdm
na zajisténi.

0% 10 %

40 % 50 %

30%

20 %

| kdyZ je mira schvdleni Gvérd vysokd, nizky zdjem o financovdni signalizuje, Ze bariéry nejsou
jen administrativni, ale i psychologické -
moznostem, které maji k dispozici. Z vlastnich zkuSenosti vime, Ze pravé slozitost procesu
a pozadavky na zajisténi mohou odrazovat zejména mensi firmy

Petr Plocek, reditel Utvaru identity a komunikace, UniCredit Bank

podnikatelé se ¢asto obdvaji zadluZeni nebo nerozumi

Klicovym zjisténim letosni studie jsou navic rozdily v prekdzkdch, které uvadéji mikro- a malé podniky ve srovndni se
samostatnymi podnikateli. Zatimco pro samostatné podnikatele jsou vétsi prekdzkou prisné podminky Uvéru, vyse pUjcky

a pozadavky na zgjisténi, mikro- a malé podniky ¢astéji nardzeji na administrativni ndro¢nost pfi poddvdni Zadosti, mnozstvi

pozadované dokumentace a dodrzovdni pravnich predpisd. To naznacuje, Ze samostatni podnikatelé by mohli mit problémy
s dostupnosti finanénich prostredkd kvili omezenym osobnim zdrojdm, zatimco jejich vétsi kolegové Eeli vice procedurdlnim
a byrokratickym prekdzkdm, které vyplyvaji ze samotné struktury podniku a provozni slozitosti.
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Zda se, ze klicovou roli v dostupnosti Uvérd hraje také délka podnikdni, pricemz podniky fungujici méné neZ jeden rok Celi
specifickym problémOm. Hlavni pfekdzkou je obvykle splnéni kvalifikagnich kritérii a vypordddni se s podminkami Gvéru,
které novéjsi podniky ¢asto povaZuji za nednosné. Toto zjisténi navazuje na Barometr z roku 2022, ktery poukdzal na obtize,
s nimiz se mladé mikro- a malé podniky potykaiji pfi ziskdvani finanénich prostredkd v ranych fézich svého fungovani. Naproti
tomu podniky fungujici 7 az 12 let maji k Gvérim pfistup ¢astéji - externi financovdni vyuzZilo 24 % z nich, zatimco u podnikd
starsich 13 let to bylo pouze 12 %. To naznaduje moznost, ze podniky fungujici del$i dobu maiji vyssi sanci Uspésné ziskat
financovani, coz mlze souviset s jejich lepsi finanéni historii a dGvérou, kterou si u poskytovateld Gvérd vybudovaly v pribéhu
¢asu. VSechny tyto skutecnosti poukazuji na opakujici se problém: na obtizné sladovani finanénich potfeb mikro- a malych
podnikd s Gvérovymi produkty, které jsou jim skuteéné dostupné. Je vdak povzbudivé, Ze navzdory riznym prekdazkdm
a obecné zdrzenlivosti vi¢i zadluZzovani 7 z 10 podnikatelU, ktefi o financovani pozdadali, nakonec uspélo. To naznaduje, Ze vétsi
prekdzkou mize byt samotnd ochota Zaddat o Uvér a vstoupit do Uvérového procesu - podnikatelé si o Uvér ¢asto nezazdadaji,
protoZe o néj nestoji nebo protoze nevériv Uspéch zadosti.

PFestoze pristup k financim zstéva vyznamnym problémem,
Graf 27: Uspésnost ddosti o vér mnoho podnikatelU stdle vahd s vyuzitim externich zdrojo
financovdni - coz bylo zjevné i v loriském Barometru. Zejména
v pfipadé mensich podnikd a samostatnych podnikateld je
patrnd nechut k zadluZovani, a to kvdli obavam ze spldceni,
vysokym Urokovym sazbdm a dopadu na finanéni stabilitu.
Navzdory témto obavam vsak nékteré mikro- a malé podniky

@ N\ naddle vyhleddvaji Gvéry, zejména ty, které usiluji o rdst nebo

expanzi, nebot si uvédomuiji roli, kterou externi financovani

Ano hraje pfi zajistovdani dlouhodobé stability a Uspéchu jejich
podnikdni.

Ceské mikro- a malé podniky

Dostupnd data naznaluji, ze podil ¢eskych podnikateld,

ktefi vyuzivaji poradenské nebo podpdrné sluzby nad rdmec Neméli pFistup k zadnym
financovani, z0stavd nizky - i kdyZz postupné roste. Podle PR ST
Hospodarské komory (VZB pouze pfiblizné 35-40 % mikro- Skglggllgsgfgggi?sgx:
a malych podnikd v Ceské republice uvadi, ze vyuZzivd

externi podpUrné sluzby pro potfeby rozvoje podnikani nebo Skoleni v oblasti

. finanéniho Fizeni
poradenstvi.?®

Pristup ke skupindm kolegd podnikateld

nebo socidlnim skupindm

Tato zjisténi potvrzuje i nd$ vyzkum - vyznamnd &dst (nceya): imerinesi] menvereye] [ee|580)

podnikateld uvedla, Ze v uplynulém roce nevyuzila zddnou Skoleni tykajici se
. . o o kybernetické bezpeénosti
formu podpory. Polovina vSech respondentd (50 %)
necerpala z4ddné podnikatelské podplrné sluzby (viz graf Ujednani o legdlnosti
s, ., . e , i . podnikani/certifikaci
28). Nizkd mira zapojeni se ddle odrdzi v omezeném vyuzivdni
klicovych forem podpory, jako je mentoring a $koleni (24 %) Jiné 802

nebo 8koleni v oblasti finanéniho Fizeni (19 %). Jesté mensi

podil podnikateld (15 %) absolvoval 3koleni zamérené
na kybernetickou bezpecnost nebo se zapojil do peer-to-peer
siti uréenych pro sdileni zku$enosti a navazovani kontaktd.

20 Cesky statisticky Urad
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Tato zjisténi jsou v souladu s predchozimi zprdvami
Barometru, v nichz jsme opakované upozornovali na
vyrazné prekdazky, jimZz mikro- a malé podniky pfi vyuZivani
podpory Celi. Barometr 2023 zdUraznil, Ze pohlavi maijitele
a velikost podniku hraji zdsadni roli pfi volbé zpdsobu, jakym
podnikatelé vyuzivaji dostupné sluzby. Aktudini data tato
zjisténi potvrzuji — podniky vedené Zenami ¢astéji uvadeéji, ze
v uplynulém roce Zddnou podporu nevyuZily: uvedlo to 53 %
z nich, zatimco u podnikd vedenych muzZi Slo o 49 %. Podniky
vedené muzi maji tendenci Castéji vyuzivat Sirsi spektrum
podpUrnychsluzeb pro podnikdni, zejména skoleniamentoring
v oblasti podnikédni (52 % podnikd vedenych muZi oproti
47 % podnikl vedenych Zenami) a Skoleni v oblasti finanéniho
fizeni (39 % podnikd vedenych muzZi oproti 35 % podnikd
vedenych Zenami). Vyraznéjsi rozdil je patrny také v oblasti
specializovanych skoleni — podnikatelky mnohem méné ¢asto
absolvuji skoleni v oblasti kybernetické bezpecnosti (49 %
oproti 56 % u muzd).

Graf 29: Stanoveni priorit poZadované podpory

5-Velmidolezité @ 4 @ 3
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Podpora Finance (pGjcky, Skoleni v oblasti Skoleni
podnikatelského Uvéry atd.) obchodu finanénich
inkubatoru/ a lidskych zdrojo  dovednosti

akcelerdtoru

21 Mali digitalizuji: jak mdzZe digitalizace pFinést produktivni rdst pro mikro- a malé podniky | ILO
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Tato zjisténi odrdzeji obecnéjsi trend, kdy podniky vedené
muzi ¢astéji a aktivnéji vyuzivaji dostupné podplrné sluzby,
zatimco podnikatelky musi mnohem castéji kombinovat
podnikdani s péci o domdcnost a rodinu, takze jim zbyva jen
mdlo ¢asu na vyhleddvani skoleni a jinych forem podpory.

Celkovy pfistup k technologiim a jejich zavddéni kvili
dalsimu rdstu se v3ak zdd byt pozitivnéjsi neZz v minulosti.
Zatimco v roce 2023 oznacilo technologickou adopci za
klicovou pro budouci rozvoj podnikdni 40 % podnikateld,
v letosnim vyzkumu uZ to bylo 47 %. PrestoZe tato Cisla
ukazuji rostouci ochotu podnikatell digitalizovat a pfipravit
se na budoucnost, cesta k plosnéjsimu vyuzivani technologii
je stdle dlouhd. Podle Mezindrodni organizace prdce (ILO)
je mira digitalizace v mikro- a malych podnicich Uzce spjata
s tim, jaké technologické moznosti jsou dostupné v jejich
bezprostfednim okoli. To znamend, Ze podnikatelé mohou
byt s aktudlné pouZivanymi technologiemi sice spokojeni,
ale zdroven si nemusi byt védomi dalSich inovativnich Feseni,
kterd by mohla jejich podnikdni vyrazné pomoci. 2

[ Wi

@ 1-Nejméné dilezité
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Kdyz byli podnikatelé poZzdddni, aby urcili priority dalsich
typU sluzeb, které potrebuji k tomu, aby byli v budoucnu
Uspésni, shodné uvedli jako zdsadni potrebu rozvijet finanéni
dovednosti (33 %), ndsledovanou podnikatelskym skolenim
a poradenstvim (30 %). Stejné vysoky podil respondentl
(30 %) oznacil za klicovy pristup ke skupindm podobné
smyslejicich podnikateld (peer skupindm). Zajimavé je,
Ze skoleni souvisejici s kybernetickou bezpeénosti se umistila
na nizsich pri¢kdch, coz poukazuje na to, Ze podnikatelé
stdle podcenuji vyznam kybernetické bezpecnosti v dnesnim
podnikatelském prostfedi a Skoleni v oblasti technologii
a zdroven vnimaiji kyberbezpeénosti jako oddélené oblasti -
prestoze ve skutecnosti tvori propojené ¢dsti jednoho celku.

DUBEN 2025

Graf 30: Prioritizace podpUrnych sluZeb pro podniky
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Pripadova studie: ZkuSenosti Diany
s digitalizaci a kybernetickou bezpecnosti

Diana provozuje firmu zamérenou na pldnovani
a organizaci akci, kterd pomdhd spolec¢nostem
s pordddnim firemnich eventd. Jeji rodinny podnik se
sidlem ve Stredoceském kraji byl jeji vizi, kterou chtéla
realizovat a nabidnout néco nového na trhu.

Na otdzku, jakym vyzvam celi pfi provozovani tohoto
podniku, Diana odpovidd: ,Urcité konkurenci. Ta je
vsude." Je také presvédcéena, Ze podnikatelky musi
bojovat za to, aby se s nimi v zemi zachdzelo stejné jako
s jejich muzskymi protéjsky. Je zastdnkyni podnikdni,
i kdyZ naznacuje, Ze je tfeba se smifit s prirozenym
nedostatkem stability - pfijmy a mzda silné zdviseji na
klientech, které je podnik schopen ziskat, a byt svym
vlastnim $éfem s sebou nese také riziko, Ze budete
muset pracovat o vikendech, aby firma prezila.

Vyuziti technologickych ndstrojl, jako jsou chatboty
s umélou inteligenci a ChatGPT, ji v podnikdni velmi
pomohlo. ,Mohu fici, Ze bez technologii by mé podnikani
nebylo mozné," fikd Diana s tim, Ze vyhleddvdni novych
klient0 by pro ni bylo velmi ndroéné.

Ackoli Diana pri fizeni svého podniku velmi spoléhd na
technologie, v oblasti kybernetické bezpecnosti pry
nemd z&dné zkusenosti. ,Pokud mdm byt upfimnd, ani
porddné nevim, co kybernetickd bezpe¢nost znamend.
Pokud myslite antivirus, tak ten mdme. Jinak nevim,"
fikd Diana a znovu potvrzuje nedostatek znalosti,
pokud jde o pochopeni rizik spojenych s kybernetickou
bezpecnosti a zavedeni vhodnych protiopatreni.

podporuje

strive

Jediné sluZzby na podporu podnikdni, které Diana
v minulosti vyuZivala, byly béhem pandemie. Rikg,
Ze v té dobé ziskala finanéni podporu ve formeé
kompenzaénich grantg, ale ,,od té doby nic".

ProtoZe hlavnim cilem jejiho podnikdni je ziskat vice
klientd, je pro Dianu klicovym pozadavkem grant,
ktery by pomohl s pfistupem na trh a rozsifil tak jejich
klientskou zdkladnu. Pfi otdzce na finanéni produkty
se opét projevuje nechut k zadluzovdni. Diana fika:
«Nechceme vyuzivat Ovéry. Moznd kontokorentni Gvér,
ale ne pUjcky, protoze tak nase podnikdni provozovat
nechceme.”

Kdyby mohla Diana néco zménit v podnikatelském
prostiedi v Cesku, byla by to podle ni ochrana
podnikateld. Cast&ji jsou chrdnéni spotiebitelé,
ale kdyz zakaznik zadd objedndvku a zrusiji, jsou drobni
podnikatelé jako Diana nuceni nést ndklady. ,Mit
v takovych pripadech podporu stdtu by bylo uzite¢né,”
rika.

Zavérem lIze konstatovat, Ze Dianiny zkusSenosti
poukazuji na odolnost, kterou podnikatelky potrebuji,
a na vyznam dostupné finan¢éni podpory a ochrannych
mechanismU, které mohou malym podnikdm pomoci
prosperovat na konkurenénim trhu.

gscare
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Sluzby na podporu podnikdni napfic¢ regiony

Pokud jde o skoleni v oblasti kybernetické bezpecnosti,
podnikatelé v Praze a na jihovychodé republiky mu
nej¢astéji priklddaji diraz pro budouci rozvoj (40 %
a 39 %), coz naznaduje vyssi Uroven povédomi v téchto
regionech. Prazské mikro- a malé podniky také castéji
uprednostnuji pristup k technologiim (49 %) a skoleni
souvisejici s technologiemi (40 %), coZ potvrzuje trend,
Ze podniky v hlavnim mésté jsou v oblasti digitalizace
napred.

Podniky v oblasti Jihozdpad ¢astéji, nez jejich protéjsky
ve zbytku republiky, uprfednostniuji pristup ke skolenim
zamérenym na lidské zdroje (40 % oproti celkovym
30 %). Podniky v Praze a na stfedni Moravé nejvice

upfednostnuji pristup k organizacim pro rozvoj
podnikdni, jako jsou podnikatelské inkubdtory, které
by jim pomohly v rozvoiji jejich podnikdni (25 % a 26 %
oproti celkovym 22 %).

Zajimavé je, Ze mikro- a malé podniky na severozdpadé,
severovychodé a strfedni Moravé uprednostnuji pro
budouci rozvoj podnikdni skoleni v oblasti technologii
(42%,42 % a 49 % oproticelkovym 38 %). Tonaznaduje,
Ze podnikatelé v téchto regionech vnimaji budovdani
stabilnich a prosperujicich podnikd jako ekonomickou
nutnost a zdroven aktivné hledaji zpUsoby, jak k tomu
vyuzit technologie.

Podnikatelské prostredi: Jak podnikatelé vnimaji
ekosystém mikro- a malych podniku

V roce 2019 se Ceskd republika umistila ve zpravé Svétové banky Doing Business Report na 35. misté ze 190 zemi svéta.
V letech 2020 a 2021, kdy vrcholila pandemie covidu, se toto umisténi posunulo na 40. misto.?22324 Zpravy oznacuji za silné
stranky zemé snadnou registraci podnikd a ziskévdni povoleni, co? zefektiviiuje jejich &innost. Zarover se Cesko v nejnovéjsim
Zebfri¢ku propadlo pod padesdtku, pokud jde o placeni dani (55. misto) a vymdhdni smluv (72. misto), coz poukazuje
na problémy, kterym podniky ¢eli, pokud jde o dodrzovdni pravnich predpisd.

Prdzkum agentury Czechlnvest v roce 2020 ukdzal, ze
pfiblizné 40 % malych podnikd a 15-20 % mikropodnikd jiz
vyuzilo néjakou formu digitalizace ve svém provozu.? To viak
stdle znamend, Ze mnoho mikro- a malych podnikd v zavadéni
digitdlnich technologii zaostdva za vétsimi firmami. Tento
prozkum také poukdzal na problémy, kterym malé podniky
Celi, pokud jde o finanéni a lidské zdroje potrebné ke skoleni
zaméstnancd nebo najimani digitdlnich specialistd.

Verejny sektor si vak uvédomuje ddlezitost a naléhavost
digitalizace. Ceska vlada zavedla strategicky plén digitalizace
Ceska do roku 2030, jeho? cilem je podpofit mikro- a malé
podniky nabidkou dotaci na digitdini ndstroje, Skoleni
digitdlnich dovednosti apod.?® Prostfednictvim programu
Digitalni Cesko poskytuje vldda finanéni prostiedky
podporované EU na podporu mikro-, malych a stfednich
podniky pfi zavadéni digitdlnich technologii.

22 Doing Business (2019) | Sv&tovda banka
23 Doing Business (2020) | Sv&tovda banka
24 Doing Business (2021) | Svétovda banka
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Pokud jde o podpdrné sluzby, organizace jako OPERO nabizeji
¢eskym podnikatelOm v poslednich tfech letech mentoringové
sluzby, které dosud poskytly vice nez tisicovce mikro-
a malych podnikd. Inovaéni centra napfi¢ rdznymi regiony
rovnéz poskytuji podnikateldm prostor pro pfistup k podpore
v podnikdni a rdstu. Vznikly také agentury jako Czechlnvest
a platformy jako Businessinfo.cz a Pro podnikavé, které
konsoliduji a poskytuji ¢eskym mikro- a malym podnikdm
relevantni uZite¢né zdroje a informace.

Jak se tato ¢isla promitaji do zkuenosti podnikatel(?
To se doctete ddle.

25 DigitdlIni transformace malych a stfednich podnikd v Cesku (2020) | Czechlnvest

26 Ceska digitdlni ekonomika 2030 | Ministerstvo prdmyslu a obchodu
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Pokud jde o podplrné sluzby, vice nez polovina podnikatel
(57 %) uvddi, ze dostupnost podpUrnych sluzeb pro
podnikdni se za posledni tfi roky nezménila, a pouze 27 %
uvadi ndardst (graf 31). Tato zjisténi naznaduji, ze podpirné
sluzby z0stdvaji relativné statickym prvkem ceského
podnikatelského ekosystému, i kdyZz vice mikro- a malych
podnik( uvddi zlepeni na rozdil od samostatnych podnikateld
(34 % oproti 21 %).

Podnikatelky casto Celi prekazkdam, které jsou ddle ztéZovany
jejich rodinnymi a pecovatelskymi povinnostmi - 59 % z nich
je oznaduje za jednu z hlavnich bariér. Tato zjisténi navazuji
na predchozi zprdvy, které upozornovaly na to, Ze neplacend
péce o domdcnost stdle disproporéné zatézuje zeny. Kvili
tomu majiméné ¢asu na profesnirozvoj, vyuzivani podpirnych
sluZzeb nebo si jen obtizné dopravaji volno od kazdodenniho
provozu svého podnikdni. Ve vyddni Barometru z roku 2024
napfiklad uvedla tretina Zen, Ze si za cely rok vzala méné nez
dva tydny volna, zatimco mezi muzi to byla ¢tvrtina.

Graf 31: Zména dostupnosti podpdrnych sluZzeb
pro podniky
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Pokud jde o dostupnost digitdlnich ndstroji a aplikaci pro
mikro-amalépodniky, 49 % podnikatelduvadi, Zese zaposledni
tfi roky nabidka zlepSila. Naopak 43 % nezaznamenalo
Zadnou vyraznou zménu. Tento posun ddvd nadéji zejména
tém firmdm, které se chtéji pustit do digitalizace, i kdyz
pfinosy zfejmé nepocituje cely sektor rovnomérné. Nardst
dostupnosti digitdlnich zdroji je vyraznéjsi u podnikd, které
funguiji Sest a vice let - ty pravdépodobné disponuji vétsimi
kapacitami pro jejich efektivni zavedeni.

Pokud jde o sebeddvéru podnikateld, 57 % podnikateld uvadi,
Ze jejich jistota v fizeni a vedeni podniku se v uplynulém roce
nezménila, zatimco 35 % tvrdi, Ze se jejich sebevédomi zvysilo
(graf 32). Zajimavé je, ze majitelé mikro- a malych podnikd
hldsi ndrist sebeddvéry ¢astéji nez samostatni podnikatelé
(48 % oproti 25 %), coz odrdzi Sirsi trend, zZe podniky se
zameéstnanci a delsi provozni historif se citf jistéji pri zvladani
ekonomickych vyzev.

Graf 32: Zména sebedivéry
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Kromé toho je vnimani podnikatelského prostredi v Sirsim
slova smyslu smisené. Vice nez tfetina (36 %) podnikateld
se domnivd, Ze se podnikatelské prostredi pro malé podniky
v Cesku nezménilo, zatimco 22 % uvadi zlepéeni (graf
34). Podniky vedené muzi hldsi mirné zlepseni (27 %)
ve srovndni s podniky vedenymi zenami (19 %), coz poukazuje
na pretrvdvajici rozdily mezi pohlavimi v podnikatelském
ekosystému.

Graf 33 : Vnimdni podnikateld a podnikatelek: Maji muzZi
v podnikdni vyhodu?
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Data zdroven ukazuji, Ze rozdil pretrvavd i v samotném
vnimdni podnikatelského prostredi - zejména z pohledu
podnikatelek. Témé&r polovina viech respondentl véi, Ze muzi
maji v Cesku p¥i podnikani vyhodu, co? odrdzi pretrvévajici
genderové nerovnosti v podnikatelském prostredi (graf 33).
Toto vnimdni je patrné ve vsech vékovych skupindch Zen
- celkové 59 % podnikatelek souhlasi s tim, ze muZi maji
v podnikani v Cesku vyhodu, oproti 37 % muzd. To ukazuje,
Ze povédomi o genderové nerovnosti pretrvdvd napfic
generacemi zen.

Graf 34: Zména podnikatelského prostredi
v Ceské republice
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Vnimani podnikatelského prostfedi v jednotlivych regionech

Mikro- a malé podniky v Moravskoslezském kraji
nejcastéji uvadéji pokles dostupnosti digitalnich
ndstroj0 (14 %), coz mize naznacovat nizkou
miru povédomi o moZnostech vyuZiti technologii
v podnikdni - jak naznacuji i dalsi zjisténi v této zprave.
Nejvice podnikateld, ktefi v posledni dobé zaznamenali
ndrdst sebedivéry, je v Praze (39 %), ndsledovdano
podnikateli na jihovychodé republiky (37 %). Naopak
podnikatelé na stfedni Moravé nejcastéji hlasi pokles
sebedlvéry (13 %).

Podnikatelé z Moravskoslezského kraje nejméné
Casto uvadéji, Ze se celkové podnikatelské
prostredi za posledni tfi roky zlepsilo (17 % oproti
celorepublikovému priméru 22 %). Stejné tak zde
nejnizsi  podil podnikateld zaznamenal zvyseni
dostupnosti podpdrnych sluzeb (19 % oproti prdméru
27 %). To ukazuje na regiondlni nerovnosti v pristupu
k podpore i v jeji redIné dostupnosti.

\/yhled do budoucna: Oéekdvani podnikatelU

Diraz na stabilitu a uvdzlivy pristup k riziku zOstdvaji i v letoSnim Setfeni typickymi rysy ceskych podnikateld. Vyznamné
¢dst podnikateld (43 %) ofekavd, Ze jejich podniky zUstanou v pfistim roce stejné velké (graf 35). Tato tendence ke stabilité
kontrastuje s olekdvanim podobného podilu (41 %) podnikateld, ktefi chtéji, aby jejich podniky mirné rostly, zatimco rychlou
expanzi oéekdvd pouze 9 %. Tento umirnény vyhled odrdzi opatrny optimismus, ktery je pro fadu podnikateld typicky - zejména
pro ty, ktefi se stdle vyrovndvaji s dopady pandemie a snazi se obstdt v neustdle se proménujicim trznim prostredi.

Graf 35: Oéekdvdni rostu podnikd
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Vice nez polovina majiteld podnikd bez zaméstnancd
(52 %) predpoklddd, Ze velikost jejich firmy se v pfristim
roce nezméni. U mikro- a malych podnikd je toto oéekavani
vyrazné méné Casté (32 %). Naopak mikro- a malé podniky
Castéji planuji mirny rdst - uvddi to 55 % z nich -, zatimco
mezi podniky bez zaméstnanci je to jen 32 %. Tento trend
naznaduje, ze podniky s vétsimi kapacitami a rozvinutéjsim
provozem maji obecné vétsi tendenci usilovat o rist. Naproti
tomu podnikatelé, ktefi podnikaji sami a zajistuji chod firmy
ve véech ohledech vlastnimi silami, ¢asto ddvaji prednost
stabilité a vyhybaji se sloZitostem, které s sebou expanze
pFindsi.

Stari podniku hraje rovnéz vyznamnou roli v tom, jakd
maji podnikatelé ocekdvani. Podniky, které funguji déle
nez 13 let, nejCastéji preferuji zachovdani své soucasné
velikosti, coz uvddi 52 % z nich, zatimco mezi podniky
fungujicimi méné nez 6 let je to jen 33 %. Naopak pravé mladsi
podniky nej¢astéji usiluji o rychly rist - sviznou expanzi planuje
17 % z nich, zatimco u téch starsich nez 13 let je to jen 7 %.
Tato ¢isla naznaluji, ze novéjsi firmy ve fdzi ristu
jsou ochotnéjsi riskovat a rozsifovat své aktivity, zatimco
zavedenéjsi podniky se vice soustfeduji na stabilitu
a upevnéni své pozice na trhu.

60 __dB a
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Celkové tato zjisténi ukazuji, ze vétSina podnikateld usiluje
spiSe o mirny rist nebo udrzZeni stdvajici velikosti. Zarovern se
vak ukazuji rozdily mezi podniky bez zaméstnancd a vétsimi
mikro- a malymi firmami - ty vétsi ¢astéji pocitaji s rdstem

DUBEN 2025

a rozvojem. Vyznamnou roli pfitom hraje i stari podniku:
mladsi firmy se vice orientuji na rychlejsi rist, zatimco ty
zavedenéjsi uprednostiuji stabilitu a udrZeni soucasného
rozsahu podnikdni.

/ZAaver

Ceské mikro- a malé podniky se naddle pohybuji v komplexnim a proménlivém podnikatelském prostredi, které se vyznaéuje
opatrnou stabilitou a pretrvavajicimi rozdily ve financni odolnosti, mife digitalizace a pristupu k podpore podnikdni. Zatimco
mnoho mikro- a malych podnikd zdstdvd ziskovych, finanéni zranitelnost je zvldst patrnd u podnikd bez zaméstnancd
a podnikd vedenych Zenami, které Celi strukturdinim prekdzkam pfi zajistovani stabilnich pfijmd a externiho financovdni.
Digitalizace postupné méni prostfedi mikro- a malych podnikd, ale investice do ni zOstdvaji omezené, a to zejména kvili
finanénim ndrokdm, technickym bariérdm a rozdilné Urovni povédomi. Obavy o kybernetickou bezpeénost sice rostou, pfesto
fada podnikd investice do ochrannych opatreni stdle odsouvd na vedlejsi kolej, asto pravé kvili ndkladdm nebo nedostatku
technickych znalosti. Tato zjisténi zdUrazriuji potfebu cilenych intervenci na zvyseni finanéni odolnosti, podporu digitalni
transformace a feseni genderovych rozdild v rdmci podnikatelského ekosystému.

Ministerstvo prmyslu a obchodu aktivné rozviji digitdlni projekty s cilem zjednodusit a zefektivnit
pro podnikatele vyhleddvani a plnéni povinnosti souvisejicich s jejich podnikatelskou ¢innosti.
Klicovym projektem je Portdl podnikatele, ktery se v budoucnu stane centrdlnim mistem pro
podnikatele, kde budou dostupné elektronické sluzby verejné spravy i dalsi podpdrné ndstroje
pro rozvoj podnikdni. Soucédsti portdlu bude také Databdze informacnich povinnosti, jejimz
cilem je zprehlednit legislativni povinnosti vyplyvaijici z platnych zakond.

Pavel Vinkler, feditel odboru podnikatelského prostredi a vnitriniho obchodu,
Ministerstvo obchodu a promyslu CR

Udrzitelny rozvoj a dlouhodoby rdst ceskych mikro- Prdvé to je predpokladem pro podporu inovaci, posileni

a malych podnikd bude do budoucna vyZadovat strategickou
podporu, kterd bude odpovidat jejich konkrétnim potrebdm.
Podnikatelé ve vyzkumu jasné pojmenovali své priority -
¢astéji volaji po mentoringu, skoleni v oblasti finanéniho Fizeni
a moznostech propojovdni s dalSimi podnikateli, aby dokdzali
lépe Celit ndrokdm soucasného trhu. S tim, jak se ceskd
ekonomika postupné modernizuje, bude zdsadni zajistit
rovny pristup téchto podnikd ke zdrojim i prilezitostem.

Co dal?

odolnosti a udrzitelny rst celého segmentu. Naplnéni tohoto
cile vyZzaduje spoluprdci zdstupcl statu, finanénich instituci
a organizaci poskytujicich podporu podnikdni - tak,
aby vzniklo prostredi, ve kterém se mohou mikro- a malé
podniky rozvijet bez ohledu na svou velikost, odvétvi, sidlo
nebo na to, zdd ho vlastni muz & Zena.

Ceské mikro- a malé podniky hraji zésadni roli pfi podpore hospoddrského ristu a zaméstnanosti. Celi véak pretrvévajicim
vyzvdm v oblasti finanéni stability, digitalizace a genderovych nerovnosti. Redeni téchto problémd vyzaduje cilenou podporu,
kterd posili jejich odolnost, konkurenceschopnost a dlouhodobou udrzZitelnost. Ndasledujici doporuceni predstavuji hlavni
strategické smeéry, jak podporit financni stabilitu, urychlit digitdlni transformaci a vytvofit inkluzivnéjsi podnikatelské prostredi
pro mikro- a malé podniky v Cesku.

podporuje
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Zvysovani finanéniho povédomi
a odolnosti podnik

Finanéni stabilita z0stdva pro éeské mikro- a malé podniky,
zejména pro podniky bez zaméstnancl a podniky vedené
Zenami, vyznamnou vyzvou. Jak uz ukdzala predchozi vydani
Barometru, spoleéné Usili, vedouci ke zvySeni povédomi
moznostech financovdni a jejich dopadu na zdravi podnikuy,
mdze mit vyrazny a dlouhodoby efekt. Rozdifeni pfistupu
k Ovérdm prostfednictvim méné restriktivnich Gvérovych
podminek mizZe pomoci preklenout finanéni mezery. Finanéni
instituce by mély vyvinout produkty pfizpUsobené potfebdm
mikro- a malych podnikl, napfiklad s nizsimi Grokovymi
sazbami a flexibilnimi podminkami spldceni. Zdaroven je
vhodné podporovatialternativniformy financovani, napriklad
hleddni zdrojU, jako je rizikovy kapitdl nebo crowdfunding
a peer-to-peer pUjcky.

Zlepseni povédomi o budovdni finanéniho zdravi je klicem
k posileni odolnosti mikro- a malych podnikd. Cilené programy
finanéniho vzdélavéni mohou majitele podnikd vybavit
zdkladnimi dovednostmi v oblasti fizeni penéznich tokd
a pldnovdni investic. Mentoring a finanéni koucink mohou
podnikatele ddle podpofit v orientaci ve slozitém prostredi
externiho financovani.

SniZzovdni prekdzek digitalizace

Pomalejsi tempo digitalizace mezi ¢eskymi mikro- a malymi
podniky je z velké ¢asti zpUsobeno finanénimi omezenimi,
technickymi prekdzkami a omezenou informovanosti.
Rozsifeni pristupu k cenové dostupnym digitalnim ndstrojom,
véetné softwaru pro fizeni podniku a e-commerce platforem,
mudze digitdini transformaci urychlit. VIddni iniciativy
a iniciativy soukromého sektoru by se mély zamérit
na poskytovani dotaci nebo programd financovdni,
aby se snizily ndklady na zavddéni novych technologii. Dalsim
zpUsobem ke zvyseni cenové dostupnostimuize byt spoluprdce
s vyznamnymi poskytovateli sluZeb, ktefi nabizeji reseni
vhodnd pro mikro- a malé podniky.

Skoleni v oblasti digitdinich dovednosti jsou kli¢ové pro
reSeni technickych nedostatkd. Praktickd interaktivni skoleni
v oblasti digitdlnich ndstrojd, kybernetické bezpecnosti
a online marketingu by méla byt snadno a plosné
dostupnd. Smysl md podpora zapojeni podnikateld do siti
amentoringovych programd, které pomahaji sdilet zkusenosti
a budovat jistotu pfi vyuzivani digitdlnich ndastrojd. Posileni
digitdIni infrastruktury je zdsadni pro zajisténi rovného
pfistupu k online trhdm a sluzbdm.

podporuje
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Odstranovani pretrvavaijicich
genderovych nerovnosti

Podniky vedené Zenami cCeli specifickym vyzvdm - od
omezeného pfistupu k financovani, pres vyssi zatéz v oblasti
péce o rodinu aZ po nedostatek cilené podnikatelské podpory.
Pro podporu podnikatelek je dOlezité zavddét cilené finanéni
ndstroje, napfiklad specidlni Uvérové programy nebo grantové
vyzvy. Kli¢ovou roli hraje také rozsifovdni dostupnosti péce
o déti a podpora flexibilnich forem prdce, které Zendm
usnadni sladit podnikdani s rodinnymi povinnostmi.

Skoleni a mentoringové programy uréené specidlné
pro podnikatelky mohou nabidnout podporu v oblasti
finanéniho fizeni, zavadéni technologii a obchodni strategie.
Vytvoreni komunit a siti partnerd pro mikro- a malé
podniky vedené Zenami vytvofi podpdrny ekosystém, kde si
podnikatelky mohou vyménovat své poznatky, sdilet zdroje
a spolupracovat.

Podpora inkluzivnéjsiho
podnikatelského prostredi

Mikro- a malé podniky vyZzaduji podnikatelské prostredi,
ktery podporuje inovace, odolnost a udrzitelny rdst. Klicem
je posileni spoluprdce mezi zdstupci statu, finanénimi
institucemi a organizacemina podporu podnikdni - pravé tato
synergie mdze vytvofit podminky, ve kterych se malé podniky
budou moci rozvijet. Zjednoduseni administrativnich procesg,
sniZzeni byrokratické zatéZe a transparentni regulaéni rdmec
pomohou podnikateldm zvlddat kazdodenni provozni vyzvy.

Zapojovdni do networkingovych akci, podnikatelskych fér
a oborovych sdruzeni mize podnikdm pFinést cenné kontakty
i aktudini informace z trhu. Kampané zvysujici povédomi
vefejnosti o vyznamu malych podnikd pro ekonomiku mohou
pfispét k budovani ddvéry spotrebiteld a vétsi spoleCenské
podpore. Vyznam maji i iniciativy, které pomdhaji zapojit
mikro- a malé podniky do vétSich dodavatelskych fetézclt -
¢imz se oteviraji nové prilezitosti projejich rist a stabilitu. Diky
cilenym opatrenim mohou ¢eské mikro- a malé podniky posilit
svou finanéni odolnost, zvlddnout digitdlni transformaci
a prekonat genderové nerovnosti. Zaqjisténi rovného
pfistupu ke zdrojim a pfilezitostem bude zdsadni pro rozvoj
dynamického a konkurenceschopného podnikatelského
prostredi.

@  strive é’fgcare
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Expertni komentdre

Eva Lacinova
Social Impact Manager, Centrum pro inkluzivni rist spole¢nosti Mastercard

Mohla bych mluvit o €islech, o tisicich podnikatel, které jsme podpofrili, o novych sluzbdch, které jsme vytvorili, nebo o novych
podnikd posunuli na novou Uroven a ukdzali, Ze jde o zdsadni téma pro ¢eskou ekonomiku i spole¢nost, které si zaslouZi
opravdovou pozornost.

Dokdzali jsme, ze Cesko je plné talentovanych lidi, ktefi jen potiebuji sprédvnou podporu, aby mohli rdst - a dali jsme jasné
najevo, Ze jsme piné odhodldni tuto podporu poskytovat. Mastercard Strive v Cesku se propojil s programem Cesko plati
kartou a sehrdl kli¢ovou roli pfi spusténi nasich novych iniciativ jako Velky tyden malych firem nebo Kde za¢it podnikat.

V pristich letech budeme na vysledcich programu Mastercard Strive v Cesku stavét a predstavime nové fedeni pro malé
podniky. Podpora malych podnikd pro nds neni jednordzovd aktivita; je to dlouhodoby zdvazek ke zlepSovdni podnikatelského
prostiedi v Cesku. Kdy? se dafi podnikateldm, dafi se celé ekonomice - a my jsme pFipraveni byt sou&dsti této cesty
a poskytovat nase znalosti i FeSeni.

Barbora Florkova
Ndrodni Feditelka, CARE Ceskd republika

Jsme opravdu pocténi, e CARE Ceskd republika mohla byt realizaénim partnerem tak smysluplné iniciativy, jakou je
Mastercard Strive v Cesku. Od samého za¢datku jsme program stavéli na hlubokém porozuméni &eskému podnikatelskému
prostredi. Diky tomu jsme dokdzali identifikovat vyzvy, kterym mikro- a malé podniky opravdu eli, a navrhnout podporu,
kterd na jejich potreby skutecné reaguje.

Jednou z nejvyraznéjsich prekdzek zdstdva digitalizace. Prestoze vétSina podnikateld dnes jiz néjaké digitdlni ndstroje

pouzivd, mnozi stdle tdpou, kde zadit, jak je efektivné vyuzivat nebo na koho se obrdtit. Pravé tato propast mezi povédomim
a konkrétnimi kroky z0stdvé zdsadni vyzvou. Proto jsme spustili platformu Pro podnikavé - jedno misto, na kterém drobni

podporuje
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podnikatelé a podnikatelky naleznou digitdini ndstroje, testy silnych a slabych strdnek, mentoring, poradenstvi na miru,
workshopy ionline kurzy a akademie. S podporou vice nez 60 odbornych garantt jsme vybudovali ekosystém, ktery je prakticky
a dostupny i pro ty nejmensi podniky.

Nasim cilem bylo také zajistit, aby alespon 40 % podporenych podnikd vedly Zeny. Diky dlouhodobému zaméreni CARE na
posilovani postaveni Zen a divek se ndm podafilo tuto hranici prekroéit — dnes tvofi zeny vice nez 60 % podnikateld zapojenych
do komunity Pro podnikavé. Spole¢né s partnery jsme vytvorili prostor, kde mohou podnikatelé a podnikatelky rozvijet své
dovednosti, navazovat kontakty a rdst. Prostfednictvim mentoringu, workshopd a inspirativnich akci jsme je motivovali
k objevovani novych ndstroj0, posilovani kompetenci a vzdjemné podpore.

Bylo nesmirné inspirativni sledovat, jak se tato komunita malych podnikatelU spojila - sdilela zkuenosti, podporovala se
a budovala néco, co presahuje jednotlivce. Véfime, Ze zdklady poloZené programem Mastercard Strive v Cesku jsou teprve
zacatkem. Jsou odrazovym mistkem pro dalsi podporu malého podnikdni a my jsme hrdi na to, Ze jsme mohli byt soucdsti
této cesty.

Eva Svobodova
Clenka predstavenstva a generdini feditelka, Asociace malych a stfednich
podnik® a Zivnostnikd Ceské republiky

V Asociaci malych a st¥ednich podnikd a Zivnostnikd CR (AMSP CR) dlouhodobé usilujeme o podporu digitalizace malych
a stfednich firem, véetné téch nejmensich - mikrofirem a samostatnych podnikateld. Jsme si védomi, Ze pfistup k modernim
technologiim a digitdinim dovednostem je pro tyto podnikatele zdsadni, protoze jim umozZnuje efektivnéji fidit své podnikdni,
zvysovat konkurenceschopnost a |épe reagovat na dynamicky se ménici trzni prostredi.

V tomto kontextu si velmi vazime spoluprdce s programem Mastercard Strive v Cesku, ktery od roku 2022 hraije kli¢ovou roli
pfi posilovani finanéni stability a rdstu mikro- a malych podnikd. Tento program pfindsi inovativni pristup k podpore malych
podnikateld a pomdhd jim zvlddnout vyzvy spojené s digitalizaci a udrzitelnym rozvojem.

Mikropodniky a drobni podnikatelé se ¢asto potykaji s velkymi vyzvami - s finanéni nejistotou a omezenymi moznostmi
financovani svého ridstu. Na rozdil od vétsich firem nemaiji vzdy pristup k dostate¢nému kapitdlu, ktery by jim umoznil
investovat do novych technologii, zlep$eni procest nebo rozsireni svého podnikdni. Tyto bariéry mohou podnikateldm brdnit
v inovacich a v adaptaci na nové trzni podminky.

Programy jako Mastercard Strive v Cesku pomdhaji tyto piekazky prekonat tim, Ze podnikateldm poskytuji digitdIni ndstroje,
odborné poradenstvi, kou€ovdni a mentorstvi. Diky témto prvkdm mohou podnikatelé nejen zefektivnit svou prdci, ale také
|épe pldnovat své finance, rozvijet nové obchodni strategie a posilovat svou konkurenceschopnost.

V AMSP CR pevné véfime, Ze technologie a uméld inteligence zdsadné méni podnikatelské prostiedi a jsou motorem
podnikatelskych zmén. DigitdIni ndstroje a uméld inteligence dnes dokdzou podnikatelOm usetrit nejen €as, ale také vyrazné
snizit provozni ndklady a zvysit efektivitu podnikdni. Automatizace procesd, chytré Fizeni zdsob, analyza zdkaznického chovani
nebo efektivni online marketing - to v3e jsou oblasti, kde technologie pfinaseji malym podnikdm konkurenéni vyhodu.

podporuje
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Naptiklad uméld inteligence pomdhd podnikateldm Iépe pochopit potfeby zdkaznikd, optimalizovat cenové strategie nebo
predpovidat budouci poptdvku. Moderni digitdini ndstroje jim umoznuji efektivnéji spravovat Gletnictvi, komunikovat se
zdkazniky nebo fidit dodavatelské Fetézce. To vie vede k vétsi flexibilité, rdstu a dlouhodobé udrZitelnosti jejich podnikdni.

V AMSP CR si uvédomujeme, e skuteénd zména v éeském podnikatelském ekosystému nastane pouze tehdy, pokud budou mit
podnikatelé k dispozici odpovidajici podporu a pfistup k modernim technologiim. Proto Mastercard Strive v Cesku vnimdme
jako kli¢ového partnera, ktery pomdahd mikro- a malym podnikdm nejen pfezit, ale také dlouhodobé prosperovat.

Diky iniciativam, které tento program nabizeji, maji podnikatelé mozZnost ziskat cenné know-how, zlepsit své dovednosti
a pfipravit své firmy na budoucnost. Vérime, Ze tato spoluprdce prispivd ke zlepseni podnikatelského prostiedi v Ceské
republice a otevird nové pfilezitosti pro inovace a rdst malych firem.

V AMSP CR budeme i naddle podporovat digitalizaci a moderni technologie jako cestu k silngjéi a konkurenceschopnéijsi
ekonomice. Spoleéné s programem Mastercard Strive v Cesku chceme podnikateldm pomoci uspét v digitdlni dobé a vyuzit
vsech vyhod, které moderni technologie nabizej.

Lucie Mairychova
Provozni reditelka, Czechitas

V Czechitas umoZfiujeme Zendm naplno vyuzit jejich potencidl a aktivné utvaret digitdlni budoucnost Ceské republiky. PFistup
k digitdlnim dovednostem, technologiim a silnym sitim je pro Zeny podnikatelky kli¢ovy, a proto si vdzime nasi spolupréce
s programem Mastercard Strive v Cesku. Od roku 2022 hraje tento program kli¢ovou roli pfi posilovéni finanéni odolnosti
a ristu mikropodnikd a malych podnikd.

Podniky vedené Zenami jsou zdsadni hnaci silou inovaci a zaméstnanosti, presto se ve srovndni s muZi stdle potykaji s finanéni
nejistotou a prekdzkami v oblasti investic. Programy, jako je Mastercard Strive v Cesku, pomdhaiji tuto propast preklenout
poskytovdnim digitdlnich ndstrojd, kou€ovdni a mentorstvi, coz Zendm umoziuje budovat udrzZitelné podniky.

Osobné pevné vérim, Ze technologie a uméld inteligence méni pravidla hry pro podnikatelky. Na vlastni oci jsem vidéla,
jak digitdlni ndstroje mohou usetfit ¢as, snizit ndklady a zvysit efektivitu, coz Zendm umoziuje rozsirovat své podnikdni
a zdroven zachovat rovnovdhu mezi pracovnim a soukromym Zivotem. Mnoho Zen z nasi komunity se svéfilo, Ze digitalizace
byla zlomovym bodem v jejich Uspéchu.

V Czechitas uzndvame Mastercard Strive v Cesku jako kli¢ového partnera, ktery pfispivd ke skute&nym zméndm v eském

podnikatelském ekosystému. Spolecné vybavujeme Zeny dovednostmi a zdroji, které jim umozni nejen udrzet jejich podnikani,
ale skutecné prosperovat a vytvdret inkluzivnéjsi a inovativnéjsi ekonomiku.

podporuje
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Martin Mdra
Manazer programu DoToho!, Opero

Kdy? jsme s platformou DoToho! v roce 2022 vstupovali do programu Mastercard Strive v Cesku, védéli jsme, Ze jde
o vyznamnou pfileZitost posilit cesky podnikatelsky ekosystém.

V probéhu nadeho partnerstvi jsme spole¢né realizovali Fadu konkrétnich projektd, mimo jiné napfiklad podporu ukrajinskych
uprchlikd. Doslo k rozvoji pfimé podpory podnikateld o novou sluzbu stinovdni firemnich postupU a k realizaci mnoha workshop(
a networkingovych akci. Tyto aktivity nejen pomohly podnikatelOm zlepsit své know-how a rozsifit obchodni a dodavatelské
sité, ale také prispély k rozéiteni kultury sdileni zkuenosti mezi podnikateli v Ceské republice.

Barometr chapeme jako jeden z nejcennéjdich vystupd programu Mastercard Strive v Cesku. Tato série vyzkum® umoziiuje
systematicky mapovat potreby a vyzvy mikro- a malych podnikd, coZ se promitlo i do naseho strategického rozhodovdni
a pomohlo ndm Iépe kalibrovat sluzby programu DoToho!. Barometr je jednim z dileZitych ndstrojU pro pochopeni Eeského
podnikatelského prostredi a identifikaci oblasti, kde je potfeba cilené podpory.

Petr Plocek

Reditel Utvaru identity a komunikace, UniCredit Bank

Z pohledu banky, kterd dlouhodobé podporuje Zivnostniky, malé a stfedni podniky, vnimdme vysledky Barometru 2025 jako
potvrzeni dlouhodobych vyzev v oblasti financovdni tohoto segmentu. | kdyZ je mira schvaleni Ovérd vysokd, nizky zdjem
o financovani signalizuje, Ze bariéry nejsou jen administrativni, ale i psychologické - podnikatelé se ¢asto obdvaji zadluzeni
nebo nerozumi moznostem, které maji k dispozici. Z vlastnich zkusenosti vime, Ze pravé slozitost procesu a pozadavky
na zajisténi mohou odrazovat zejména mensi firmy. Pracujeme proto na zjednoduseni Gvérového procesu, posileni poradenstvi
a nabidce flexibilnich FeSeni, kterd respektuji specifika malého podnikani. Kli¢ové je i zvy$ovani finanéni gramotnosti a osvéta
o moznostech externiho financovdni, coz vnimdme jako spole¢ny Ukol nds viech — bank, statu i podnikatelskych asociaci.
Jsme presvédceni, Ze pravé malé a strfedni podniky maji obrovsky potencidl stat se motorem ceské ekonomiky - jsou
flexibilni, inovativni a tvofi patef mnoha odvétvi. Je proto kli¢ové hledat cesty, jak jim financovdni zpfistupnit: zjednodusit
procesy, nabidnout poradenstvi na miru a posilit povédomi o dostupnych moznostech. Jako banka chceme byt partnerem,
ktery podnikatele podporuje nejen v ristu, ale i v prekondvdni vyzev.

podporuje
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Pavel Vinkler
Reditel odboru podnikatelského prostfedi a vnitiniho obchodu,
Ministerstvo obchodu a prdmyslu CR

Ministerstvo prdmyslu a obchodu aktivné rozviji digitalni projekty s cilem zjednodusit a zefektivnit pro podnikatele vyhledévani
a plnéni povinnosti souvisejicich s jejich podnikatelskou ¢innosti. Klicovym projektem je Portdl podnikatele, ktery se v budoucnu
stane centrdalnim mistem pro podnikatele, kde budou dostupné elektronické sluzby vefejné spravy i dalsi podpdrné ndstroje
pro rozvoj podnikdni. Souédsti portdlu bude také Databdze informacnich povinnosti, jejimz cilem je zprehlednit legislativni
povinnosti vyplyvajici z platnych zakon0.

Klara Simackova Laurencikova
Ndméstkyné ministra pro evropské zdlezitosti, zmocnénkyné
pro lidskd prdva

Velmi vitdm vznik nového Barometru podnikatelského prostiedi zaméfeného na mikro- a malé podniky v Cesku. Vysledky
mimo jiné ukazuji, Ze Zeny v podnikdni Celi vétsim vyzvdm neZ muZzi. Na problém genderovych nerovnosti nejen v podnikdni
se zamé&fuje také Strategie rovnosti Zen a muzd na roky 2021-2030, jejiz aktualizaci schvdlila viada CR v fijnu lofiského
roku. Specificky cil v kapitole Prdce a péce se soustredi prdvé na podporu podnikatelskych aktivit Zen — a to formou rozvoje
jejich podnikani, informovdni o moznych rizicich spojenych s podnikdnim & podporou vhodnych legislativnich zmén. Kli¢ovou
soucdsti této podpory ze strany stdtu je také navazovdni partnerstvi s byznysem a neziskovym sektorem. O to vice mé tési,
e naddle pokraduje spoluprdce s programem Mastercard Strive v Cesku, ktery ndm pomdhd tuto oblast posouvat vpied.

podporuje
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Michal Urban

Reditel divize podnikatelského prostredi, Czechinvest

Vysledky vyzkumu jasné ukazuji, Ze podnikatelé si uvédomuji hodnotu skoleni a podpUrnych sluzeb, ale ¢asto je nevyuzivaiji.
Czechlnvest se snaZi tento trend zménit prostfednictvim Siroké skdly aktivit a programd zamérenych na podporu podnikateld
a firem. Mdme velky dosah na malé a stfedni podniky diky siti nasich regiondlnich kanceldfi, které ndm umoznuji poskytovat
podporu pfimo na miru podle detailni znalosti jejich potfeb. Nase podpora zahrnuje odborné rady, pomoc pfi ziskavdni
financovani, exportni poradenstvi, organizaci networkingovych akci a semindid zamérenych na digitalizaci, udrZitelnost
a dalsi aktudini témata. Navic se zamérujeme na inovace a technologicky rozvoj, coZ je klicové pro konkurenceschopnost
Ceskych podnikd na globdlnim trhu.

Radka Murasovad
Reditelka, Inovaéni centrum INION

Barometr jasné ukazuje vyzvy v oblasti digitalizace a financovdni. Detailnéjsi pohled na vysledky dle regiond odhalil vyznamné
rozdily mezi kraji a prdvé tam, kde jsou vysledky nejhorsi, by méla smérovat cilend podpora. To by nédsledné mohlo zlepsit
i vnimdni podnikatelU ohledné dostupnosti a relevance sluzeb podnikatelského ekosystému - jednotnd strategie pro véechny
regiony jednoduse nefunguje. Podpora musi byt nastavena tak, aby reflektovala specifické podminky a vyzvy jednotlivych
krajb - pojdme cilit podporu tam, kde je to nejvice potfeba.

podporuje
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Lukas Benzl
Reditel, Ceskd asociace umélé inteligence

Dle mého ndzoru neni problém v tom, Ze by ¢eské mikro- a malé podniky nechtély digitalizovat. Podnikatelé naopak chdpou,
Ze technologie jsou kli¢em k ristu. Ale pokud 45 % firem pldnuje investovat do digitalizace jen 1-5 % rozpoc¢tu, ukazuje
to, ze role digitalizace je podcenovdna. Z vlastni zkudenosti vidim, Ze nejvétsi prekdzkou neni jen nedostatek financi, ale
také nedostatek ¢asu a jasnych ddkazd, jak digitdlni ndstroje skuteéné usnadriuji prdci. Ceskému podnikatelskému prostiedi
zdsadné chybi jasnd vize posunu smérem k technologiim a podpora ze strany stdtu. Navic mé zardzi, jak malo firem investuje
do kybernetické bezpeénosti, i kdyz t¥etina uz zazila néjaky incident. Digitalizace bez ochrany dat je jako stavét dom bez dvefi.
Potiebujeme proto nejen vice podpory pro digitalizaci, ale i konkrétni kroky, jak podnikdm usnadnit jeji rediné vyuziti.

Tomas Sé¢erba
Partner, DLA Piper

Ceské mikro- a malé podniky si stdle vice uvédomuiji vyznam kybernetické bezpe&nosti, ale jejich investice do této oblasti
zOstdvaji nizké. Prestoze 70 % z nich pouzivd antivirovy software a 60 % pravidelné aktualizuje software a vyuzivé
dvoufaktorovou autentizaci, pfetrvavaji znaéné mezery v zabezpeleni. Alarmujici je, Ze tfetina podnikd se jiz setkala
s kybernetickym incidentem, a presto 10 % z nich nepocituje Zddné obavy z kybernetickych hrozeb. Nedostate¢nd je i ochota
podniky investovat do zabezpeéeni - podle prizkumu je 40 % podnikd ochotno investovat do kybernetické bezpe€nosti méné
nez 500 K& mési¢né. Efektivni ochrana nemusi nutné znamenat vysoké ndklady - ¢asto pomdze i zékladni prévni hygienaq,
compliance a vyuZiti dostupnych ndstrojd a gkoleni. Z vysledkd prdzkumu vyplyvd, Ze osvéta o kybernetickych rizicich je
u Ceskych firem stdle nedostatecnd. Pritom spole¢nosti, které budou kybernetickou bezpecnost povazovat za prioritu, se
vyhnou nejen potencidlnim finanénim ztrdtdm, pokutdm a persondlini odpovédnosti &lend statutdrniho orgdnu, ale také
ochrdni svou reputaci a dbvéru zdkaznikd.

podporuje
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Andrea Bohacikova
CEO & founder, M.arter

Podnikdni zen v CR md obrovsky potencidl, ale chybi mu cilend podpora a funkéni systém rostu. Podnikatelky éasto samy sebe
nevidi jako podnikatelky, chybf jim vzory a pristup k inspiraci. Méné vyuZzivaji technologie, coZ vede k tomu, Ze pracuiji vic hodin,
ale s mensim vysledkem. Misto efektivity je jejich ¢as pohlcen operativou. Podpora ristu musi zahrnovat nejen financovdni
a digitalizaci, ale i pfistup ke komunitdm, mentoringu a vzordm, které ukazuji, Ze podnikani Zen md svou véhu. Nestadi jen
mluvit o rovnosti. Musime vytvofit podminky, kde budou podnikatelky nejen existovat, ale i prosperovat.

podporuje
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Priloha
Dotaznik

Otazka Mozné odpovédi

1 Vlastnite nebo provozujete maly Ano, vlastnim maly podnik se 49 nebo méné zaméstnanci
podnik? (malym podnikem se
rozumi podnik se 49 nebo méné

Ano, fidim podnik se 49 nebo méné zaméstnanci

Ano, jsem OSVC (osoba samostatné vydélené &innd) - jsem majitelem a jedinym

zaméstnanci) zameéstnancem tohoto podniku
Ne
1a. Kromé Vés, kolik mé vés podnik
. . N N 1 zaméstnanec 2-9 zaméstnancy 10-49 zaméstnancd
v souéasné dobé zaméstnanct? Micro Micro Small
) Je toto podnikani Vasim hlavnim Ano, je to myj hlavni a jediny zdroj pfijm0

zdrojem prijma? . TR
Ano, ale jsem zaméstndn i jinde

Ne, jsem zaméstndn jinde a toto zaméstndéni je mym hlavnim zdrojem pfijmd

Jiné. Uvedte prosim:

3. Jde o rodinny podnik?
Rodinny podnik je firma, na které se
svou praci nebo majetkem podileji
alespon dva ¢lenové jedné rodiny, napr. Ano Ne Nevm?vne?’o
manzel a manzelka, rodi¢e a déti, nedokdzu fict

sourozenci atd.

4. Kdo fidi tento podnik? Zena Muz Oba Jiné uspordadani.
(nebo zeny) (nebo muzi) (muzizena) Upresnéte prosim
5. MUzZete mi sdélit vék a. Mladsi 18 let b. 18-24 let c.25-34 let
maijitele podniku?
d. 35-44 let e. 45-54 let f. 55-64 let g.Nad 64
6. Ktery model nejlépe vystihuje vase
odnikani? a.B2B b.B2C c. Jiné.
P ’ (mezi firmami) (pro koncové zdkazniky Uvedte prosim
0% 3 Velkoobchod
7 M.Uze’te uvesvt, . o Vyroba € r:):bg © Sluzby (napf. Umeéni, zdbava
v jakém odvétvi podnikdte? maloobchod poradenstvi, IT) arekreace
Stavebnictvi, . 3 e 7d L
instalatérstvi Pohastinstvl Depeey, legsifle m.V,Otr,"CFYI
nebo truhlastvi arestaurace a skladovéni a socidIni péce
Nemovitosti E!?gncg e Zem&délstvi Jiné. Uvedte prosim
pojistovnictvi
8. Kolik let je vas podnik v provozu? AN
n'\:f?jk o; Z’I';t 7az12let 130219 let >19 let

podporuje
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Otdazka Mozné odpovédi

9.

9a.

10.

11.

12.

13.

14.

MUzZete uvést pfiblizny roéni
obrat vaseho podniku
v roce 2024?

Muzete uvést priblizny roéni zisk
vaseho podniku v roce 2024?

Jakou ¢dst podnikového rozpoctu
jste vy€lenili na digitalizaci
(hardware, software, sluzby)

pro rok 2025?

Kde sidli V&3 podnik?

Pokouseli jste se v poslednich
12 mésicich ziskat pdjcku
nebo Uvér pro svij podnik?

Jaké byly tFi nejvétsi potize
(pokud né&jaké byly) béhem
procesu poddvani zadosti?

Byli jste Uspésni pfi ziskdvani
tohoto Uvéru/pUjcky?

podporuje
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Méné nez 250 000 K¢

250 000 K¢ az 1,25 milionu K&
1,25 milionu K¢ aZ 2,5 milionu K&
2,5 milionu K& az 6,25 milionu K¢
6,25 milionu K& az 12,5 milionu K¢
12,5 milionu K& az 25 miliond K&
> 25 miliond K¢

Nejsem ochoten/a sdilet

Nevim

Nebyl zisk

Méné nez 25 000 K¢

25000 K¢ az 125 000 Ké

125 000 K¢ az 250 000 K¢

250 000 K¢ az 625 000 K¢

625 000 K¢ az 1,25 milionu Ké
1,25 milionu K& az 2,5 milionu K&
> 2,5 milionu K&

Nejsem ochoten/a sdilet

Nevim

méné nez 1 % 1-5% 6-10% vice nez 10%
Praha Stfedocesky Jihotesky Plzefisky
kraj kraj kraj
Karlovarsky Ustecky Liberecky Krélovéhradecky Pardubick
kraj kraj kraj kraj kraj
Kraj Jihomoravsky Olomoucky Zlinsky krai Moravskoslezsky
Vysocina kraj kraj insky kraj kraj
Ano Ne
a. Slozité postupy b. Podnik nesplioval c. Podminky byly d. P°29d°VkY
poddvani Z&dosti kvalifika¢ni kritéria nevyhodné na zajisténi
e. Dokumentace f. Vyge 9 Neseflfol/c,: . h. Jiné. Uvedte
a dodrzovani pojky e Es izad.nyml prosim:
prévnich predpisd potizemi
Ano Ne

gscare
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Otazka Mozné odpovédi

15 Vposlednich 12 mésicich jste Skolent v oblasti finanéniho Fizeni
pro své podnikani vyuZili jaky typ Podnikatelské skoleni a mentoring
podpUdrnych sluzeb: Skoleni kybernetické bezpecnosti
PFistup ke skupindm vrstevnikd nebo socidlInim skupindm napt. networking
Ujedndni o zakonnosti podnikdni/certifikaci
Jiné: Uvedte prosim
Nevyuzil-a jsem Zadné podpUrné sluzby
16. Sefadte prosim podpdrné sluzby Skolent v oblasti finanéniho Fizeni
od nejcennéjéi po nejméné cennou Podnikatelské skoleni a mentoring
Skoleni kybernetické bezpeénosti
PFistup ke skupindm vrstevnikd nebo socidlnim skupindm napf. networking

Ujedndni o zakonnosti podnikdni/certifikaci

17. Vysvétlete prosim svou odpovéd
18 Vyberte prosim typy technologif Z&kladni hardware: Chytré telefony, vysokorychlostni internet
(pokud néjaké pouZivate), Pokrocily hardware: pocitace, tablety

které vas podnik pouzivé Webové strdnky spole¢nosti a pritomnost na socidlnich sitich. (napf. Facebook, Instagram, TikTok).

Software pro design nebo stfih videa. (napf. Canva, invideo)

Marketingové ndstroje (napf. MailChimp, SmartEmailing, HubSpot, Google Analytics)

Software pro fizeni provozu pro personalistiku, spravu €asu, Géetnictvi, fakturaci a planovani
podnikovych zdrojd (napf. Pohoda, ABRA, iDoklad, Microsoft Dynamics)

Ndstroje pro spravu a interakci se zakazniky (napf. Salesforce, Pipedrive, Raynet)

Néstroje pro fizeni projektd a pracovnich postupd (napf. Trello, Notion, Microsoft Project)

Ndstroje pro komunikaci a spoluprdci (napf. Microsoft Office Suite, Google Workspace, WhatsApp).
Bezpeénostni ndstroje pro kybernetickou bezpeénost, sprdvu hesel, elektronicky podpis (napf. Digitdlni
podpis OKdokument, Docusign,)

E-commerce ndstroje pro elektronické rezervace a objedndvky, systémy pro zpracovéni plateb (napr.
Shoptet, Dotykacka, Profi Utenka)

Jiné. Uvedte prosim:

Nepouzivame zddnou technologii

19 Jaké jsou prekdzky zavadéni NS el ] E58 el QST

novych technologif ve vasi firmé&? Ndklady na implementaci

Nejistota, které technologie zvolit
Nevhodné technologie

Nejistota pfinost zavedeni technologii
Nedostatek finanénich prostfedkd
Nedostatek bezpeénosti/ddvéry
Rychlé zmény v technologiich
Nedostatek ¢asu

Nedostatek kvalifikované pracovni sily
Jiné. Uvedte prosim:

Zadné piekdazky (exclusive option)

20.  Jak dilezitd jsou podle vas Velmi Spite Ani dolezitg, Spite Velmi

opatfeni kybernetické bezpecnosti dolezitd dolezitd ani nedlezitd neddlezitd nedilesita

pro vase podnikdni?

podporuje
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Otazka Mozné odpovédi

21.  Kterd z nésledujicich rizik
kybernetické bezpe&nosti vds Ransomware (vydéradsky software)

nejvice znepokojuji? Uniky dat
Malware (Skodlivy software)
Krdadeze identity (zneuziti osobnich Udajd)
Jiné. Uvedte prosim:
Nerozumim rizikdm kybernetické bezpeénosti

Z4dna rizika kybernetické bezpe&nosti mé neznepokojuji

22, Zatzilijste v minulosti néjaké
incidervlty splojenévs |l<y.bernetickou Ao Ne Nechci Nevim/
bezpecnosti (napt. Uniky dat, odpovédst nedokd3u Fct
pokusy o phishing atd.)?
23.  Vysvétlete prosim svou odpovéd
24, Kolik jste ochotni mési¢né y Vi .
. - ice nez 2 000
investovat do néstrojb a aplikaci Nic Do SEE >01 Kg 000 Ke
pro kybernetickou bezpeénost?
25 Mate v soucasné dobé zaveden Nevim nebo
: ANUij Vi
systém nebo program kybernetické Ano . Planuje se Ne PV
implementace nedokdzu fict

bezpecnosti?

Pouzivani antivirového softwaru

26. Kterd z ndsledujicich opatfeni pro
kybernetickou bezpecnost vase Firewally
firma zavedla? Eifrovani dat

Dvoufaktorové ovérovani

Pravidelné aktualizace softwaru/technologif
Skoleni zaméstnancd

Jiné. Uvedte prosim:

Za&dné z vyse uvedenych

27.  Jaké jsou nejvétsi prekazky, kterym  Nedostatekfinanci

vase firma &eli pfi zavadéni nebo Nedostatek technickych znalosti

zlepsovani opatieni kybernetické Nedostatek pFistupu k Fegenim

bezpecnosti? Y . .
Nedostatek ¢asu na implementaci

Nepovazovani za prioritu

SloZitost dostupnych feseni

Nerozumim pfinosdm zavedeni opatieni pro

kybernetickou bezpe¢nost

Jiné. Uvedte prosim:

Skoleni a programy zvysovdni povédomi

28. Jaky typ podpory by vasi firmé

Pristup k cenové dostupnym ndstrojim pro kybernetickou bezpeénost
pomohl zavést lepsi postupy P b JHm pro Ky’ P

v oblasti kybernetické bezpeénosti? Viddni nebo oborovd doporucen
P¥istup k cenové dostupnym konzultantdm/odbornikdm na kybernetickou bezpe&nost
Finan¢ni pomoc (granty, dotace)

Jiné. Uvedte prosim:

podporuje
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Otazka Mozné odpovédi

29.

30.

3L

32.

33.

34.

Jaky ocekdvate rist svého podniku
v pristich 12 mésicich?

RUst podniku se mUze tykat jedné
nebo vice z ndsledujicich oblasti -
zvyseni trzeb, zisku, investic, poc¢tu
zaméstnancy, po¢tu zakaznikd,
otevieni novych pobocek.

Mohl/a byste prosim vysvétlit
svou odpovéd?

Na stupnici od 1-5, kde 1
znamend, ze neni vibec dUlezity,
a 5 znamend, ze je velmi ddlezity,
jak dilezité jsou pro rdst vaseho
podniku v pritich 12 mésicich
ndsledujici faktory?

Pristup k financim

(pUjcky, Gvéry atd.)

Pristup ke skoleni v oblasti
podnikdni a lidskych zdrojd
Pristup k technologiim

Pristup ke skupindm vzdjemné
podpory/networking

Pristup ke 8koleni o finanénich
dovednostech

Podpora podnikatelskych
inkubdtord/akcelerdtord
Pristup ke skoleni v oblasti
technologii

Pristup ke Skoleni v oblasti
kybernetické bezpeénost

Predstavte si, Ze vase podnikani
prestalo generovat pfijmy. Kolik
mésicO byste mohli pokryt bézné
provozni vydaje z Uspor/rezery,
které mdte?

Zménily se za poslednich 12
mésict ndsledujici skuteénosti?...
d. ... prijmy z podnikdni?

b. ... schopnost vasi firmy platit
faktury/Géty véas?

c. ...kolik éasu trdvite délanim si
starosti o svou finanéni situaci?

Do jaké miry souhlasite

s ndsledujicim tvrzenim?

Muzi maji v Ceské republice

pfi provozovdni podniku vyhodu
pred Zenami.

podporuje
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To grow rapidly

To grow moderately

To remain same size

To downsize business
Close business temporarily

Close business permanently

1-2-3-4-5

Pocet mésicl:

Vyrazné Mirné

zvySené zvysené
Rozhodné Spise
souhlasim souhlasim

gscare

DUBEN 2025

Nemdm Zadné hotovostni rezervy

M Mirné Vyrazné
Beze zmény Y o
snizené snizené
Ani souhlasim, Spise Spise
ani nesouhlasim nesouhlasim nesouhlasim
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Otazka Mozné odpovédi

35. [Pouze pro podniky vedené Zenami] Nedostatek divéry nebo pochybnosti o jejich schopnostech
Vyberte prosim, s jakymi problémy Nedostatek rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem
eSlpesnivlizensistanilpetyialh Omezeny pristup k financovdni a investicim

Diskriminace v profesiondalnim prostredi

Vice rodinnych zdvazkd nebo povinnosti ve srovndni s muzi

Omezené moznosti podpory podnikdni (3koleni, pfistup k navazovani kontaktd, rozvoj dovednosti atd.)

Kulturni a spole¢enské postoje a stereotypy

Regulaéni a politické prekazky

Jiné. Uvedte prosim:

Podniky vedené zenami se nepotykaji se specifickymiproblémy

Nevim nebo nedokdzu fict

34.  [Pouze pro podniky vedené zenami]

Kdy jste zadali podnikat? (OE)
Zadal/a jste podnikat aZ po
ukongeni vzdélani? Za&al/a jste
podnikat pfi jiné praci apod.?
Zadal/a jste podnikat béhem
preruseni kariéry ?

37. Jaké je vase nejvyssi dosazené )
vzdslani? a. zékladni b. Stfedoskolské c. Stfedodkolské  d. Vy33i odborné/ Nechci
bez maturity s maturitou vysokoskolské odpovédét
38.  Jste ochotni sdélit pocet osob, Ano Ne
které Ziji ve vasi domdcnosti?
39. Kolik nezletilych déti Zije ve vasi
domdcnosti?
40. Jaky je jejich vék?
0-3 4-6 7-12 13-17
47, Jste hlavnim pfispévatelem
do rozpo¢tu vasi domdcnosti? Ano Ne Nevim nebo nedokdzu fict
4. Jak se za posledni tfi roky zménily
ndsledujici skutecnosti ’ ] L L, , .
... dostupnost sluzeb na podporu Vyr,avznf: Mln:ne’ Z4dnd zména Mllzlny Vyr:lzny
podnikdni pro malé podniky zvyseni Zvysen! pokies pokies
v Ceské republice?
43 ... dostupnost digitdlnich ndstrojd : i o . p p
. o i , Vyrazné Mirné 34dnd zména Mirny Vyrazny
a aplikaci, které mohou malé e 2vyZent pokles pokles
podniky vyuZivat?
L. vas.e ddvéra v fizeni/vedeni Vyrazné M,itné, 34dnd zména Mirny Vyrazny
podniku zvyseni zvyseni pokles pokles

... podnikatelské prostiedi v Cesku ¢ 5 o . P
45. Vyrazné Mirné 5 4dnd zména Mirny Got much

pro malé podniky zvyeni zvygeni pokles worse

podporuje

@  strive %CBI'@ 00 __dB
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Tato studie by nebyla moznd bez velkorysé podpory Centra pro inkluzivni rist spoleénosti Mastercard a spoluprdce s CARE
Ceskd republika a CARE International. Jsme také zavdzdni véem partnerdm, ktefi Barometr a tento proces od za&dtku a?
do konce podporovali. Pfedevsim bychom pak rddi podékovali véem respondentdm, ktefi se zG¢astnili nasich prizkumd,
dékujeme za vas cas, upfimnou zpétnou vazbu a zasvécené komentdre. Bez vds by tato zprdva nemohla vzniknout. SnaZzili
jsme se zde prezentovat vase ndzory v nadéji, Ze se z vysledkd spoleéné pouéime a dojde k pozitivnim zménam.

podporuje

@  strive %’3 care




