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Pozadi vyzkumu

Asociace malych a stfednich podnik(

a zivnostnikd CR sdruzuje na otevfeng,
nepolitické platformé malé a stredni
podniky a zivnostniky i jejich organizace
z celé Ceské republiky. Kromé navrhd
legislativy se zabyva také tématy jako je
export, inovace, financovani Ci
vzdélavani.

Ve spolupraci se svymi partnery AMSP
CR priib&zné realizuje projekty cilené
na aktualni otazky ve sve oblasti
plsobeni, podporované vyzkumy trhu.
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Tento vyzkum se zaméruje na roli
financniho zdravi, inovativni trendy
a potreby podpory ze strany statu
a finanCnich instituci.

Hlavnim cilem bylo zkoumat kliCove
otazky, které ovlivhujiinovace
ve firmach.

Ddlezité bylo zjistit vnimani dynamiky
inovaci a identifikovat pripadné
prekazky v digitalizaci a pfistupu

k financnim sluzbam.




Téma vyzkumu a metodologie

Scf}i Téma vyzkumu Metodologie 01> Velikost vzorku

» Bankovni sluzby a financni zdravi » Cilova skupina: majitele, jednatele nebo reditelé Vyzkum probéhl s vyuzitim Ipsos B2B panelu
malych a stfednich podnikd (4-250 zaméstnancd).

* Pouzivané banky a jejich hlavni role

« Mixobor( likosti podnikd
» Dostupnost bankovnich sluzeb X obort a velitosti podnixd

» VSechny zobrazené signifikance v 90% intervalu

« Ddlezitost sluzeb pro finanéni zdravi ; .
spolehlivosti

* Faktory ovliviujici finanéni zdravi

* |novace a diqgitalizace

« Statnipodpora inovaci
» Technologickeé trendy
« Uspéchinovaci

» Mira a prekazky digitalizace
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SHRNUTi VYSLEDKU
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Shrnuti vysledku - finanéni zdravi a inovace

Ackoli 89 % firem uvadi, Zze rozumi pojmu finanéni parametru mezi bankami. KB naopak klesa.
zdravi, tento termin si nejCastéji spojuji
s bezdluznosti, u firem s velkym obratem se tato

asociace objevuje ¢astéji. V prizkumu se méné éasto ] 3
zmifiuje prosperita jako sou¢ast finanéniho zdravi Lidry v hrdosti na obchodniho partnera jsou CSOB, CS,

oproti minulému méfeni. KB a Raiffeisenbank.

ow s

CS je aktualné povazovana za cenové nejpfiznivé;jsi
banku, t&sné za ni sesazuje CSOB.

Ddlezitost finanéniho zdravi podporuji také vyhodné  Vice nez polovina firem stale postrada zjednoduseni

platebni podminky, které nabizi 72 % bank. byrokracie, i kdyz tento parametr mirné klesa. Tfetina
firem, zejména s velkym obratem, by uvitala finanéni

Automatizace, robotizace a digitalizace plsobi , .
pobidky nainovace.

nejpozitivnéji na finan¢ni zdravi firem, zatimco
situace na Ukrajiné naopak negativné. Podil firem pIaHUJICICh kazdodenni VyUEiti Alv pﬁétiCh

péti letech se zvySil z 26 % na 41 %. Aktualné se také
zvySil pocet firem, které hodnoti uspésnost svych
inovacina zakladé produktivity, efektivity a uspor
nakladd.

CS a CSOB jsou povazovany za nejvhodnéjsi banky
pro podnikatele, pficemz CS ma v tomto parametru
narUst oproti minulému roku o 3 %.

Firmy vnimaji CS a CSOB jako banku s nejvyssi
hodnotou. CS mé nejvétsi meziro&ni narfist v tomto
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Shrnuti vysledki - digitalizace a pfistup k bankam

Vice nez polovina firem dnes pIné digitalizovala své finan¢ni
operace, zatimco nejmeéne digitalizovana oblast je vyzkum a vyvoj.

Prekazky digitalizace zahrnujici nedostatek financi, omezené
technické znalosti a rezistenci zaméstnanctu se ¢astéji vyskytuji
u firem s velkym obratem.

Uspésnost implementace digitalnich technologii je méfena
rychlosti zpracovani a snizenim provoznich nakladd, coZ je také
Castéji zaznamenéano u firem s velkym obratem.

Vice nez tfi ¢tvrtiny firem hodnoti dostupnost bankovnich sluzeb
jako dobrou pro své podnikani, ale zhruba polovina by uvitala snizeni
poplatkd a zjednodus$eni cenové struktury téchto sluzeb.
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VYSLEDKY V DETAILU

A . . . e v
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89 % firem tvrdi, ze je jim pojem ,.finan¢ni zdravi” srozumitelny.
Nadprumérné ¢asto se jedna o firmy s malym obratem.

Komentai AMSP CR:

Zajimavé je, ze tento trend je
nejvyraznéjsiu podnikd s mensim
obratem, které Casto funguji s
omezengjsimi zdroji a diraz na
efektivni hospodarenije pro né
kliCovy. Oproti minulému roku
vSak firmy méné zminuji
prosperitu jako soucast
financniho zdravi, coz vidime jako
varovny moment.
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89 %
(85 %)

3%
(2%)

Celkem

N=301

84 % 9N %
(76 %) (86 %)

4% 2%
(4 %) (1%)
Do 10,99 11-100,99
mil. mil.
N=79 N=102
T¢ Sign. rist / pokles oproti 9

minulé viné

90 %
(93 %)

3%
(1%)
101 mil.
avice

N=11

89 %
(87 %)

2%
(1%)

Vyroba,
pramysl
N=110

89 % 87 % T2B
(78 %) (93 %) (rozhodné + spise
srozumitelny)

B Rozhodné srozumitelny
B SpiSe srozumitelny
Ani srozumitelny ani
nesrozumitelny
Spise nesrozumitelny

B Rozhodné nesrozumitelny

Nevim, nedokazu

| 3% | odpovédeét

4% 3% B2B

(8 %) (2%) (rozhodné + spise
Sluzby Obchod nesrozumitelny)

N=114 N=77

02. Do jaké miry je Vam srozumitelny pojem "finan¢ni zdravi"?

AMSP CR



Firmy, které povazuji
. financni zdravi za
W srozumitelné, vidi
. jako hlavni prekazku
’ digitalizace castéji
i’" pravni a regulacni
omezeni

b |
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Finanéni reditelé uvadéli méné,

ze je jim pojem finanéni zdravi
rozhodné srozumitelny v porovnani
s majiteli, rediteli, jednateli nebo top
managementem.

Pojem je rozhodné srozumitelny
castéji podnikajicim jako fyzicka
osoba nez pravnicka osoba.

© Ipsos pro AMSPa CS|
Finan¢nizdraviainovace v
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Firmy si nejéastéji finanéni zdravi spojuji s bezdluznosti. Méné firmy
s velkym obratem. Oproti minulé viné se méné ¢asto zminuje prosperita.

Do10,98  11-100,99  101mil. | Vyroba, Sluzby Obchod
. - mil. mil. avice prumysl
Komentar AMSP CR: Bezdiuznost O 25% [COR8 29 30 22 32 18
Firmy vnimaji finan¢ni zdravi Ziskovost - 17% [GEA 19 12 20 19 16 14
predevsim jako bezdluznost, coz Bezproblémové pInéni finanénich zavazk( | 15% [GEEA 9 12 23 17 1 17
potvrzuje silny dliraz na stabilitua | Fungujici. dobre hospodafici firma | 1% [(558 15 8 10 7 12 13
opatrnost, zejména u mensich Prosperita v I s ) 10 12 8 9 15 5
podnikl. Ziskovost a schopnost VytvoFena finanéni rezerva l so. (X3 5 7 12 5 9 10
radné plnit zavazky pak ukazuji na Stabilita EA 5 7 8 6 7 6
> Y i MoZnost investovat, investice
snahu udrzet zdravy provozni oo B2 1 5 10 5 4 8
zaklad. Znepokojuje vSak pokles Kontrola, pfehled nad finanénimi o
L., P J J P o, . ukazateli a firemnim hospodarenim - 5% (3 %) 4 7 5 o 6 3
vnimani prosperltyjako soucasti Solventni, dostatek hotovosti, o
. vy . o v bez finan&nich problémda - 5% 3 4 8 3 6 6
financniho zdravi - rust by meél
o e or e Vyvazeny rozpocet T - 5% (2 %) 4 2 8 3 6 5
zustat stejné dulezity jako O
. Dobré Cashflow 4% (6 %) 3 6 5 3 5
stabilita. 5
Bez tveérd . 4% 5 5 3 4 4 5
Jiné 22 29 32 37 27 16
Nevim, nic T (4 %) 8 8 7 12 8 1
N=301 N=79 N=102 N=1M N=110 N=T14 N=77
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01_open. KdyzZ se fFekne "finan¢né zdrava spole¢nost" nebo "financné zdravy podnikatel", co Vas v asociaci s témito pojmy napadne jako prvni? Jaky je Vas prvni dojem nebo pocit?

Zobrazeny odpovédi s vyskytem >4 % krome odpovédi,jing”

minulé viné

T¢ Sign. rdst / pokles oproti

12 - Sig. rozdil na 90% hladiné

vyznamnosti oproti totalu

K dispozici minula vina z roku 2024

AMSP CR




Co si firmy predstavi pod pojmy ,financ¢ni zdravi” a ,finanéné zdravy

podnikatel”?

bb

,Organizace ma vyvazené naklady
avynosy nebo dokaze generovat zisk.”

bb

.Je to spolecnost, ktera ma kladny
vlastni kapital, ma dostatek aktiv.
Aktiva mlze financovat vlastnimi

i cizimi zdroji, ale financni paka musi
mit kladny ucCinek.”

bb

~Spolec¢nost ma rozumnou miru
zadluzeniaje schopna plnit své
financnizavazky bez zbytecného
odkladu.”

bb

.Kdyz se fekne financné zdrava
spole¢nost mam namysli

1, dokonali pfehled finanénich tokd
2, analyza financCnich rizik

3, rizika redukovat na minimum.”

bb

Spole¢nost, ktera je vzdy schopna
dostat svym zavazkim, ma dost penéz
nainvestice a na platy zaméstnanc(.”

bb

.Dostatek hotovosti na provoznivydaje.

Moznost platit dodavateldm véas
a vyuzivat volné prostfedky
nainvestice.”

bb

.Nebyt zadluzeny nebo vyuzivat
financovaniza vyhodnych podminek,
ale tak aby spolec¢nost na konci
ucetniho obdobi méla kladny HV.”

bb

.Férovéa spolecnost plnici své zavazky
vCas, bezdluzna firma vyuzivajici
standardnich podminek kontokorentu
u své banky.”

01_open. Kdyz se fekne "finan¢né zdrava spoleénost" nebo "finanéné zdravy podnikatel", co Vas v asociaci s témito pojmy napadne jako prvni? Jaky je Vas prvni dojem nebo pocit?
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Vyhodné platebni podminky jsou klicové pro finanéni

sluzby banky : vlastni bankou

zdravi. 72 % bank je nabizi. 28 veimi

spide dilezité): (odpovéd ANO)

86 : 72
85 70
83 58
82 70
Komentar AMSP CR: 81 54
79 B4
Pro malé a stfedni podniky 78 65 ®Velmi
. , , , dalezité
jsou vyhodné platebni 77 46
podminky skute¢né zasadni, L 77 uSolte
v v e v ese _ee 74 53 ulezite
protoze primo ovliviujijejich ) o
- i Ani dilezite,
cash-flow i schopnost 79 38 An
planovat. Pozitivnije, ze 7 5 nedtlezité
vétsina bank tyto podminky 0o 58 ediesite
nabizi, ale pro MSP z(stava 0 50
- , 68 40 = Velmi
klicove, aby byly snadno 58 40 nedilezité
dostupné a pfizplisobené 67 39 -
jejich redlnym potrebam. 65 39 nedokazu
63 40 odpovédét
59 53
56 57
Rady a tipy e-mailem pro zlep3eni finan&niho zdravi podnikani 16 % 36% 52 50

06. Jak jsou pro Vas ddlezité nasledujici sluzby banky pfi budovanifinanéniho zdravi Vaseho podnikani? (Na co by se podle Vas méla banka zaméfit, aby pomahala zlep$ovat finanéni zdravi Vasi
firmy? Q7. A poskytuje Vam vase banka tyto sluzby, které jste hodnotil/a v pfedchozi otazce? N=301
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Nejpozitivnéji na finanéni zdravi firem pusobi automatizace, robotizace

-w 0 [ J [ ] [ ] [ ] V 4 - [ J [ ] - [ J [ X \V4
ci digitalizace. Nejménée pozitivné naopak situace na Ukrajine.
T2B
(rozhodné+spise
) pozitivni vliv)
Uroven automatizace, robotizace
§  automatizace, 6% 39% 4 45 (45)
KomentaF AMSP CR: nebo digitalizace firmy ﬂ
. , . I 8% 34% 42
Vysledky potvrzuji, 3a MSP vidi Dostupnost financi pro rozvoj podnikani
. ) () ()
nejvétsi pfinos finan¢niho zdravi Ekonomicka situace v CR 8% 25% 31(23)
izaci - izace, o 5%  25% 8%
vrbnoFIernlzazl. .aul’Fomatlza(fe” Aktualni urokove sazby . . S0124) B Rozhodné pozitivni vliv
0 Otlza.lc.ea Igl.tva 126CE 2VYSUJ Aktualni kurz EUR, USD nebo jiné meny Rl 28(22) = Spise pozitivni vliv
efektivitu a snizuji naklady. Ani pozitivii ani negativnivii
L, T Aktualni vide infl 5% 21% 26(19) ni pozitivni, ani negativni vliv
Naopak nejvetsi negativnivliv ualnivyse Inflace Spige negativn viiv
maji vn&jsi geopolitickeé faktory, AKtualni stav na trhu prace 5% 20% 2525 4 Rozhodns negativaiviiv
jako je situace na Ukrajing, ktere ﬁmiigovvéaQ;:pL;drz|te|nost| asniZovani ey 25 (201 Nevim, nedokazu odpovédst
podniky nemohou ovlivnit, ale e
, . , s : 9 9 9 21(22)
musi se s nimi vyrovnavat. Aktualni ceny surovin S —
o, o,
Soucasné ceny energii 5% 15% 20(16)
Aktualni kroky viady % 14% N% 1816)

Situace na Ukrajing 13% 16(13)

010. Jak ovliviuji "finanéni zdravi' Vasi firmy nebo podnikani nasledujici faktory?
N=301
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CS a CSOB jsou povaZovany za nejvhodnéjsi banky pro firmy a podnikatele.
CS ma v tomto parametru nartst oproti minulému roku o 3 %.

Nejvhodn&ji pro podnikatele nebo firmy jako jsme my Dor:](ill,.99 11-1;])][')‘,99 121/:22‘ F\)%r;t;; Sluzby  Obchod
Ceska spofitelna [ 18% [GEXA) 20 17 15 23 18 10
¢soB [ 18% [i%8) ' RV ' 15 11
Raiffeisenbank A 14 - 7 - 12 13 12 5
Fio banka A ) 16 8 8 12 14
Komeréni banka A ) 6 13 6 1 10 5
UniCredit Bank | 5% [GEA 3 7 5 4 7 5
MONETA Money Bank IBA ) 4 4 4 5 3 3
Air Bank I&A 77.) 4 5 3 5 4 3
J&T Banka B 2%0) 3 2 2 1 2 4
Jiné 14 8 5 9 10 4
Nevim, nedokazu odpovédét (9%) 13 14 N 10 17 12
N=301 N=79 N=102 N=111 N=110 N=114 N=77

018_19_2.Prosim, vyberte konkrétnibanku, ktera se nejvice hodi k témto kritériim: ~ Je nejvhodnéjsi pro podnikatele nebo firmy, ja

ko jsme my
Zobrazeny odpovedi s vyskytem =2 % kromé odpovédi jing” i‘—\ E E

Sig. rozdil na 80% hladiné AMSP R
vyznamnosti oproti totalu
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Firmy vidi nejvétsi hodnotu v bance CS a CSOB. CS ma nejvétsi
meziroéni nartst v tomto parametru mezi bankami.

Nabizi nejvétsi hodnotu pro podnikatele nebo firmy, jako jsme my Dor:](iJl,.QQ ”'125.’99 121\/:22' ;/ggr?wt;/ill Sluzby  Obchod
Ceska spofitelna - 18% %A 20 18 17 24 18 10
— c B > R
Raiffeisenbank [ 1% [EEA) 11 9 1 8 14 9
Komeréni banka - 9% (58 9 12 5 10 9 8
Fio banka 7% [EA) 8 9 6 5 8 9
Air Bank | 4% [GA) 3 5 5 5 4 5
UniCredit Bank | 4% (G 1 7 3 5 4 1
MONETA Money Bank M 3% 5 2 S 5 3 1
Partners banka B 2% 3 2 1 2 3 0
Jiné 13 9 6 12 8 5
Nevim, nedokazu odpovédét (13%) 22 12 14 12 17 19

N=301 N=79 N=102 N=1M N=110 N=114 N=77

018_19_3.Prosim, vyberte konkrétni banku, ktera se nejvice hodi k témto kritériim: ~ Nabizi nejvétSihodnotu pro podnikatele nebo firmy, ja

ko jsme my
Zobrazeny odpovedi s vyskytem =2 % kromé odpovédi jing” i‘_\ E E

© Ipsos pro AMSP a CS| Finanénizdravi a inovace v bankovnictvi| 10/2025 T¢ Sign. rdst / pokles oproti 17 - Silg. rozdil na.QU% hladiné K dispozici minulavinaz roku2024  amsp &
minulé viné vyznamnosti oproti totalu




Cenové nejpriznivéjsi pro podnikatele nebo firmy, jako jsme my

Ceska sporitelna
CsoB

Fio banka
Raiffeisenbank
Komereni banka
Air Bank
MONETA Money Bank
UniCredit Bank
J&T banka
Banka Creditas
Jiné

Nevim, nedokazu odpovédét
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L 16% [(48
[ 15% [{&8
L 1% [B8
9% [iii8

- 7% [{E8

| 7% {63

A -

(5%)

B 2%

B 2%0%)

018_19_4.Prosim, vyberte konkrétni banku, ktera se nejvice hodi k témto kritériim: ~ Je cenové nejpfiznivéjsi pro podnikatele nebo firmy, ja

CS je cenové nejpfiznivéjsi, za ni nasleduje CSOB.
Fio banka se dostala v cenovych parametrech na treti pozici.

Do1999 1140989 101mH. Vﬂnba, Sluzby  Obchod
mil. mil. avice | prumysl
22 14 13 20 18
IIIIHIIII 18 23 9 10
13 1 10 7 13 13
14 10 5 9 14 Illlallll
5 9 7 13 4 4
6 6 7 5 9 6
s & s | 0 s
3 8 5 6 5 4
3 1 3 2 3 1
1 2 2 3 1 1
10 5 8 8 9 8
13 12 13 8 13 17
N=79 N=102 N=111 N=110 N=114 N=77

Zobrazeny odpovedi s vyskytem =2 % kromé odpovédi jing”

- .

Sig. rozdil na 80% hladiné

vyznamnosti oproti totalu

K dispozici minula vina z roku 2024

ko jsme my

AMSP CR




Firmy jsou nejvice hrdi na banku jako obchodniho partnera v pfipadé

CSOB, CS, KB a Raiffeisenbank.

CsoB

Ceské spofitelna
Komercni banka
Raiffeisenbank
Airbank

Fio banka

J&T banka
UniCredit Bank
PPF banka
Banka Creditas
mBank

Trinity Bank
Revolut
Hypotec€ni banka
Partners banka
ING Bank
Oberbank

Max banka

© Ipsos pro AMSP a CS| Finanénizdravi a inovace v bankovnictvi| 10/2025

MONETA Money bank

T2B
(velmi + spise hrdi)
5% 4ty
A 41
4% 40
40
| 34
X7 31 mVelmihrdi
4% 28 wspise hrdi
D 25 Ani hrdi, ani nehrdi
M i? Spise nehrdni
17 u Velmi nehrdi
s % 17 Nevim, nedokazu
- odpovédét
16
5% 16
7% 16
5% 1
10
9
020. Do jaké miry byste byli hrdi na to, e jste obchodnim partnerem této znagky?

N=301

19 AMSP CR E E
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Vice nez polovina firem od statu stale postrada zjednoduseni
byrokracie, ackoliv tento pocet klesl. Necela tretina firem by uvitala
financni pobidky na inovace, coz ¢astéji zminuji firmy s velkym obratem.

Komentai AMSP CR:

| pfes mirny pokles zlistava
zjednoduseni byrokracie pro vice
nez polovinu MSP klicovou
potiebou, coZ ukazuje, Ze
administrativni zatéz stale brzdi
rozvoj firem. Financni pobidky na
inovace by ocenily zejména veétsi
podniky, ktere maji kapacity
investovat dorlistua
modernizace, a jejich podpora by
mohla posilit
konkurenceschopnost ceského
podnikatelského sektoru.

Zjednoduseni byrokracie

Finanéni pobidky na zavadéni
novych technologii a inovaci 29

Rozvojové programy A0/ (18%)

Podpora pfivstupu na nové trhy 18% [22A

Jina forma podpory

3% (6%)

Nevim, nedokazu odpovedet 16%

© Ipsos pro AMSP a CS| Finan&ni zdravi a inovace v bankovnictvi| 10/2025 21

/3l (30%)

LYVl (58%)

N=301

Do 10,99 11-100,99 10Tmil. | Vyroba,

mil. mil. avice | pramysl Sluzby - Obchod
58 54 49 54 49

23 . 24 : 30 30 25

18 18 24 25 16 18

18 22 16 18 18 18

1 4 3 5 2 1

23 13 14 15 16 19

N=79 N=102 N=111 N=T10 N=114 N=77

A2. Chybi Vasi firmé nebo Vasemu podnikani podpora od statu?
K dispozici minulavinazroku 2024  amsp ¢rR

Sig. rozdil na 80% hladiné
vyznamnosti oproti totalu



Podil firem planujicich kazdodenni vyuziti Al do pétilet vzrostl z 26 %
na 41 %. Firmy v obchodnim segmentu s vysokym obratem implementuiji
Al jesté Castéji.

D010,99 mil. 110098 10Tmil. 4 Vyroba, gy gpchod
- mil.  avice prumysl
Integrace umélé inteligence (Al) .
do kazdodennich operaci ? 417 . 40 — 34 39
< x AD. Zintenzivnéni automatizace .
Komentar AMSP CR: a asteisi vyuziti robotickych procesd yAV (727) 18 18 29 25 17 22
Rostouci zajem MSP o kazdodenni Rozsiteni elektrifikace vozidel [ 21% [{EA 15 20 23 20 23 18
vyuziti Al, ktery vzrostl z26 % na Expanze online a digitalnich o (el
y 41% uk y. | ° obchodnich modeli (20/) 16 21 22 16 20 25
, UKazuje narycniou ¥ 3 ;
A%, ul J y ou P'ieclthdkng ugirﬁltslqe neftqk | 15% [\&8 13 15 15 16 14 13
digitalizacni transformaci malych ;0.09'10 deo ¢ °| ”:jpr? h' y
. ) . oL asivni adopce cloudovyc .
a stiednich firem. Nejvétsi pokrok | sjuzeb | 13% ({8 10 12 15 I 13 14
; ’ i ’ Zavedeni a rozvoj loT (Internet Of Things) 5 .
je patrny u f|lrem s vysok?/m o virabnich a logistickjoh procest | 12% [{28 9 15 12 14 N 12
obratem, které maji kapacity Al Skokovy nardst v pfijeti vzdélavacich 122 (I8 . I " 8 6 1
efektivné implementovat a vyuzit | Technologiiae-learningu
pro zlepéeni produktivity a Rozvoj a uplatnéni 5G technologii (14%) 9 9 15 13 12 9
: Prijimani blockchainovych technologii 7l
kOﬂkUFGﬂCGSChOpﬂOStI. pro bezpecnéjsi transakce a ovéfovani (9 ») 15 7 5 5 1 8
Jiné trendy 1% (%) 4 1 0 2 1 1
Nevim, nedokazu odpovédét - 18% U8 24 19 14 20 15 21
N=301 N=79 N=102 N=111 N=110 N=T14 N=77

A4_b.Jakeé z téchto trendl v inovacich nebo technologickych zménach se chystate v nasledujicich 5 letech implementovat v ramci Vasi firmy nebo podnikani?

© Ipsos pro AMSP a CS| Finanénizdravi a inovace v bankovnictvi| 10/2025 T¢ Sign. rdst / pokles oproti 22 - Silg. rozdil na.QU% hladiné K dispozici minulavinaz roku2024  amsp &
minulé viné vyznamnosti oproti totalu




Zvysuje se pocet firem, které nejcastéji hodnoti uspésnost inovaci
na zakladé produktivity a efektivity ¢i zlepSeni spokojenosti zakazniku.

Komentai AMSP CR:

Roste pocet MSP, které
uspesnostinovaci hodnotipodle
konkrétnich vysledkd -
produktivity, efektivity a
spokojenosti zakaznikd. To
ukazuje urcity posun od pouhych
nakladovych ukazatel( k
meéfitelnému dopadu inovacina
podnikania kvalitu sluzeb.

ZvySeni produktivity a efektivity
prace

Mira Uspory nakladd diky inovaci

Zlep$eni spokojenosti zakaznikd
Zjednoduseni, zlepSeni nebo
zefektivnéni internich procest

Narlst obchodni hodnoty
spole¢nosti

Pozitivni zpétna vazba od
zakaznik( a externich partnerd

Rozsifeni trhu nebo vytvoreni
novych obchodnich pfilezitosti

Pfinos inovace k udrzitelnosti

a snizeni dopadu na zivotni prostredi

Mira adopce inovaci zaméstnanci

Pocet novych patentd nebo jinych

intelektuéalnich statku

Nevim, nedokazu odpovédét

© Ipsos pro AMSP a CS| Finanénizdravi a inovace v bankovnictvi| 10/2025

507% [EExa)

42% (N0

L /A (547

33% |EEXD)

30% S

28% [EIEA

24% (vl

16% (A8

| LY/ (15%)

7% (11%)

7%

N=301

Do 10,99 mil. ”‘125"99 121/[:'8' ;/rylj ;@asl Slusby  Obchod
43 47 56 47 47 56
39 36 48 44 39 42
46 32 45 36 46 38
29 26 41 33 29 38
28 38 24 26 32 34
28 25 33 28 27 30
18 27 28 24 23 27
16 15 16 15 16 17
15 10 20 15 10 23
4 10 8 10 5 6
6 11 4 6 6 9
N=79 N=102 N=111 N=110 N=114 N=77

Ab. Na zakladé kterych kritérii hodnotite, zdali byly Vami provedené inovace uspésné?

K dispozici minula vina z roku 2024

AMSP CR




R
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Vice nez polovina firem je plné digitalizovana v oblasti finanénich
operaci. Nejméné digitalizovanou oblasti je vyzkum a vyvo;j.

Komentai AMSP CR:

Vice nez polovina MSP mé plné
digitalizované financni operace,
coz vyrazné zvysuje efektivitu a
prehlednost hospodareni. Naopak
oblast vyzkumu a vyvoje z(stava
nejmeneé digitalizovana, coz
naznacuje prostor pro dalsi
inovace a zavadéni modernich
nastrojl i zde.
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Financéni operace

Online prodejni kanaly
Digitalni marketing
Bezpapirové procesy
Sklad a inventarizace
Zakaznicka podpora
Rizeni dodavatelského Fetézce
Projektova spoluprace
Automatizace uloh

HR a fizeni lidskych zdrojl
Rizeni rizik

Vyrobni procesy

Vyzkum a vyvoj

T2B
(pIné+vétsinové
digitalizovano)

14% 40% TA 54

15% 28% 43

14% 28% 42

7% 34% 41 m PIné digitalizovano
WO sineut
38 digitalizovano
B e
34 Malo digitalizovano
34
2 ® Nedigitalizovano
31

6%  22% 28

7% 20% 27

D1. Do jaké miry je Vas$e firma digitalizovana v nasledujicich oblastech?
N=301

25 AMSP ER E M




Pro vice nez tretinu firem jsou prekazkami digitalizace nedostatek
financi. Omezené technické znalosti a rezistence zaméstnancu
se pak vyskytuji ¢astéji ve firmach s velkym obratem.

KomentaF AMSP CR: Dorl?l'gg ”']rgi?'gg 121\/22' ;’:J;t;"; Sluzby  Obchod
Pro vice nez tretlr‘]u_MS_PJe hlavni Nedostatek financi pro investice 41 29 41 34 27 43
prekazkou digitalizace do digitalnich technologii
nedostatek financi, coz omezuje Omezené technické znalosti 36 31 97
jejich moznost investovat do nebo absence odbornikuna IT
modernich technologii. U vétsich | Rezistence zamestnancu vuci 32 26 34
r <astai ) . zméneé a novym systémum
Irem ,se cas .eJI F)rOJeVUJI ) Obavy z kybernetické bezpecnosti 93 34 o1 97 26 97
omezené technické znalosti a a ochrany dat 2
rezistence zaméstnanc(, coz Nedostatek podpory ze strany 14 20 97 18 18 29
ukazuje, Ze technologicky rozvoj i vedenifirmy
vyzaduje nejen investice, ale | Pravni a regulagni omezeni g 18 16 19 15 9
zménu firemni kultury a
vzdélavani. Jiné prekazky: 3% 3 5 3 2 4 5
Nevim, nedokazu odpovédét 9% 15 11 3 7 10 10
N=301 N=79 N=102 N=11 N=110 N=114 N=77
D2. Jakeé jsou prekazky digitalizace ve Vasi firmé?
© Ipsos pro AMSP a CS| Finanénizdravi a inovace v bankovnictvi| 10/2025 26 - Sig. rozdilna90% hladinlé AMSP CR
vyznamnosti oproti totalu




Uspésnost implementace digitalnich technologii se méfi podle
rychlejsiho zpracovani a snizeni provoznich nakladu. Castéji u firem

s velkym obratem.

Komentai AMSP CR:

MSP hodnoti uspésnost
digitalnich technologii hlavné
podle rychlejsSiho zpracovanidat a
snizeni provoznich nakladd, coz
ukazuje na prakticky dopad
digitalizace na efektivitu. Tento
pfistup je nejCastéjsSiu firem s
vysokym obratem, které maji
kapacity mérit a optimalizovat
SVé procesy.

Rychlejsi zpracovani dat

Snizeni provoznich nakladi

Zjednodu$eni proces( a zlep$eni
pracovnich postupl

Zvyseni objemu prodeje

Vy§Si efektivita komunikace

Zlep$eni vyuziti zdrojl

Pokles poctu chyb a redundanci

Vy$Si konkurenceschopnost

RUst poctu online zakaznikd

Rozsifeni nabidky produktl/sluzeb
Zlep$eni hodnoceni spokojenosti zakaznikd
Lepsi pracovni prostredi

Narlst poctu digitalnich interakci s klienty
Zkraceni doby uvadéni produktl na trh

Nevim, nedokazu odpovédét
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Do 10,99 mil. ”'1”?]?_'99 ELE'E' ;/ryg;% Sluzby  Obchod
39 33 50 42 37 45
28 33 39 31 L
27 25 39 35 29 27
27 27 29 22 23
24 20 25 30
25 18 27
21 21 29
26 21 23 7 25
18 18 16 15 18 21
18 14 20 14 22 14
9 14 14 15 14 6
14 9 13 7 14 14
I s 8 6 5 6 5 8
B 7% 9 9 3 6 7 6
N=301 N=79 N=102 N=111 N=110 N=114 N=77
D3. Jakym zplisobem méfite Uspéch implementace digitalnich technologii ve Vasi firmé?
27 Sig.rozdilna80% hladiné K dispozici minulavinazroku 2024  Amse ér

vyznamnosti oproti totalu




PRISTUP
K BANKAM
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Vice nez tfi étvrtiny firem povazuji dostupnost bankovnich sluzeb
pro jejich podnikani za dobré nebo dokonce velmi dobré.
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78 %

3%

Celkem

N=301

75 %

3%

Do 10,99 mil.

76 %

5%

11-100,99
mil.

N=102

29

86 %

1%

101mil. a
vice

N=111

77 %

5%

Vyroba,
pramysl

N=110

78 % 83 % T2B
(Velmi dostupné
a pohodIné + Dostupné
s mens$imi obtizemi)

46%
B Velmi dostupné a pohodIné
B Dostupné s mensimi
obtizemi
32% Stfedni Urover dostupnosti
Obtizné dostupné
B Témér zadny pfistup
3% 0% B2B
(Obtizné dostupné +
Sluzby Obchod Témeér zadny pfistup)
N=114 N=77

B1. Jak hodnotite sou¢asnou Uroven dostupnosti Vasi firmy k bankovnim sluzbam?

AMSP CR



Necela polovina firem by uvitala snizeni poplatku a zjednodus$eni cenové
struktury bankovnich sluzeb.

Komentar AMSP CR:

Pro témér polovinu MSP by bylo
vitané snizeni poplatkl a
zjednoduseni cenove struktury
bankovnich sluzeb, coz by
usnadnilo financni planovania
snizilo administrativni zatéz
spojenou s bankovnictvim.

Snizeni poplatk( a zjednoduseni
cenove struktury

ZlepSeni rychlosti a efektivity
bankovnich procest

Uvolnéni tvérovych kritérii a ziednoduseni
procesu zadosti

Poskytnuti vétsi flexibility v produktech
financovani

Rozsifeni nabidky digitalnich bankovnich nastrojd
a funkci

Zvyseni miry personalizace sluzeb a supportu

Organizovani vzdélavacich a konzulta¢nich
programui pro SME

Rozvoj specifickych produktd a sluzeb
pro podporu rdstu SME

Nevim, nedokazu odpovédét
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46%

32%

31%

30%

22%

14%

13%

N%

B s

N=301

3

o

Do 10,99 mil, ”'125_’99 ELE'E' m ;@il Sluzby  Obchod

41 47 49 48 42 49

40 28 29 40

38 36 23 35

35 31 24 36

18 20 26 16 24 26
15 9 16 13 13 17
19 16 8 10 14 17
9 N 14 12 9 13
10 7 5 8 8 6

N=79 N=102 N=111 N=110 N=114 N=77

B4.Jak by podle Vas mély banky vylepsit své sluzby pro malé a stfedni podniky?

Sig. rozdil na 80% hladiné
vyznamnosti oproti totalu

AMSP CR



STRUKTURA VZORKU
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Struktura vzorku (v %)

Odvétvi Poéet zaméstnancu Obrat spolec¢nosti

3%
38%
5 % o 5 % o * Do 10,99 mil. K¢ » 11-100,99 mil. K¢&
. . = 4 a7 49 zameéstnanc = 50 az 249 zaméstnanc ! !
m \/yroba, prumysl = Obchod = Sluzby 2oz ! z ‘ y
= Vice nez 101 mil. K¢ = Nevim, nechci odpovédét
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