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_\ PODNIKU A ZIVNOSTNIKU CR 2026
AMSP CR

Asociace mal(ch a stiednich podnikd a Zivnostnika CR

AMSP CR zastupuje z&jmy malych a stfednich firem v Cesku. Sdruzuje pres 33 profesnich svaz(l a cech(l a
aktivné se podili na tvorbé politik ovliviiujicich podnikatelské prostfedi. V oblasti digitalizace spolupracuje s
Google, CVUT a dal$imi partnery na vzdélavacich programech pro podnikatele.

Rok Al 2026

Rok Al 2026 je projekt AMSP CR zamé&Feny na pochopeni pfipravenosti &eskych malych a stfednich firem
na zavedeni umélé inteligence. Vyzkum kombinuje kvantitativni dotaznik (Ipsos, 201 respondentd) s
kvalitativni online skupinovou diskuzi (Tempo Ventures, 20 respondent(). Cilem je zjistit, co firmam brani Al

zavést, a navrhnout konkrétni kroky na podporu jejich digitalni transformace.

Kvalitativni vgzkum: Tempo Ventures

Tempo Ventures realizovalo kvalitativni ¢ast vyzkumu metodou online focus group na platformé Nautie.
Dvacet majitelt a vedoucich pracovnikl z mikro, malych a stfednich firem diskutovalo o svych

zkuSenostech s Al, bariérach zavedeni a oCekavanich. Tento report shrnuje zjisténi z kvalitativni ¢asti.
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VVgchodisko a cile vgzkumu

V rémci projektu Rok Al 2026 naplanovala AMSP CR kombinovany vyzkum pfipravenosti malych a
stfednich firem na zavedeni Al. Dotaznikovy prtizkum (lpsos, 201 respondentt) zméFil rozsah: kolik
firem Al pouziva, jaké nastroje znaji, co jim bréni. Skupinova diskuze s podnikateli (Tempo Ventures,
20 respondent, platforma Nautie) pomaha &isla z dotazniku Iépe pochopit a interpretovat —

vysvétluje pFiciny, kontext a motivace, které za Cisly stoji.

Zajimalo nas, jestli firmy na zavedeni Al viilbec maji podminky, a pokud ne, co jim chybi. Tento report

shrnuje zjisténi z kvalitativni ¢asti.

Co jsme zkoumali
Pfipravenost firem na Al jsme zkoumali v péti oblastech:

o Strategicka kapacita — méa podnikatel €as a prostor na strategicka témata?
¢ Schopnost pojmenovat problém — umi firma Fict, co konkrétné chce resit?
o Lidské predpoklady — mé firma ¢lovéka, ktery by Al zavadél a pouzival?

¢ Finanéni gramotnost — umi firma spocitat a obh3jit investici?

¢ Digitélni zralost — jak firma pracuje s digitalnimi nastroji obecné?

Pro¢ jsme potiebovali mluvit s podnikateli

Cisla z dotazniku ukazala, Ze 31 % firem uvadi nedostatek znalosti jako hlavni bariéru zavedeni Al. Ale
nerekla, co presné tim mysli — jestli nevédi, co Al je, nebo jestli nevédi, jak ji pouZzit na vlastni problém.
To je zasadni rozdil, ktery ovliviiuje, jakou podporu firmam nabidnout. Na takové otazky bylo potfeba
se zeptat pfimo.
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Shrnuti kliGovych poznatku

Firmy o Al védi, ale nedokazi si predstavit, kde ji ve vlastni firmé pouzit. Respondenti to sami nazyvaji
.nedostatek fantazie" — mezi védomim, Ze Al existuje, a schopnosti ji nasadit na viastni problém lezi
mezera, kterou nezaplini ani kampan, ani webinar. Diskuze s dvaceti podnikateli z mikro, malych a

stfednich firem ukazala, pro¢ tato mezera vznika a co ji dokaze preklenout.
Nevédi, co presné nastroje zvladnou, a proto bud od Al ¢ekaji pfili, nebo ji ani nezkusi.

Tato mezera ma dvé priciny. Podnikatelé travi 80 a vice procent ¢asu operativou — e-maily,
koordinace lidi, administrativa. Na testovani novych néastrojd nezbyva cas. Al by mohla operativu
zmensit, ale na jeji zavedeni chybi pravé ten Cas, ktery operativa zabira. A i kdyby ¢as byl, chybi

porozuméni tomu, co nastroje zvlddnou a kde maji limity.

Kdo tuto pasti prolomil, udélal to diky konkrétnimu podnétu zvenci — kolega ukazal redlné vyuziti,
konzultant pomohl pojmenovat problém, nebo prvni viastni ispéch dodal motivaci pokracovat.
KliCovy prelom nastava, kdyz podnikatel prejde od ptani se k zadavani tkoll. Kdo s Al zachazel jako s
chytfejsim vyhleddvacem, byl z vysledkld zklamany. Kdo ji zacal pouzivat pro FeSeni konkrétnich ukold,

posunul se vyrazné dal.

Majitel mize byt nejvétsi tahoun i nejvétsi brzda. Kde se majitel do Al pustil osobng, firma se hybe.
Kde delegoval bez porozuméni nebo nema zajem, nehne se nic. Zaméstnanci se déli na ty, kdo se do

Al pusti sami, a na ty, kdo pottebuji hotova feSeni zabudovana do proces.

Firmy Al nevnimaji jako nahradu lidi — vnimayji ji jako dlevu pro stavajici lidi. Kdo zkouSel Al nasadit
misto ¢lovéka, neuspél. Pfinosy popisuji konkrétni: Uspory v fadu stovek tisic korun, zkraceni
analytické prace z tydnu na dny. Nikdo z nich ale pfinosy systematicky neméfi. | pokrocili uzivatelé
nardzeji na halucinace a musi vie kontrolovat. Bezpecnost dat fesi firmy pragmaticky: citliva data do

Al nedavaji.

Podnikatelé nechtéji obecné vzdélavani. Chtéji, aby nékdo prisel do jejich firmy, podival se na jejich

procesy a ukazal jim, kde a jak Al nasadit. Chtéji konkrétni postupy, davéryhodny zdroj a jasny pfinos.
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Jak Cist tento report

Report obsahuje tfi typy zjisténi. U kazdého zjisténi je typ uvedeny.

SOUHRN Hlavni zjisténi z diskuze. Titulkovy statement shrnuje podstatu, nasleduje interpretace

analytika a citace respondentl. Souhrn zachycuje prevazujici ndzor vétsiny nebo

opakujici se vzorce.

VHLED Prekvapivé nebo prirezové zjisténi, které nemusi byt ndzorem vétsiny. Pojmenovani
vhledu je samotné sdéleni.

PREHLED Kompletni vycet citaci respondent( k danému tématu bez interpretace. Slouzi k
uvédoméni si Sife odpoveédi.

Citace jsou doslovné, jak je respondenti napsali. U kaZzdé citace je prezdivka respondenta a jeho

charakteristiky (velikost firmy, mira adopce Al, obor).

Diskuze a dotaznik byly dva samostatné vzorky — diskuze popisuje jiné lidi nez dotaznik. Kde diskuze

doplfiuje konkrétni zjisténi z dotazniku, je to uvedeno.
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a digitalizace



SOUHRN

Operativa pohlcuje strategii. Na testovani a zavadéni
Al zbgyva ¢as maximalné o vikendech

Podnikatelé travi 80 a vice procent
¢asu operativou — e-maily,
objednavky, komunikace se
zaméstnanci, obcas i baleni zasilek. Na
strategicka témata vCetné Al nezbyva

prostor.

Kdo Fidi denni provoz, nemé kapacitu
zkoumat nové nastroje. Al by mohla
operativu zmens$it, ale na jeji zavedeni
chybi prave ten Cas, ktery operativa
zabira.
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panmotycka mikro, prikopnik, obchod

.TakZe jsem z 80 % zabrany do operativy — zdkaznickd podpora,
objedndvky zbozi, podklady pro ucetni firmu, komunikace a
zaddvani prdce externistdm, ale ve findle i tfeba dvé dopoledne v
tydnu i baleni zasilek. TakZe na strategické posouvani firmy zbyva
¢asu malo nebo zadny."

jaroslav stfedni, aktivni uzivatel, vyroba

LZastavit se a zamyslet se nad posunuti spolecnosti ddle
momentdlné ¢as nemam, spise je to opravdu posouvdni po
drobnych kriccich."

fpo mala, opatrny, IT/technologie

,Nejvétsi zaméstndvani a Zrout casu je operativa — napf. vyfizovani
e-mailu, kterych chodi nadmira a také dotazy jednotlivych
pracovnikd."

michaelal mala, prikopnik, vyvoj software

,Sama tomu [strategii] vénuju casto vikendy, kdy je nejvyssi
pravdépodobnost klidné a soustifedéné prdce na strategickych
oblastech.”

misamida mikro, opatrny, sluzby

LAsi nejvice je potfeba ¢asu na to zacit Al vyuZivat efektivné. A kdyZz
Je Clovék v béhu, tak je velmi tézké najit chvilku bez pferusovani.”

viktor mikro, prikopnik, obchod

.Bohuzel vyhrdvaji ty rutini ¢innosti, tim firma trpi a stagnuje.
BohuZel nemdme dost kapitdlu na delegovani.”



SOUHRN

Digitalni nastroje maji, ale malokdy
je vyuzivaji systematicky

Digitalni zralost firem se vyrazné lisi.
Neékteré maji zavedeny CRM, ERP a
projektové Fizeni. Jiné bojuji se
zéklady — zaméstnanci nepouzivaji ani
stavajici systémy.

Podnikatelé zkouseji fadu nastroju, ale
vétsinu rychle opoustéji. Nastroj bez
procesu nefunguje a nadseni z nové
aplikace opadne, jakmile se ukaze, ze
feSi problém, ktery firma nema.
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panmotycka mikro, prikopnik, obchod

,Ja jsem obecné velky fanda riznych ndstroju, hodné jich zkousim,
ale vétsinu rychle opoustim, protoZe ndstroj bez procesu nebo
néjakého workflow je viastné k nicemu.”

liborf malg, opatrny, obchod

.Méli jsme napF. sw na vyhodnoceni dat pro manazerské ucetnictvi
a ddle na sprdavu smluv a datovych schranek. Ani jedno jsme
nevyuzivali efektivné, proto jsme licence ukoncili nebo je ukonceni v
béhu."

fpo mala, opatrny, IT/technologie

,Mdme zavedené ukoly v systému, ale spis je to o tom, Ze pracovnici
s tim dusledné nepracuji, potfebuji proskoleni a nebo metodiku."

danac mikro, aktivni uZivatel, sluzby

.Zavedli jsme Notion pro lepsi komunikaci a praci s Al, ale nakonec
Jjsme se vrdatili k Asané.”

skippy mikro, prikopnik, obchod

,Ano, nékolikrat. Divody jsou primdrné dvoji: a) Nastroj nesplnil
o&ekdavani do néj vklddand. b) Postupem &asu jsme objevili ndstroj,
ktery vyhovoval nasim poZadavkium lépe."

libor mal3, aktivni uZivatel, vyroba

,Kdybych mél shrnout nasi digitdini cestu’ tak by to mohlo vypadat
asi takto: 2018 srpen — implementace MS 365 (...) 2021 &erven —
implementace CRM Raynet (...) 2025 duben — zahdjeni
implementace Al do firmy (...) 2025 zdFi — zahdjeni implementace
ERP, MES, WMS."



SOUHRN

Kdo si to spoéita, ten investici obhaji

Podnikatelé premysleji o Al v
kategoriich navratnosti: kolik stoji
licence, kolik hodin usetfi, kdy se
investice vrati. ZkuSené&jsi pocitaji
jednoduse — licence za 700 korun
meési¢né usetfi hodinu prace, to se

zaplati.

Méné zkuSeni nardZeji na vysoké ceny
dodavatell a nedokazi posoudit, jestli
je nabidka pfimérena. Pro malé firmy

je i nizka ¢astka problém, pokud ji
musi obhdjit pfed ostatnimi ve firmé.
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libor mal3, aktivni uzivatel, vyroba

,Copiloti licence stoji Fadové cca 700,- Jestli to usetfi 1 hod préce
pracovnikovi mésicné — tak je to zaplacené. A navic ziskam
kvalifikované lidi, firma bude efektivnéjsi. Osobné nechdpu, pro¢ to
néktefi zaméstnavatelé nechtéji zaplatit."

libor mal3, aktivni uZivatel, vyroba

.Napfiklad export dat ze starého ERP systému do nového se ndm
dafri fesit s Al a nebudeme potrebovat externi pomoc. Ta by stdla
cca 200-300 tisic korun. To uZ je slusnd dspora.”

michaelal mala, prakopnik, vyvoj software

LU nds jsou placené ndstroje v podstaté v hodnoté jednoho FTE
meésicné, ale ten pfinos je nékolikandsobny. Ale pfekvapuje mé, zZe
nékteré spolecnosti nefunguji ani na zakladu jako je Gemini,
ChatGPT nebo Claude."

libuse mikro, opatrny, energetika

.,Oslovili jsme vyvojdFskou firmu s nasim poZadavkem (...) Po
mésicich jedndni jsme méli krdsnou analyzu, kterd vedla k vysledné
&astce zacdinajici na 800 000 K&. Pro nds Uplné nerediné. (...) Ja
nejsem IT ¢lovék a bohuZel ani nikdo jiny v nasi spolecnosti, ale tohle
ve mé vzbuzuje dost velkou nedlvéru a Fikam si, jestli je to kalkul
téch firem, kdy vydéldvaji na neznalosti nds zakaznika?"

libuse mikro, opatrny, energetika

,Vychdzi to z charakteru nasi spolecnosti, kterd je sdruZenim ¢lend,
kterym musime byt schopni obhdjit ndklady, obzviast, kdyZz jsou tak

zn

Vysoké.

panmotycka mikro, prikopnik, obchod

LA Jjsou to véci které nestihdm nebo mdm pocit, Ze mé stoji dost
penéz, coz je v podstaté to a samé — lidé = zdroje = financni
prostredky."



\/nimani Al



SOUHRN

Védi o Al, ale nerozumi tomu, co konkrétné zvladne.
To je vede k nerealistickym ocekavanim

Podnikatelé védi, ze Al existuje, a
vétsina ma zékladni predstavu o
nastrojich jako ChatGPT nebo Copilot.
Problém neni v informovanosti, ale v

hloubce porozuméni.

Rada z nich Al vnima jako ,trend" nebo
.chytrejsi vyhledavac", aniz by
rozumeli, co nastroje skutec¢né
zvlddnou a kde maiji limity. To vede ke
dvéma krajnostem: bud’ od Al ¢ekaji
prilis a jsou zklamani, nebo naopak
nevédi, Ze by jim mohla pomoct, a ani

ji nezkusi.
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trmavrma mikro, opatrny, sluzby

.Pred pouzivanim Al jsem si nedokdzal pfedstavit, jak ho dokdzZu
vyuZit. ,Google' zvlddne preci odpovéd na vse."

liborf malg, opatrny, obchod

LAl —vybavi se mi relativné novy, stdle vice dynamicky se vyvijejici
nastroj, ktery ma z mého pohledu prozatim velkou spoustu
nedokonalosti. Nékteré vysledky jsou neuvéritelné, samoziejmé
rychlost vyhledavani a zpracovdni je Sokujici. AvSak spolehnout se
na Al si je§té z mnoha dlvodU skutecné nedovolim.”

libuse mikro, opatrny, energetika

,Pro mé osobné je Al v soucasnosti trend. Vim, Ze mé nemine, Ze mi
muZe pomoc, ale mdm z ného velky respekt.”

jaroslav stredni, aktivni uzivatel, vyroba

LAl jsou pro mé ndstroje, které dokdzou zpracovavat informace,
generovat texty nebo pomdhat s analyzou dat a automatizaci
prace. Vybavi se mi ChatGPT, Gemini, Copilot, ktefi dokdZou pomoci
s tvorbou textd, pfekladem nebo Fesenim pracovnich tkold."

viktor mikro, priikopnik, obchod

,Uméla inteligence by pro mé byla asi vic autonomni a ,inteligentni’
neZ je ted. Ale potom co jsem se do toho vic ponofil, je i LLM model
obrovsky krok."

danac mikro, aktivni uzivatel, sluzby

,Clovék tusi, Ze by Al mohla pomoct, ale zdroveri vi, Ze se do toho
musi trochu ponof¥it, naucit se ndstroj pouZivat a pochopit, kde dava
smysl."

tomastkf mala, na zac¢atku, obchod

~Jsme na pocdtku cesty poznani."



SOUHRN

Védi, ze Al existuje, ale netusi, kde ji ve firmé pouzit

Podnikatelé Casto tusi, ze by Al mohla
pomoct, ale nedokdzi fict, s &im. Chybi
jim predstava, jak Al propojit s
vlastnimi problémy.

Nejde o nedostatek informaci — jde o
nedostatek predstavivosti, jak Al
zasadit do vlastnich procest. Kdo
tento blok prekonal, udélal to diky
externimu podnétu — kolega,
konzultant nebo navodny prompt
pomohl problém pojmenovat.
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libor mal3, aktivni uzivatel, vyroba

,Zdd se mi, Ze mezi tim, Ze vim o Al a nepouZiji ji na svdj problém
stoji nedostatek fantazie. NedokdZzu si to pfedstavit.”

panmotycka mikro, prikopnik, obchod

,Tohle byl na za&atku viastné pfesné mdj problém, netusil jsem moc,
na co bych mohl Al potfebovat.”

libuse mikro, opatrny, energetika

Jdealni by byl stav, kdyby nékdo pfFisel k nadm do firmy, zmapoval
procesy a fekl nam, tady miZete vyuZivat Al takhle a tady zas
takhle."

tynan mikro, aktivni uzivatel, sluzby

.ProtoZe ne vZdy v tom vidim to FeSeni/ napadne mé, Ze to dd resit
takto. Nakonec bylo nékolik véci, s kterymi ndm kolega s Al pomohl.”

viktor mikro, prikopnik, obchod

Pokud nevim k cemu Al vyuZit, nikdy ji nepouziju."

fpo mala, opatrny, IT/technologie

.Ne, ur&ité nezkouseli [Al misto hleddni &lovékal, myslim, Ze nds to
ani nenapadlo.”



VHLED

Nevim, co Al umi, a proto
si to nedokazu predstavit

Bariéra neni neznalost Al jako technologie —
podnikatelé védi, ze Al existuje. Bariéra je
nedostatek predstavivosti, jak Al propojit s

vlastnimi konkrétnimi problémy.
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libor mal3, aktivni uzivatel, vyroba

.Zda se mi, Ze mezi tim, Ze vim o Al a nepouZiji ji na
svij problém stoji nedostatek fantazie. NedokdzZu si
to predstavit.”

danac mikro, aktivni uZivatel, sluzby

.Na zacdtku mé asi nejvic brzdila nejistota — lovek
vlastné nevi, co vsechno Al umi a kde ji maze
smyslupiné vyuzit."

trmavrma mikro, opatrny, sluzby

,PFed pouzivanim Al jsem si nedokdzal pfedstavit, jak

ho dokdzu vyuzit."



PREHLED

Co si podnikatelé pod Al pfedstavuji

michaelal mala, prikopnik, vyvoj software

~Je to pro mé technologicky pokrok, ktery nds
zbavuje opici prace a ddvd ndm prostor vénovat se
hodnotnym vécem, neskutecné posouvad pokrok ve
vSech oblastech dopredu rychlosti, kterd byla pfed
pdr lety utopickym snem."

panmotycka mikro, prikopnik, obchod

.V tuhle chvili pro mé znamend pomérné velky
gamechanger v ¢innostech, které neoviaddm,
nerozumim jim, pfipadné zabiraji extrémné hodné
casu, kdyZ se délaji dobre."

trmavrma mikro, opatrny, sluzby

LAl je pro mne pomocnik, ucerni, kterého musim naucit
mé Femeslo tak, aby mohl nejen pomdahat, ale i zastat
prdci za mne."

danac mikro, aktivni uZivatel, sluzby

,Vybavi se mi kazdodenni pomocnik. VyuZivém ho na
zpétnou vazbu, na brainstorming, na formulaci textd,
vyhodnocovdni dat, vyhleddavani.”

majkl stfedni, aktivni uZivatel, energetika

.Pro mé je uméld inteligence predevsim systém, ktery
se dokdZe ucit a postupné se zlepsSovat na zdkladé
dat a zkuSenosti."
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libor mal3, aktivni uzivatel, vyroba

,Pro mne Al znamend pomocnika ulehéeni prace,

sn

automatizovadni rutiny, nastroj na vzdéldavani.

viktor mikro, prikopnik, obchod

,Uméla inteligence by pro mé byla asi vic autonomni
a ,inteligentni’ neZ je ted. Ale potom co jsem se do
toho vic ponofil, je i LLM model obrovsky krok."

libuse mikro, opatrny, energetika

,Pro mé osobné je Al v soucasnosti trend. Vim, Ze mé
nemine, Ze mi mdzZe pomoc, ale mdm z ného velky
respekt.”

misamida mikro, opatrny, sluzby

.S Al pracujeme denné. Beru to jako nastroj k nasi
praci, tedy velmi opatrné, protoZe pracujeme s daty
o vyzkumu a vyvoji a proto fesim bezpecnost téch
dat.”

liborf mal3, opatrny, obchod

LAl = vybavi se mi relativné novy, stdle vice
dynamicky se vyvijejici ndstroj, ktery mé z mého
pohledu prozatim velkou spoustu nedokonalosti.
Nékteré vysledky jsou neuvéfitelné, samozrejmé
rychlost vyhleddvani a zpracovadni je sokujici. Avsak
spolehnout se na Al si jesté z mnoha divodd
skutecné nedovolim.”



VHLED

Agent znamena Al, co
déla vic nez
odpovida, ale tim

- 7

shoda kondi

Respondenti pouzivaji slovo ,agent" v
zadsadné odliSnych vyznamech. Spolecny
jmenovatel je pouze to, Ze agent déla vic
nez odpovida na dotazy.

Rok Al 2026 — Kvalitativni vyzkum

viktor mikro, prikopnik, obchod

.Mdam nékolik agentd pro vyhodnocovdni a dohledavani
informaci (...) Jednu OCR aplikaci pro vytéZovani dodacich
listd (...) Ted mam samostatny pc, kde mi bézi multiagentni
systém.”

tynan mikro, aktivni uZivatel, sluzby

,Pred 5 min? Je to uz béZnou soucdasti meho Zivota. Mém
svého agenta na strategie, pro jednotlivé klienty (...) mdm na
fireflies nasazenou Al asistentku, kterd mi déla fakt dobry
zdpis ze schlizky véetné tabulky na konci."

libor mal3, aktivni uzivatel, vyroba

,Samozrejmé, Ze budou pozice/lidé, ktefi nebudou mit pfilis
snahu. Pro né pak miZete mit pfipravené prompty, agenty
na jejich rutinni prdci a naucite je to uplné stejné, jako se
naucili napf. vystavit fakturu nebo dodaci list. Ani nemusi ve
findle védét, Ze pracuji s Al."



SOUHRN

K Al podnikatele tahne zvédavost, Gspora ¢asu a pocit,

ze budou napred

Motivace k Al se déli do tFi skupin. Za
prvé zvédavost a potéSeni— prace s Al
je jako feSeni hlavolamu s redinym
dopadem na byznys. Za druhé
konkrétni ispora — podnikatelé vidi, ze

praci za den zvlddnou za dvé hodiny.

Za treti obecny pocit, ze kdo Al
nezavede, zUstane pozadu. Nejde o
reakci na pfimou konkurenci — nikdo
nezminuje konkrétniho soupete. Je to
spi$ obava, Ze svét kolem jde rychleji

nez oni.

Rok Al 2026 — Kvalitativni vyzkum

skippy mikro, prikopnik, obchod

,Obecné prace s Al je tak trochu hra, kterd mad rediné businessové
dopady.”

libor mal3, aktivni uzivatel, vyroba

PouZivam Al pro prdci s daty, kde mi délda vystupy z Fady
excelovskych tabulek. Neni to pro mne uplné komfortni, trvd to nez
se to vyladi, ale musim nakonec uznat, Ze prdci, kterou bych délal
vice nez den, udéldm s Al za 2 hodky."

jaroslav stfedni, aktivni uzivatel, vyroba

.Nejprve jsem se na to dival skepticky, Ze to je zase néjaky ,médni
vystrelek' a za chvili to pomine, postupem casu jsem ze zvédavosti
(kolegové o Al nadsené diskutovali) a nakonec se mi z toho stal
denni pomocnik pfi préci.”

majkl stfedni, aktivni uzivatel, energetika

,Casto ji beru i jako takového pracovniho ,buddyho’, se kterym si
muZu rychle projit ndpad, strukturovat myslenky nebo si nechat
zpochybnit viastni dvahy."

danac mikro, aktivni uzivatel, sluzby

.Zlom prisel ve chvili, kdy jsem pracovala v neziskové organizaci, kde
nebyly finanéni prostfedky na rozvoj, zménu, automatizaci. K tomu
vdemu ndm pomdhala Al (...) Najednou jsem vidéla, kolik Gasu mi to
dokdzZe usetfit a jak rychle se s ni dd véci posouvat ddl."

michaelal mala, prikopnik, vyvoj software

.Ten poZadavek na Al-first je specidlné v mém odvétvi SW a
marketing otdzkou Zivota a smrti. Tlak na zvysovani efektivity,
snizovdni ndkladd, konkurenceschopnost. Proto ta motivace je
Jjasnd. Chceme-li uspét, musime byt na cele revoluce.”

libuse mikro, opatrny, energetika

,Pro mé osobné je Al v soucasnosti trend. Vim, Ze mé nemine, Ze mi
muZe pomoc, ale mdm z ného velky respekt.”



SOUHRN

Kdo nenaskogéi, zlistane pozadu. Podnikatelé citi,

ze Al je vSude kolem

Podnikatelé vnimaji Al jako
konkuren&ni nutnost, ne jako volbu.
Tlak nepfichazi od konkrétniho
konkurenta, ale z pocitu, Ze svét kolem
se méni — kolegové Al pouzivaji, klienti
si s ni pomahaji sami, na socialnich

sitich je Al hlavni téma.

Zaroven se objevuje protitlak: inava z
Al obsahu, obava ze ztraty autenticity
a odpor ¢asti zaméstnancul. Néktefi
respondenti popisuji napéti mezi
tlakem naskocit a potfebou zachovat

vlastni styl prace.
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panmotycka mikro, prikopnik, obchod

,Par dni jsem o tom pfemyslel a pak jsem si Fekl, Ze ,time is now".
VSechno kolem Al se vyviji extrémné rychle a kdo na ten viak véas
naskoci, tak chvili bude mit konkurenéni vyhodu, ale v delSim
horizontu jediny pfezije, ostatni nebudou mit IMHO Sanci.”

majkl stfedni, aktivni uzivatel, energetika

Al vém pravdépodobné nevezme prdci. Ale velmi pravdépodobné
vam ji vezme nékdo, kdo ji pouZiva."

misamida mikro, opatrny, sluzby

,Pred rokem jsem se nebdla, Ze by nam Al c¢astecné brala prdci,
klienti si totiZ zkousi napsat dotaci s Al sami.”

tynan mikro, aktivni uZivatel, sluzby

,Posledni dobou zac¢indm mit mentdini blok a nékdy Al nechci
vyuZivat, protoZe toho Spatného Al obsahu je venku takovd kvanta
a fikam si, Ze jsem sSpatny copik, ale kdyZ to napisu za sebe, moznd
to pofad bude lepsi, nez dalsi Al text."

libor mal3, aktivni uZivatel, vyroba

,Myslim, Ze to zda firma pouZiva nebo nepouziva Al bude mit viiv na
ndbor Sikovnych lidi. A ta doba nemusi byt vibec daleko."

diseasezoe malj, aktivni uzivatel, IT/technologie

.Neddvno jsem pfFijala ¢lovéka, zjistila, jak se vibe coduje a ted’
nevim, co s nim, protoZe je velice basic admin a vibe codingu
nerozumi a ani se do toho nehrne. Myslela jsem, Ze ho naucim vibe
code a pomuzZe mi, ale asi ho tim nakonec nahradim."



Zména vztahu k Al



PREHLED

Na co konkrétné podnikatelé Al pouzivaji

tynan mikro, aktivni uzivatel, sluzby

,Mdam svého agenta na strategie, pro jednotlivé
klienty, FesSim tam hleddni sluZeb a véci, co potfebuji
v osobnim Zivoté, mém na fireflies nasazenou Al
asistentku, kterd mi déld fakt dobry zdpis ze schlzky
vcetné tabulky na konci, kde mam jednotlivé body +
kdo + deadline tkolu atd.”

panmotycka mikro, prikopnik, obchod

LAno délam s Claudem hodné véci — napojil jsem ho
pres riznd API a jind napojeni na GA4, admin
shoptetu, banku, platebni kartu a pak ta ¢isla pomoci
néj analyzuji, v podstaté si vytvafim svoje viastni
Power BI, akorat bez otravného systému MS a presné
tak jak potfebuju, navic s partdkem pro ty analyzy."

roland stfedni, aktivni uZivatel, vyroba

,Gemini a copilota pouZivam kaZdy den na analyzu
dokumentace a novych zdkonu, pfipravu resersi,
shrnuti emailt, navrhy FeSeni problémd, pFipravu
prezentaci. Power automate za¢inam pouzivat na
automatizaci.”

majkl stfedni, aktivni uzivatel, energetika

Napfiklad néco, co bych dfive zpracovaval dva az tfi
tydny jako analyzu, strukturu dokumentu, prvni ndvrh
strategie jsem s pomoci Al zvlad| pFipravit v prvni
verzi za zhruba dva dny."

libor mal3, aktivni uzivatel, vyroba

Pouzivam Al pro prdci s daty, kde mi déla vystupy z
Fady excelovskych tabulek. Neni to pro mne tplné
komfortni, trva to nez se to vyladi, ale musim
nakonec uznat, Ze prdaci, kterou bych délal vice nez
den, udélam s Al za 2 hodky."

Rok Al 2026 — Kvalitativni vyzkum

diseasezoe mal3, aktivni uzivatel, IT/technologie

LZautomatizovali jsme zatim zdkaznickou podporu
Forendors. Tak, Ze opakujici se dotazy na zruseni
uctu nebo ,kde najdu XY' se nemusi psat vZdy znova,
ale kolegyné to celé mad jesté pod palcem.”

danac mikro, aktivni uzivatel, sluzby

. Ted' mi hodné pomohl v nastaveni nasich apartmdnt
na booking.com. Pomdahé mi ddvat zpétnou vazbu k
cenotvorbé a radil mi, kde mém najit jaké nastaveni.
Zaroven jsem dostdvala doporuceni, co jesté
vylepsit."

jaroslav stfedni, aktivni uzivatel, vyroba

.NejCastéji jsem zadal dpravu a vytvareni maker v
excelu, riznd porovndni, a tvorbu ¢lankd, také Al
vyuzivdm pro hrani si s Linuxem."

libor mala, aktivni uzivatel, vyroba

JImplementace ERP — pribéh nahrdvédme pres Teams
— z toho se pak u¢ime jak oviddat a zviddat konkrétni
useky prace. Madme z toho prepisy. Z nich nam Al
vytahuje zdpisy a ukoly k Feseni."

panmotycka mikro, prikopnik, obchod

.Celé odpoledne jsem se mo¥il se skriptem na
automatické priddavani produktd, i kdyZ ten produkt,
co jsem potfeboval pfidat bych tam mél za deset
minut. Ted ale mUZu za deset minut pfidat tisic
produktd, které bych priddval tyden."

majkl stfedni, aktivni uzivatel, energetika
.Casto ji beru i jako takového pracovniho ,buddyho’,

se kterym si mazu rychle projit ndpad, strukturovat
myslenky nebo si nechat zpochybnit viastni dvahy."



SOUHRN

ZkusSenosti s Al sahaji od prvniho pokusu
po kazdodenni pouzivani

ZkuSenosti s Al se pohybuji od
denniho pouZzivani po jednorazové
pokusy. Pokrogili uzivatelé maji vlastni
agenty, automatizace a Al za¢lenénou
do pracovnich postupt. Méné

pokrocili zkou$eli Al na jednoduchych

Ukolech a bud pokracuji, nebo prestali.

Klicovy rozdil je v pfistupu: kdo Al
zacal pouzivat jako nastroj pro
zadavani kol misto pokladani
otéazek, posunul se vyrazné dal. Kdo
zUstal u ,chyttejsiho Googlu®, je z

vysledkud zklamany.
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michaelal mala, prakopnik, vyvoj software

.V podstaté se dd fict, Ze se s Al nesetkdvam pouze ve spdanku.”

roland stfedni, aktivni uZivatel, vyroba

.Pro mé je Al neskutecny pomocnik a skvély ndstroj pro
zjednoduseni a zrychleni prace. Pracuji s nim kazdy den.”

panmotycka mikro, prikopnik, obchod

.Vlastné do unora jsem byl klasicky' uZivatel, ktery Al pouZival
pfedevsim na odpovédi na své otdzky, coz je dost problematické a
diky tomu jsem v ni nevidél pro své potifeby moc use case."

jaroslav stredni, aktivni uzivatel, vyroba

.Nejprve jsem se na to dival skepticky, Ze to je zase néjaky ,mdodni
vystrelek' a za chvili to pomine, postupem casu jsem ze zvédavosti
(kolegové o Al nadsené diskutovali) a nakonec se mi z toho stal
denni pomocnik pfi préci.”

libor mal3, aktivni uzivatel, vyroba

LAl se snaZime pouZivat a v prabéhu ¢asu objevujeme oblasti
nasazeni, které by nds dFive nenapadlo. Na zacdtku jsme vibec
neméli takovou fantazii."

skippy mikro, prikopnik, obchod

,Testovali jsme Al na zdkaznické podpore, kdy ndm byl proddvadn s
tim, Ze nédm umoZni nahradit Zivé lidi. BohuZel vysledky byly
podstatné horsi neZ eho jsou schopni nasi Zivi kolegové (...) radéji
investujeme do kvalitnéjsiho Zivého obchodnika nez do Al."

fpo mala, opatrny, IT/technologie

,O Al vime, jen jesté neddvdme takovou davéru, Ze zviddne vse na
100%, je potfeba korekce."

viktor mikro, prikopnik, obchod

.Byl to jen chytiejsi vyhledavac. Dneska v to vidim budoucnost, z
pohledu toho, Ze je to senior programator a wikipedie v jedné osobé,
kterou mam po ruce.”



VHLED

Prestal jsem se ptat
a zacal jsem
zadavat ukoly

Klicovy zlom v adopci Al neni znalost
nastroje, ale zména pfistupu: od pouzivani
Al jako vyhledévade ("zeptdm se a dostanu
odpovéd") k delegovani tkolu ("zadej kol a

zkontroluj vysledek").
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panmotycka mikro, prikopnik, obchod
.Nejdulezitéjsi je ale zména mindsetu, zacalo perfektné

fungovat, kdyZz jsem se prestal ptdt, ale zacal jsem zaddvat
ukoly..."

roland stfedni, aktivni uZivatel, vyroba

Zmeénilo se to vyrazné. NejdFiv to byl jenom partdk na
otdzka — odpovéd. Ted uz vyuzivdm plny potencidl. Analyzy,
tvorba prezentaci, automatizace."

viktor mikro, prakopnik, obchod

,Byl to jen chytrejsi vyhledavaé. Dneska v to vidim
budoucnost, z pohledu toho, Ze je to senior programdtor a
wikipedie v jedné osobé, kterou mam po ruce.”



VHLED

Zacal jsem vérit, az
kdyz jsem to sam
zkusil a fungovalo to

Davéra v Al se nebuduje teorii, webinafi ani
prezentacemi. Buduje se opakovanymi
drobnymi uspéchy v praxi. Kdo dnes Al
dlvéfuje, popisuje postupny proces: zkusil

jeden maly ukol, fungoval, zkusil dalsi.
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libor mal3, aktivni uzivatel, vyroba

,Osvédcilo se mi néco se naucit a hned to aplikovat, kdyz se
objevi prvni uspéchy, tak mdte motivaci pokracovat. Kdyz
budete vénovat moc casu ,teorii' bez praktickych vysledkd,
tak nebudete mit chut tomu vénovat vice ¢asu."

viktor mikro, prakopnik, obchod

,DuleZité je i pfekondni prvnich netspéchd. To je u Al celkem
typické. Potkdvam se s lidmi, co kritizuji odpovédi, ale pak se
dostaneme jen k neznalosti zékladd. Pak to najednou
funguje.”

trmavrma mikro, opatrny, sluzby

,Ten okamzik, kdy jsme zacali pouZivat Al nastal v dobé, kdy
prisla i davéra v jeho odpovédi."



VHLED

Kdyz mi to nékdo
ukazal, zacal jsem
tomu vérit

Podnikatelé opakované zminuji konkrétni
osobu — kolegu, znamého, lektora — ktera je
priméla s Al zacit. Nejde o Skoleni ani
kampan. Staci jeden Clovék, jehoz priklad je

dost blizky a presvédcCivy.
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panmotycka mikro, prikopnik, obchod

Byl to pFispévek jiz zminéného Marka Prokopa, ktery v ném
mimojiné napsal, Ze kazdy pracovni problém Fesi Al first. Na
prvni pohled mi to pFislo dost uhozené a nerealizovatelné,
pdr dni jsem o tom pfemyslel a pak jsem si Fekl, Ze ,time is

o

now.

tynan mikro, aktivni uZivatel, sluzby

,Nejvic mé posunul ¢lovek, s kterym jsem zacala
spolupracovat na automatizacich a Al pro nase klienty.
Ukazoval mi redliné mozZnosti vyuZiti Al i tam, kde mé to
nenapadlo.”

libuse mikro, opatrny, energetika

,Dalsi velkou pomoci jsou néktefi kolegové, které jsem
dokdzala nadchnout pro zmény a ti pak svym proaktivnim

<o

pfistupem ,nakazili' i ty dalsi.



VHLED

Na‘ zacatku mi panmotycka mikro, prikopnik, obchod
vSechno trvalo déle, .Co je v téhle poédtecni fazi extrémné slozité — jako
. o we onboarding nového zaméstnance. Pracujete za dva — tedy
al e ]e to ]ako Zaucrt déldte tu prdci a zaroven ji uCite délat toho nového. Takze mi
74 )4 )4 ted'vSechno trvd vyrazné déle, aby mi to pfi dalsim
nového &lovéka o v wrasneaes @y miop
opakovadni trvalo vyrazné kratsi dobu.
prichazejiciho
do ﬁ rm l_-‘l skippy mikro, prikopnik, obchod
.S Al stejné jako s lidmi je tfeba naucit se pracovat a zjistit
Na zac¢atku prace s Al ve trva déle, ne Jak na n&". Pokud se to ¢lovék naudi, tak jediné co ho brzdi je
krat$i dobu. Al se musi "naudit" kontext Jjeho predstavivost a ¢as na zkouseni riznych ndpadd..."

firmy, uZivatel se musi naucit zadavat. Je to

investice jako u nového zaméstnance — )
libor mal3, aktivni uzivatel, vyroba

chvili trva, nez se zapracuje. i L o B )
,Neni to pro mne Uplné komfortni, trvd to nez se to vyladi,

ale musim nakonec uznat, Ze prdaci, kterou bych délal vice
nez den, udéldm s Al za 2 hodky."

Rok Al 2026 — Kvalitativni vyzkum



VHLED

Vim, jak ma vysledek

vypadat, tak

Al davéruju
Davéra v Al nesouvisi s technologii, ale s
odbornosti uzivatele v daném tématu. Kdo
vi, jak ma vysledek vypadat, umi vystup

zkontrolovat a Al vyuZije. Kdo to nevi, nemé

Jjak ovéfit kvalitu a Al nevéri.
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liborf mals, opatrny, obchod

.Riziko vidim ve spolehnuti se na vysledek, pokud nevim, jak
md vypadat. Pokud vim, jak mé vypadat, mize byt velkd
pomoc Al v rychlosti jeho dosaZeni. Ale pokud nevim, jak méa
vypadat, nemtzu se na to spolehnout.”

michaelal malg, prikopnik, vyvoj software

,DuleZité je ale nespadnout do Al slepoty a 1:1 kopirovat a
pfijimat, co nabizi. (...) Tzn. stdle jsem tvirce hodnoty a
myslenky jd, jen neztracim ¢as zbytecnou analyzou, audity
apod., co mi plné dokaze Al pfipravit, jen si nastavuju na dilci
kroky kontrolni mechanismy."

libuse mikro, opatrny, energetika

,Od Al mé odrazuje nejistota v relevantnosti informaci, které
od ni dostanu.”



Zavadeéni Al



SOUHRN

Kde vedeni Al prosazuje, tam se véci hybou

Zavedeni Al stoji a pada na
konkrétnich lidech. Kde majitel Al
rozumi a prosazuje ji, firma se posouva
rychle. Kde chybi vile vedeni, firmy
nabiraji dalsi lidi misto zmény procesu.

Zaméstnanci se déli na ty, kdo se do
Al pusti sami, a na ty, kdo potfebuji
hotova feSeni pripravend nékym jinym.
V malych firmach je vedeni totozné s
majitelem — pokud se on nezajima,
nikdo jiny to neudéla.
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michaelal malg, prikopnik, vyvoj software

,Stoprocentné je to tim, Ze majitel firmy je ve svété Al uz pres 15 let.
Pokud jde motivace z nejvyssich mist, nenastdva tu bariéra jak u
Jinych lidi, Ze bychom neméli budget na ndstroje, nebo bychom se
snaZili téZce néco prosazovat ddl, apod. Je to v podstaté pfirozeny
proces."

roland stfedni, aktivni uzivatel, vyroba

.V nasi firmé jsem se stal Al ambasadorem, tak budu skolit lidi a
pracovat s nimi na moZnostech vyuZiti Al."

roland stfedni, aktivni uzivatel, vyroba

Ano, zni to jednoduse a logicky. Jediny argument pro¢ to nejde, Ze
by to stdlo moc penéz pro tolik tisic lidi. Dale nema smysl o tom
diskutovat, prosté zatim nechtéji at je matematika jakkoliv jasnd."

majkl stfedni, aktivni uzivatel, energetika

LAby se Al zacala pouzivat misto klasického ndboru, musi tam byt
vile manaZera nebo feditele tu zménu opravdu udélat. Pro spoustu
lidi je pofdad jednodussi prosté nabrat dalsiho ¢lovéka nez pfemyslet
nad tim, jak proces zménit nebo technologicky posunout.”

libor mal3, aktivni uzivatel, vyroba

,My jsme to tak udélali. Odpovidali jsme na otdzky implementatora
a vysledkem byla analyza, jak bychom ve firmé mohli nasadit a
zlepsilo by ndm to procesy. Jedna véc je osobni pouZiti Al a jind véc
Je pouZiti Al ve firemnich procesech a préci s firemnimi daty."

libuse mikro, opatrny, energetika

.Nékdy za tim muze byt zvyk — takové to ,takhle jsme to délali
vZdycky, tak pro¢ to ménit'. A pak taky, tady by Al mohla pomoc, ale
nevim, jak to udélat.”



SOUHRN

Postoj majitele rozhoduje o tom, jestli firma Al zavede

Postoj zakladatele k Al uréuje, zda a
jak rychle firma Al zavede. Pokrogili
zakladatelé popisuji postupny proces
uceni: od prvnich neuspéchu pres
zménu pristupu k zadavani az po

kazdodenni pouzivani.

UCi se sami a v praxi — ne na kurzech.

Kdo se jako majitel do Al pustil, ziskal
motivaci diky prvnim tspéchiim. Kdo
delegoval bez vlastniho porozuméni,
ztratil kontrolu nad tim, co Al firmé

prindsi.

Rok Al 2026 — Kvalitativni vyzkum

michaelal malg, prikopnik, vyvoj software

,Stoprocentné je to tim, Ze majitel firmy je ve svété Al uz pres 15 let.
Pokud jde motivace z nejvyssich mist, nenastdva tu bariéra jak u
jinych lidi, Ze bychom neméli budget na ndstroje. (...) Ale fakt si
myslim, Ze vSechno je zaloZeno na tom a mdme to stésti, Ze majitel
Je viziondr."

panmotycka mikro, prikopnik, obchod

,MUj problém s adopci byl v tom, Ze jsem se dlouhou dobu Zivil jako
copywriter, takZe napsat text mi neddvd moc velkou praci (...). To se
ale zménilo, kdyz jsem ji zaCal pouzivat jinak a pfedevsim jsem zacal
pouzivat Claude Code, v podstaté na vsechno. TakzZe jako dplny
neprogramdtor jsem za poslednich 14 dni vyrobil nékolik skriptd,
které mi vyrazné ulehCuji praci.”

jaroslav stfedni, aktivni uzivatel, vyroba

Jsem typ &lovéka, co si rad véci osahd a pochopi sam, &ili jedu
zdsadné pres zaddvani promptd. (...) Jak jsem psal, jedu zdsadné
pres tvorbu promptd, tak 95 %, zbytek jsou ¢lanky na internetu,
diskuse s kolegy..."

libor mal3, aktivni uZivatel, vyroba

,Musim se to naucit, musim tomu vénovat cas, abych pak ten ¢as
zase ziskal zpét a pak uZ byl efektivnéjsi. (...) Osvédg&ilo se mi néco
se naucit a hned to aplikovat, kdyZ se objevi prvni ispéchy, tak
madte motivaci pokracovat."

michaelal mala, prikopnik, vyvoj software

.Bohuzel jsem ze startu udélala tu chybu, Ze jsem délala, to co
nejvic umim — vést, delegovat a podporovat. Trochu mi tak ujel viak,
kterej ted’dohdnim, ale tim, Ze ty systémy uz umi fungovat i ve stylu
rddce a neni to tak o tom zadat perfektni prompt a genAl je lepsi a
lepsi, tak se ¢lovék dostdva dopredu hodné rychle.”

libuse mikro, opatrny, energetika

JInformace o Al erpdm z rGzné dostupnych webindrd, pfipadné z
dobré praxe kamaradd, kolegl. Madm obcas pocit, Ze mé limituje

sirn

moje mysleni, které nedokdzZe byt v tomto sméru ,viziondrské'.



SOUHRN

Jedni se do Al pusti sami, druzi ¢ekaji na hotova reseni

Zameéstnanci se v pristupu k Al
vyrazné li§i. Jedni se do novych
nastroju pusti sami, zkouseji a rychle
se adaptuji. Druzi nemaji zajem ani
motivaci a potfebuji hotova feSeni

pripravena nékym jinym.

Objevuje se i generacni rozdil: mladsi
kolegové se adaptuji rychleji. Pro ty,
kdo se sami nepusti, funguji
predpfipravené prompty a agenti
zabudovani do procest — ani nemusi
védét, Ze pracuji s Al.
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michaelal malg, prikopnik, vyvoj software

.2 roky zpatky to byla velkd otukdvacka, kde jsem poznala, Ze jsem
fakt z generace, kterd jesté neni upiné full-digital jako moji mladsi
kolegové. Ti se do toho pustili ve velkym a nebdli se a jejich
adaptace byla fakt rychld, proaktivni a zvidava."

libor mal3, aktivni uZivatel, vyroba

~Samozrejmé, Ze budou pozice/lidé, ktefi nebudou mit pFilis snahu.
Pro né pak muzete mit pfipravené prompty, agenty na jejich rutinni
prdci a naucite je to uplné stejné, jako se naucili napf. vystavit
fakturu nebo dodaci list. Ani nemusi ve findle védét, Ze pracuji s AL"

diseasezoe mal3, aktivni uzivatel, IT/technologie

Je to mladd holka, kterd chce délat content a socky a vibec ji
nezajimd cokoli na pocitaci nebo vibe codingu, to je pro ni uplné
Jinej svét."

majkl stfedni, aktivni uzivatel, energetika

LAby se Al zacala pouzivat misto klasického ndboru, musi tam byt
vile manaZera nebo feditele tu zménu opravdu udélat. Pro spoustu
lidi je pofdd jednodussi prosté nabrat dalsiho ¢lovéka nez pfemyslet
nad tim, jak proces zménit nebo technologicky posunout. Takze
casto nejde ani tak o technologii, ale spis o mindset a ochotu véci
délat jinak."

libor mal3, aktivni uzivatel, vyroba

Jedna véc je osobni pouZiti Al a jind véc je pouZiti Al ve firemnich
procesech a praci s firemnimi daty. (...) To uZ ale musite mit kolegy,
ktefi Al na osobni urovni zvladli. Proto neni na¢ cekat."



VHLED

Umél jsem zadavat

panmotycka mikro, prikopnik, obchod

Iid em ) tak um im .16Zim z toho, Ze jsem dlouho délal firmdam vlastné externiho
. . project managera i na velké projekty, takze myslim umim
Zad a.\lat | AI celkem dobre popsat co chci a tu funkcionalitu vymyslet

celkem do detailu.”
Podnikatelé, ktefi se v adopci Al posunuli

nejrychleji, maji zkuSenost s fizenim
. . o . liborf mala, opatrny, obchod
projektu a delegovanim. Klicova dovednost

,Kdo se dobre ptd, ten vede. Prompty a jejich kvalita jsou

pro praci s Al - dobre popsat, co chci - je tedy naprosto zdsadni pro ziskdani validnich vysledkd."

totéz co projektové fizeni.

jaroslav stfedni, aktivni uzivatel, vyroba

.Zménilo se to, Ze jakmile jsem pochopil princip fungovani, uz
bych si asi bez Al ndstroje nedokdzal nékteré véci
predstavit."

Rok Al 2026 — Kvalitativni vyzkum
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Halucinace, nedostatek ¢asu a nesplnéna o¢ekavani jsou
typické prekazky prijeti Al

TFi hlavni bariéry se opakuji.
Halucinace a nespolehlivost vystupl —
podnikatelé musi v8e kontrolovat a
nemaji na to ¢as. Nedostatek ¢asu na
uceni a zkouseni — kdo je v provoznim
rezimu, novou véc nezkousi. A
nesplnéna ocekavani — Al nedoda
vysledek na prvni pokus a podnikatel
ztrati zajem.

| pokrogili uzivatelé halucinace
zmifuji jako trvaly problém. Cast
respondentu pfirovnava chybovost Al
k chybovosti lidi a pfistupuje k ni
stejné: kontrolou a korekci.
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skippy mikro, prikopnik, obchod

.Nejvétsi problém jsou rizné nepresnosti v generovaném vystupu,
které nékdy pfechdzeji aZ do uplnych nesmysla typu halucinaci. Diky
tomu se ¢lovék nedokdze na model 100% spolehnout, coz je pro
vétsinu Ukonl naprosto zdsadni. Na druhou stranu pokud si ¢lovék
poFidi Zivého zaméstnance nebo urcitou ¢innost nékam outsourcuje,
tak je to podobné. (...) S Al stejné jako s lidmi je tfeba naudit se

xin

pracovat a zjistit ,jak na né'.

liborf mals, opatrny, obchod

.Spolehnout se na Al si jesté z mnoha divodu skute¢né nedovolim.
Mdam velké mnoZstvi dikazd z mnoha odliSnych oblasti, kde
vysledek neni pravda. A je to velmi pfesvédcivé zabaleno."

michaelal mala, prikopnik, vyvoj software

,Halucinace a dedukce jsou nebezpecné, specidlné pro strategické
kroky. Stdle jsem tvirce hodnoty a myslenky jd, jen neztracim cas
zbytecnou analyzou, audity apod., co mi plné dokaZe Al pFipravit,
Jen si nastavuju na diléi kroky kontrolni mechanismy."

trmavrma mikro, opatrny, sluzby

L, Vétsimu vyuzZivani mi paradoxné brani ¢as, ktery potiebuji pro své
projekty a prdci. Schazi mi rutina s AlL"

danac mikro, aktivni uZivatel, sluzby

.Pro mé je to Casto otdzka Casu a energie zkouSet nové ndstroje.
Clovék tusi, Ze by Al mohla pomoct, ale zdroveri vi, Ze se do toho
musi trochu ponof¥it, naucit se ndstroj pouZivat a pochopit, kde dava
smysl."

majkl stredni, aktivni uZivatel, energetika

LAl maze délat chyby nebo si nékteré véci domyslet, takze je
potieba vysledky vzdycky ovéfovat a pouZivat viastni usudek. Na
druhou stranu chyby délaji i lidé. TakZe to beru spis jako dalsi
ndstroj, se kterym je potfeba pracovat rozumné.”



SOUHRN

Citliva data do Al nedavame. A tim to kon¢i

Bezpeclnost dat je realnd bariéra, ale
fesi ji jen Cast firem. Kdo pracuje s
citlivymi daty, voli uzaviena reseni
typu Copilot a citliva data do Al
nedava. Jini riziko pfijimaji
pragmaticky — uvédomuiji si ho, ale
nepovazuji ho za vétsi nez u jinych
nastroju.

Firmy, které bezpecnost fesi
formalné, ¢asto nemaji jiné feSeni nez
Microsoft ekosystém. Téma
bezpeclnosti je spiS prakticka otazka
nez zasadni bariéra.
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misamida mikro, opatrny, sluzby

,Citliva data do Al prosté neddvame. Pouzivdme pouze na prdci s
daty, které neobsahuiji citlivé a chranéné ddaje.”

roland stfedni, aktivni uZivatel, vyroba

Jediny problém, co brani v nasi firmé vyuZit piny potencidl je ta
pind verze Copilota. Jiny nepfipadd v Uvahu, protoZe kvili ochrané
dat, firma chce pouZivat jenom microsoft a s tim souvisejici
microsoft ndstroje a AL"

majkl stfedni, aktivni uZivatel, energetika

,Pro mé je to hlavné bezpecnost a prdce s daty. (...) KdyZ Al pustite
bliz k internim systémdm a datdm firmy, miZe to dramaticky zvysit
efektivitu prace. Na druhou stranu to ale otevird otdzky kolem
ochrany dat, pfistupl a governance."

libor mala, aktivni uZivatel, vyroba

. Taky z téchto divodd pouZivame Copilot v placené verzi. Jinou
cestu nemdme. (...) Pro administrativni prdci, automatizaci rutinnich
procesu si myslim, Ze Copilot bohaté staci a tim, Ze pracuje
bezpecné s firemnimi daty to dorovndva."

libuse mikro, opatrny, energetika

,Mdam pocit, Ze ztrdcim kontrolu nad tim, kdo se dostane k mym
informacim, datum a jak by je mohl pouZit i zneuZit."

panmotycka mikro, prikopnik, obchod

,Vim co je to Python, ale Fadek bych v ném nenapsal a ted’mi v ném
béZzi skript, ktery pustim k bankovnimu API, takZe i ja si samoziejmé
uvédomuju rizika, ale nepfijdou mi o moc vétsi, neZ kdyZ bych ta
data pustil do néjaké uz hotové aplikace."



SOUHRN

Al lidi nenahradi. Ale tém stavajicim ulehéi praci

Podnikatelé hlasi nedostatek lidi, ale Al
jako feSeni tohoto problému vnimaji
jen ¢astecné. Al pomaha s
administrativou a rutinou, ale klicové
role — obchod, projektové fizeni,
komunikace s klienty — zatim

nenahrazuje.

Respondenti Al nevnimaji jako
nahradu lidi, ale jako nastroj, ktery
stavajicim lidem ulehé&i praci. Nékteri
zkouseli Al nasadit misto ¢lovéka a
projekt ukoncili nedspésné.

Rok Al 2026 — Kvalitativni vyzkum

jaroslav stfedni, aktivni uzivatel, vyroba

,Nemdme nedostatek lidi, které bychom nahradili Al, madme
nedostatek lidi, ktefi nejdou Al nahradit.”

libor mal3, aktivni uzivatel, vyroba

.Proto Al zavddime, abychom zvladli vice ve stavajicim obsazeni. Na
druhou stranu nechceme kvuli Al propoustét.”

danac mikro, aktivni uZivatel, sluzby

LAl jsme neza&ali pouZivat proto, Ze bychom chtéli nahradit ¢lovéka,
ale proto, Ze jsme na nékteré véci neméli ¢as."

tynan mikro, aktivni uzZivatel, sluzby

.Néco by slo plné automatizovat a nemusel by to délat nékdo z lidi,
nebo ja. Vidim to vsak vic v administrativnich vécech, nevidim to v
tom, kde mi redIné chybi lidé nejvic. V ¢em nevidim zastupitelnost,
tak je to v accountech/PM, ktefi mi projekty vedou, protoZe to stoji
na jejich komunikaci s klienty."

liborf mala, opatrny, obchod
.Ndhrada celého ¢eského Elovéka je pro mé zatim velmi Spatné

predstavitelnd predevsim diky hleddni vSech moznych cest a
kreativnich FeSeni pFi vzniku jakékoliv nestandardni situace.”

skippy mikro, prikopnik, obchod

.Kdybychom méli 10x vice lidi, tak pro né stdle mdm dostatek prace.
Obecné pravidlo: Prdce je nekone¢né mnoZstvi, Ceho je nedostatek
Jsou kvalitni lidé..."



VHLED

Nechci dalsi kurz,
chci aby nékdo pfisel
a ukazal mi

to na mém procesu

Podnikatelé nemaji zajem o dalSi webinare
a kurzy. Chté&ji, aby nékdo prisel do jejich
firmy, podival se na jejich procesy a fekl:
"Tady pouzijte Al takhle." Jeden z
respondentl potvrzuje, Ze tuto sluzbu

vyuzil a funguje.
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libuse mikro, opatmy, energetika

Jldedini by byl stav, kdyby nékdo pfisel k ndm do firmy,
zmapoval procesy a fekl ném, tady miZete vyuZivat Al
takhle a tady zas takhle."

libor mala, aktivni uZivatel, vyroba

.Hledali jsme nékoho, kdo uz je v této oblasti znaly, ma
nadhled a mézZe ném poradit. (...) Na to bychom moznd taky
prisli, ale trvalo by to dlouho.”

tynan mikro, aktivni uZivatel, sluzby
,Protoze ne vzdy v tom vidim to FeSeni/ napadne mé, Ze to

da Fesit takto. Nakonec bylo nékolik véci, s kterymi ném
kolega s Al pomohl."



PREHLED

Co podnikatelé chtéji, aby jim s Al pomohlo

libuse mikro, opatrny, energetika

Jdedini by byl stav, kdyby nékdo pfisel k ndm do
firmy, zmapoval procesy a fekl ndm, tady muzete
vyuZivat Al takhle a tady zas takhle."

danac mikro, aktivni uzivatel, sluzby

,Casto sleduji webindFe nebo semindre, ale byvaji
hodné obecné. Navic se mi stavd, Ze néco zkousim,
nejde mi to a vlastné nevim proc, takZe to po chvili
vzdam. Tohle by mi pomohlo vidét konkrétni postupy
krok za krokem."

viktor mikro, prikopnik, obchod

.Pordad se ale domnivam, Ze to nemusi byt pro
kaZdého. V kazdém pfipadé pokud nevim k cemu Al
vyuZzit, nikdy ji nepouZiju. Mé tfeba nejvic tlaci cas.
Pokud dostanu hotového agenta, nebo informace k
rychlé integraci asi bych se rozhodl pro to."

liborf mals, opatrny, obchod

,Velice rad bych pomoci Al ziskal ndstroj — Dash
board — kde na jednom misté uvidim vsechna zdsadni
data ddlezZitd pro chod a Fizeni firmy. KaZdodenni
manaZerské vystupy s ndslednou grafikou v ¢ase."

danac mikro, aktivni uZivatel, sluzby

.Pro mé je to Casto otdzka Casu a energie zkouSet
nové ndstroje. Clovék tusi, Ze by Al mohla pomoct,
ale zdroven vi, Ze se do toho musi trochu ponofit,
naucit se ndstroj pouzivat a pochopit, kde dava
smysl. Pomohlo by mi, kdyby existovaly jednodussi
ndstroje nebo konkrétni nadvody pro malé
podnikatele.”

tynan mikro, aktivni uzZivatel, sluzby

,Musela bych si najit FeSeni, jak na to — nechci travit
¢as pokus/ omyl."
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libor mal3, aktivni uzivatel, vyroba

,Osvédcilo se mi néco se naucit a hned to aplikovat,
kdyZ se objevi prvni ispéchy, tak mdte motivaci
pokracovat. KdyZ budete vénovat moc ¢asu ,teorii’
bez praktickych vysledku, tak nebudete mit chut
tomu vénovat vice ¢asu."

majkl stfedni, aktivni uzivatel, energetika

.Pro mé je to hlavné bezpecnost a prace s daty. KdyZz
Al pustite bliZ k internim systémdm a datdm firmy,
mdzZe to dramaticky zvysit efektivitu prace. Na
druhou stranu to ale otevird otdzky kolem ochrany
dat, pfistupl a governance.”

libor mal3, aktivni uzivatel, vyroba

,My jsme to tak udélali. Odpovidali jsme na otdzky
implementdtora a vysledkem byla analyza, jak
bychom ve firmé mohli nasadit a zlepsilo by ném to
procesy."

misamida mikro, opatrny, sluzby

LAsi nejvice je potfeba ¢asu na to zacit Al vyuZivat
efektivné. A kdy?Z je ¢lovék v béhu, tak je velmi tézké
najit chvilku bez pferusovdni. A ,pro' ndstroje také
nejsou Upiné levné."

libuse mikro, opatrny, energetika

.MoZnd ndm chybi ta vize, co by za nds Al mohla
Jeste délat.”

libor malé, aktivni uZivatel, vyroba

svuj problém stoji nedostatek fantazie. Nedokdzu si
to predstavit.”
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Metodologie

Typ vyzkumu

Kombinovany vyzkum: kvantitativni dotaznik (Ipsos) a kvalitativni online skupinova diskuze (Nautie).

Tento report pokryva kvalitativni ¢ast.

Online skupinova diskuze

Parametr Hodnota

Platforma Nautie (online focus group)

Respondenti 20

Témata 9

Prisp&vky 298 (218 od respondentd, 80 od moderéatora)
Obdobi 11.-18. 3. 2026

Respondenti reagovali na témata, kdy jim to vyhovovalo. Nejdfiv odpovédél kazdy sdm, pak teprve
vidél odpovédi ostatnich a mohl reagovat. Prvni odpovédi byly nezaujaté. Vznikla skupinova dynamika
bez potfeby svolavat vSechny na jedno misto a v jednu chuvili.

Respondenti

20 respondentut z mikro, malych a stfednich firem (2—249 zaméstnancu). V3ichni byli majitelé,

jednatelé nebo vedouci pracovnici — lidé, ktefi ve firmé rozhoduji.

Velikost firmy Pocet
Mikro (2—10 zamé&stnancu) 8
Mala (11-49 zamé&stnancu) 9
Stfedni (50-249 zaméstnanc() 3

Respondenti dostali odménu 700 KE&. P&t nejaktivnéjsich dostalo 1 000 K&. Alternativné si mohli zvolit
konzultaci v hodnoté 2 500 K¢.
Omezeni

¢ Diskuze a dotaznik byly dva samostatné vzorky — nelze je pfimo porovnavat
¢ Kvalitativni vyzkum neposkytuje statisticky reprezentativni data

* Respondenti diskuze byli aktivnéjsi a angazovanéjsi nez prdmérny podnikatel

Rok Al 2026 — Kvalitativni vyzkum
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Co rikaji ¢isla z dotazniku. A co k nim
pridala diskuze.

Dotaznikovy prazkum (lpsos, 201 respondentt) pfinesl fadu &isel. Diskuze s podnikateli (Nautie, 20
respondentl) poméha Iépe pochopit, co za nimi stoji. Jde o dva samostatné vzorky — diskuze popisuje jiné
lidi nez dotaznik. Zjisténi z dotazniku, ke kterym diskuze nic nepfidava, jsou vynechana.

51 % firem trapi rostouci naklady a tlak na cenu. 31 % zatézuje administrativa.

(K2, s.11)V diskuzi respondenti naklady pfimo nefesi, ale popisuji, co je ve firmé zaméstnava — a to je pravé
administrativa a denni provoz. Schvalovani faktur, koordinace lidi, e-maily, kontrola procesu. Jaroslavsedina
popisuje, jak ve firmé stale tisknou dokumenty a ru¢né je prepisuji do systému. Viktor: ,Rutina nepockd,

takze ostatni oblasti trpi."

34 % spontannich odpovédi o Al spadlo do kategorie ,jiné”

(Q1,s.13)V diskuzi respondenti popisuji Al velmi rizné — od ,chytfejSiho vyhledavace" pres ,partdka"” a

oomocnika" aZ po ,senior programatora a wikipedii v jedné osobé". Co respondenti pod ,Al" rozumi, se

zasadné lisi. Slovo ,Al" zakryva propastné rozdily v tom, co si pod nim lidé predstavuji.

10 % firem téma Al viibec nefesi (u mikro podnikt 20 %)

(Q3a, s.16)V diskuzi respondenti popisuji, pro€¢ nemaji prostor na nova témata — denni provoz zabira 80 a vice

procent Casu. Panmotycka: ,Na strategické posouvani firmy zbyva ¢asu mélo nebo Zadny."

60 % ma s Al dobrou uzivatelskou zkuSenost

(Q4.1,5.18-19)V diskuzi respondenti, ktefi fikaji, Ze Al ,pouzivaji denné", popisuji velmi rdznou hloubku vyuziti.
Pro nékteré je to prepisovani e-maild. Jini si s pomoci Al stavi viastni nastroje napojené na firemni data.

Tomastkf: ,Dad se Fici, Ze jsme na pocdtku cesty pozndni."

43 % citi silng tlak na zavedeni Al kvtli konkurenci. Mikro podniky jen 23 %.

(Q4_3,s.21)V diskuzi respondenti nemluvi o konkurenci pfimo. Mluvi o tom, ze Al je vSude kolem — kolegové ji
pouzivaji, klienti si s ni pomahaji sami, na sociélnich sitich je Al hlavni téma. Nejde o tlak od konkrétniho

konkurenta, ale o pocit, Ze svét kolem se méni a kdo se nezapoji, zlstane pozadu.

31 % fika, ze hlavni bariéra je nedostatek znalosti

(@9, s. 37)ChatGPT pfitom zna 82 % respondentt dotazniku (Q2, s. 14—15) — problém tedy neni v tom, ze by o
Al nevédéli. V diskuzi respondenti popisuji bariéru konkrétnéji: nevédi, co Al nastroje zvladnou, a proto si
neumi predstavit, kde je pouzit. Libor popsal, jak jeho firma zacala Al pouZzivat na prevod dat ze starého
firemniho systému do nového — a usetfila 200-300 tisic korun. ,Na zacdtku jsme viibec neméli takovou
fantazii. Jen nékoho napadlo — co kdybychom to zkusili."
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27 % uvadi obavy o bezpeénost dat. 37 % fesi bezpe&nost formalnim zakazem, 30

% nijak.

(Q9, s. 37; Q6b, s. 34)V diskuzi respondenti fesi bezpecnost pragmaticky — citliva data do Al nedavaji a tim to
konci. Kdo potfebuje pracovat s firemnimi daty, voli placené firemni nastroje. Roland: ,Kvili ochrané dat

firma chce pouZivat jenom Microsoft a s tim souvisejici nastroje a Al"

26 % uvadi halucinace a chybovost Al

(Q9, s. 37)V diskuzi halucinace patfi k nejcasté&ji zmifiovanym tématlm —a to i u pokrocilych uzivatelU. Liborf
rozliSuje miru rizika: u marketingovych materidll je chyba pfijatelnd, ,pokud jde ale o ¢isla a dalsi exaktni

poZadavky na vysledek, moje nedivéra je stdle velmi vysokd.” Skippy to relativizuje: ,Funguje to tplné

stejné jako kdyZ halucinuje ¢lovék. Vse po Al predist a zkontrolovat.”

9 % vidi v Al FeSeni nedostatku lidi - pfestoze 32 % firem nedostatek lidi trapi

(Q7, s.35; K2, s. 1)V diskuzi respondenti Al nevnimaji jako nahradu lidi. Vnimaji ji jako nastroj, ktery stavajicim
lidem uleh¢i praci. Jaroslavsedina: ,Nemdme nedostatek lidi, které bychom nahradili Al, mdme nedostatek
lidi, ktefi nejdou Al nahradit.”

36 % ma odpovédnou osobu za Al. 35 % necha Al na iniciativé zaméstnancu.

(@6a_1, s. 30; Q10, s. 38)V diskuzi se ukazuje, jak adopce vypada, kdyz ji nékdo ve firmé tdhne — a jak vypada,
kdyZ ne. Libor popsal cestu zdola: sdm se uci, ukazuje vysledky koleglim, ti se postupné pridavaji. Michaelal
popsala opacny model — Al prosazuje vedeni firmy: ,Pokud jde motivace z nejvyssich mist, nenastava tu

bariéra."

31 % uzivatelu Al nepozoruje Zadny pfinos

(@8, s. 36)V diskuzi respondenti popisuji konkrétni pfinosy — Uspora 200-300 tisic korun za pfevod firemnich

dat, strategicka analyza za 2 dny misto 3 tydnU. Zaroven nikdo z nich pfinosy Al systematicky neméi.

46 % firem se povazuje za digitalizované

(k3,s.12)V diskuzi respondenti popisuji desitky nastrojd, které pouzivaji, ale nikdo nehodnoti jejich pfinos.
Nastroje se pofizuji na zakladé doporuceni nebo nadseni a ¢asto opoustéji. Panmotycka: ,Vétsinou se pro

néco nadchnu a pak zjistim, Ze mi to nic nefesi, jen se mi to libilo."

37 % chce podporu od vzdélavacich instituci, 35 % od statu, 24 % od asociaci

(@12, s. 40)V diskuzi respondenti popisuji, co by jim pomohlo. LibuSe chce, aby nékdo pfisel do firmy,
zmapoval procesy a fekl, kde Al nasadit. Kdyz jsme respondentim predlozili ndvrh vzdélavaciho obsahu,
odmitli cokoliv obecného — chtéji konkrétni postupy krok za krokem, ddvéryhodny zdroj a jasny pfinos.

Michaelal: , Tohle mi dat nékdo na stdl, tak se mu to vrdti dfiv, neZ zavie chat."
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O Tempo Ventures

Tempo je transformacni a kreativni studio. Stavime firmy, znacky, produkty a
sluzby. Pomahame firmam zavadét nové technologie, nastroje a metody.

Vzdélavame vedouci pracovniky v kreativnim Fizeni zmén.

PROC SE TEMPO VENUJE Al A MALYM FIRMAM

Velka Cast Ceské ekonomiky stoji na malych a stfednich podnicich. Tyto firmy
nemaji oddéleni pro inovace ani rozpocet na konzultanty. Pfesto Celi stejnému
tlaku jako velké firmy — zakaznici oCekavaji vic, lidi je malo a technologie se méni

rychleji, nez je stihaji sledovat.

Tempo se Al vénuje v praxi — zavadime Al do firemnich procesu, budujeme
nastroje a vzdélavame lidi. Diky tomu rozumime tomu, kde Al firmam redlné
pomaha a kde narazi na bariéry. Spoluprace s AMSP CR na projektu Rok Al 2026
nam dava moznost prenést tyto zkusSenosti do vyzkumu a prispét k tomu, aby

programy podpory vychazely ze skutecnych potieb podnikateld.

KONTAKT

Jan Pav
jan.pav@tempo.ooo
+420 724 666 236

tempo.ooo
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