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Pozadi vyzkumu

Asociace malych a stfednich podnik(

a zivnostnikd CR sdruzuje na otevfeng,
nepolitické platformé malé a stredni
podniky a zivnostniky i jejich organizace
z celé Ceské republiky. Kromé navrhd
legislativy se zabyva také tématy jako je
export, inovace, financovani Ci
vzdélavani.

Ve spolupraci se svymi partnery AMSP
CR priib&zné realizuje projekty cilené na
aktualni otazky ve své oblasti plsobeni,
podporovaneé vyzkumy trhu.
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Cilem vyzkumu bylo zmapovat realny
stav a potieby ¢eskych firem v oblasti
umélé inteligence, pfi¢emz diraz byl
kladen primarné na nastroje
generativni Al pro tvorbu obsahu a
analyzu dat. Vysledna zprava poskytuje
uceleny prehled o mife adopce téchto
technologii, identifikuje hlavni bariéry
jejich zavadéni a odhaluje investicni

plany podnikateld a firem do budoucna.
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Téma vyzkumu a metodologie

@ Téma vyzkumu

Vyzkum mapuje aktualni stav a potfeby ceskych firem
v oblasti generativni umélé inteligence. Setfeni se
primarné zaméfilo na Uroven digitalni zralosti podnik(
a konkrétni miru adopce Al nastrojd, od prvotniho
testovani az po systematickou integraci do firemnich
procesu.

Detailné je hodnoceno praktické vyuZiti v oddélenich
jako marketing ¢i administrativa, a to v€etné
nastaveni bezpecnostnich pravidel a prace s
firemnimi daty.

Zavérecna cast analyzy identifikujte hlavni bariéry
zavadeéni, oCekavané pfinosy a plany firem v oblasti
investic a lidskych zdrojl pro nadchazejici obdobi.
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Metodologie

Strukturovany dotaznik o délce do 10 min.

Cilova skupina: majitelé, jednatelé nebo feditelé
mikro, malych a stfednich podnikd (0-250
zaméstnancu).

Mix segmentd a velikosti podnik(

VSechny zobrazené signifikance na 90% hladiné
vyznamnosti

Velikost vzorku

Vzorek o velikosti 201 respondentt

« 0SVC-51respondentd
» VdilCich analyzach zafazeno v ramci
mikro podnikd
«  Firmy - 150 respondentd
* Podle velikosti firmy
»  Mikro podniky (0 - 10 zaméstnancu)
—  Blrespondentd
= Malé podniky(11-50 zaméstnanct)
—  70respondentd
»  Stfedni podniky(51- 250 zaméstnanci)
—  70respondentd
* Podle segmentu
» Vyrobaa primysl - 82 respondent(
» QObchod - 47 respondentd
= Sluzby - 72 respondentd

Vyzkum probéhl s vyuzitim Ipsos B2B panelu




SHRNUTi VYSLEDKU
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Digitalizace jako motor rastu

Vétsina trhu stagnuje a fesi hlavné rostouci naklady a byrokracii. Tahouny rlistu jsou stfedné
velké a digitalizované podniky, které fungujijako inovacnilidfi. Zatimco tyto firmy si uvédomuiji
své pfipadne digitalni zaostavani, mikro podniky a vyrobnifirmy casto uvizly v neutralnizénée

a zijiviluzi, ze se jich nutnost inovaci netyka.

Firmy vnimaji Al pragmaticky (zrychleni prace, automatizace), ale konkrétni pfedstavy jsou
stale roztfisténé. Lidry v testovanijsou malé a stfedni firmy - ¢im vétsi a digitalizovangjsi
podnik, tim lepsi ma s Al zku$enost. Naopak pétina mikro podnikd a OSVC téma ignoruje. Brzdi
je strach o data, neznalost nebo pocit, Ze jde jen o mddni bublinu.

Trhu viladne ChatGPT. Segment sluzeb preferuje Gemini, zatimco obchod a velké firmy sazina
Copilot (ti, co automatizuji, kombinuji v§e). Zasadnim motorem adopce Al je tlak konkurence,
ktery pocituji hlavné rostouci a digitalizované firmy. Z dat ale plyne jasné varovani: Zivelné
pouzivani Al bez pravidel firmam nepomaha, naopak umocnuje jejich pocit technologického
zaostavani.
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Jak firmy realné vyuzivaiji a fFidi Al

Firmy nasazuiji Al primarné na viditelné vystupy (tvorba obsahu, pfeklady, vizualni Al ve
sluzbach). Trhu dominuje ChatGPT (univerzalni pro texty, administrativu i podporu). Google
Gemini se profiluje v marketingu, ale u nedigitalizovanych firem jeho vyuziti pada na minimum.
Pro hlubSi procesy, jako je datova analyza a obchod, firmy voli Microsoft Copilot nebo
specializované Al nastroje (zde vSak malé firmy v analytice vyrazné zaostavaji). Claude slouzi
Uzké skupiné pro vyvoj softwaru a administrativu, polovina trhu ho ale viibec nevyuziva.

Zhruba tfetina trhu uz k Al pristupuje strategicky. Tahouny jsou stfedné velké a digitalizované
firmy, které maji vy€lenéné rozpocty, spoléhaji na vlastni Al ambasadory a pfinosy tvrdé méri
pomoci KPI. Na opacném polu stoji mikro podniky a firmy se Zivelnym pfistupem k Al -ty tyto
strategické kroky (rozpocty, méreni, odpovédné osoby)vétSinou zcela ignoruji a prinosy nijak
nevyhodnocuiji.

Pouze necela tfetina firem (€astéji ty stfedni a inovativni) ma jasné nastavena pravidla pro
pouzivani Al. Vétsina mikro podnik({ mantinely zcela postrada. Bezpec¢nost dat rfesi vétsina trhu
pouze formalnim zakazem ¢i smérnici(vyrazné ¢asto v segmentu obchod), nebo ji nefesi viibec.
Skutecné technologické zabezpeceni vyuziva jen naprosta mensina firem.
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Prinosy, bariéry a plany v oblasti Al

Firmy od Al nejcastéji o¢ekavaji zrychleni administrativy a automatizaci rutiny.
Zatimco podniky s velkym obratem v ni vidi jasnou Gsporu nakladd, mikro firmy a
0SVC tyto ptinosy o&ekavaji vyrazné méné. V praxi uz tfetina firem realné vidi lepsi
kvalitu vystupu a zhruba étvrtina hlasi pfimou Gsporu nakladi. Stale je tu ale
tfetina trhu, ktera zatim zadny efekt nepozoruje.

Nejvétsi bariérou pfi zavadéni Al neni odpor zaméstnancu ke zménam (ten je
relativné nizky a u mikro ¢éi rostoucich firem dokonce marginalni), ale prosty
nedostatek jejich znalosti a dovednosti. Firmy se inovacim nebrani, jen nevi, jak na
né. | proto vice nez tfetina trhu preferuje pfi zavadéni Al externi podporu, ato
primarné od vzdélavacich instituci a statu.

Plany na pfistich 12 mésicu déli trh na dvé podobné velké skupiny:
zhruba tietina planuje cilené zavedeni Al do procesi, zatimco druha
tFetina to necha ¢isté na Zivelné iniciativé zaméstnanct. Podobné
rozlozenividime i v HR planech na dalSi 3 roky - tfetina firem
zachova pocet zaméstnancU, ale o¢ekava promeénu jejich roli,
zatimco pro dalSi tfetinu je dopad Al na personalni plany
naprostou neznamou.
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VYSLEDKY V DETAILU
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Text zobrazeny respondentim
nha zacatku dotazniku

Vitdme vas u prizkumu Asociace malych a stiednich podnikU
a Zivnostnik( CR v rémci projektu Rok Al 2026. Cilem je zmapovat rediny
stav a potreby ceskych firem v oblasti umélé inteligence.

V celém dotazniku se pod pojmem "Al" zamérujeme primarné na nastroje
generativniumélé inteligence. Jednd se o ndstroje, které umi na zdkladé
zadani tvorit texty, obrazky nebo analyzovat dokumenty.




Vétsina trhu stagnuje v zoné stability, rust deklaruje jen necela pétina
firem, stfedné velké firmy rostou a nabiraji vice. Digitalizované podniky
rostou vyrazné rychleji nez zbytek trhu.

Komentar AMSP CR:

Data potvrzuji neuprosny trend:
digitalni propast se prohlubuje.
Zatimco lidfi trhu vyuzivaji
inovace k rdstu, pétina
mikropodnikd a 0SVC téma Al
ignoruje a Zije v nebezpecné iluzi,
Ze se jich nutnost zmeén netyka.
Tento 'spanek v analogu' mize byt
v dobé rostoucich nakladl pro
nejmensi hrace fatalni.
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Ekonomicka situace firem

13 %

Celkem

N=201

15 %
2%

0az10
zaméstnancl

N=61

Velikost firmy

13% Nn%

Maz50 51az 250
zaméstnancli  zaméstnancl

N=70 N=70

16 %

Vyroba,
pramysl

N=82

Segment

13 %
2%

Obchod

N=47

B Rosteme a nabirame

B Drzime si svou pozici
(Stabilita)

Potykame se s poklesem

Resime existené&ni potize

10 %

Sluzby

N=72

0_K1. Jak byste popsal aktualni ekonomickou situaci a fazi vasi firmy?




Firmy nejvice trapi rostouci naklady a byrokracie. S nedostatkem
kvalifikovanych zaméstnancu bojuji spi§e malé a stfedné velké firmy,
zatimco u mikropodniku je tato bariéra vyrazné nizsi.

Soucasné prekazky firem Velikost firmy Segment
: 0az10 1Maz5b0 blaz 250 Vyroba, y
Komentar AMSP CR- zaméstnancl | zaméstnancl = zaméstnancd prumysl Obchod Sluzby
. (Hodnoty uvedeny v %)
Tlak na ceny aenergie drti Tlak na ceny a rostouci naklady _ 51% 48 56 50 5L 51 49

polovinu trhu. Je fascinujici, ze | [(energie, vstupy)

Jatimco byrokracie a | Nedostatek kvalifikovanych lidi B 2 43 13 27 03 -

na trhu prace
administrativa trapi 31 % firem, Vysokéa administrativni zatéz - 319% 25 - . . B )
jen zlomek z nich zatim vidi v Al a byrokracie

cestu, jak se tohoto biemene Silna konkurence a boj o zékazniky - 24 % 21 31 20 23 30 22
zbavit. Mame tu paradox: firmy se | Neefektivniinterniprocesy o
. ) P . . y a zastaralé technologie - 18% h 14 27 23 19 1
topiv papirech, ale zdrahajise i
e, , . i Cash-flowa financovani . 10 % N 7 13 13 13 6
pouzit zachranny kruh v podobé . _
automatizace. Nic zasadniho nas nebrzdi l 6 % 13 6 _ 5 6 8
Jing, prosim, vypiste: I 1% 2 1 1 1 2 1
Nevim (bez odpovédi) | 0,5% 0 0 1 1 0 0
N=201 N=61 N=70 N=70 N=82 N=47 N=72
Respondenti uvedliv kategorii ,Jiné, vypiste”
taktéz zménu trhu, pfesun do zahranici a stavebni sporeni. 0_K2. Co vasi firmu aktualné nejvice brzdi nebo trapi?

© Ipsos pro AMSP| Rok Al 2026|02/2026 | Confidential 13 Sig. rozdil na90% hladiné
vyznamnosti oproti totalu




Témeér polovina firem vnima svou uroven digitalizace pozitivné.
U mikropodniku a u segmentu vyroby registrujeme znaénou ¢ast
v neutralni z6né, naopak stredné velké firmy funguji jako inovacni lidri.

Komentai AMSP CR:

Témeér polovina firem se citi
digitalné zdatn4, ale
mikropodniky a vyroba
nebezpecné preslapujiv neutralni
zoné. Toje varovny signal pro
Cesky pramysl. lluze, Ze se nas
technologicka transformace
netyka, mdze byt pro malé
femesliné a vyrobnifirmy v
horizontu par let fatalni.
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Urovei digitalizace

46 %

15 %

18 %

Celkem

N=201

34 %

N%

21%

0az10
zaméstnanct

N=61

Velikost firmy

50 %

19 %
4%
23 %

Maz50
zaméstnanct

N=69

53 %

14 %
4 %

51az 250
zaméstnanct

N=70

Segment
38 % 51 % 53 %

20 % 13% N%
2% 4% 1%
22 % 17 % 18 %
Vyroba, Obchod Sluzby

prumysl
N=81 N=47 N=72

0_K3. Jak byste ohodnotil iroven digitalizace vasi firmy (bez ohledu na Al)?

T2B
(Odpovédi ,Velmi +
Spise digitalizovana”)
® Velmi digitalizovana
B SpiSe digitalizovana
Ani digitalizovana, ani
nedigitalizovana
Spise nedigitalizovana

H Velmi nedigitizalizovana

Nevim (bez odpovédi)

B2B
(Odpovédi - ,Velmi +
Spise Nedigitalizovana”)




Firmy vnimaji Al primarné jako nastroj pro zrychleni prace, pomoci
a automatizace. Zaroven se objevuje znacny pocet jinych kategorii,
coz ukazuje na neustalenost jasné predstavy o Al ve firemnim prostiredi.

Spontanni znalost Al Velikost firmy Segment
0az10  Tazb0  5laz250 | Vyroba, Obchod Sluzby
Zameéstnancu Zameéstnancu zamestnancu prumyg|
KomentaF AMSP CR: (Hodnoty uvedeny v %)
i Zvyseni efektivity, _27 A
Pojem Al je pro podnikatele stale | zjednoduseniprocesd, prace 25 2 | = 28 19 52
abstraktni - nejéastéji si vybavi | Pomoc I 25 - 33 23 14 23 15 28
obecné ‘zvyseni efektivity'. Chybi | chatGPT, Copilot B 8 10 14 5 15 15
nam konkr.etmfjkazlfyz praxe. Zrychlent T REA 8 g . 10 L .
Pokud si majitel pily nebo _ O
.. - s ce L i Automati 5 %
majitelka Ugetni firmy nedokaze | ~OmeTECE ° ! L / 0 3
pod Al pfedstavit nicjinéhonez | Al robot s 3 4 9 7 4 4
robota’, tézko budeme hledat | Nenipronas, nevyuzijeme, s 7 6 4 5 9 4
L i i nerelevantni
cestu k realnému nasazeni. _ .
Vyhledavani informaci - 5% 5 3 9 9 i 4
s 4 29 | % 2 3
Nevim (bez odpovédi) - 7% 11 7 6 6 15 6
N=201 N=61 N=70 N=70 N=82 N=47 N=72
Respondenti uvedliv kategorii Jiné “(ve frekvenci 1az 5 %): Ndhrada lidi, Gspora ¢asu/kapacit, hrozba,
pokrok, reklama, neddvéra, feseni, budoucnost, chytrd technologie, digitalizace, inovace. 01. Kdyz se fekne "uméla inteligence ve firmé&", co vas napadne jako prvni?

© Ipsos pro AMSP| Rok Al 2026|02/2026 | Confidential 15 Sig. rozdil na90% hladiné
vyznamnosti oproti totalu
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Nejznaméjsi je mezi firmami ChatGPT. Nasledné se objevuje Google

Gemini a Microso

Komentai AMSP CR:

ChatGPT jednoznacné vévodi.
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Podpoirena znalost Al

82 %

I 61%

47 %

I B

ChatGPT Google Gemini Microsoft Copilot DeepL

(OpenAl) (drive Bard)
@ ChatGPT 4 Gemini

(Bing Chat) (prekladac)
T Copilot €Y DeeplL

ft Copilot. Naopak Perplexity zna minimum firem.

- Perplexity W
- Google Al
- Adobe Firefly
- Canva
17 % 15 % | ! |
HE m =
— —
Midjourney / Claude Jiné, vypiste Z4adné z
DALL-E (Anthropic) uvedenych
Eh%\““’i °°°°° y Claude

02. Které z nasledujicich nastrojd generativni Al znate (alespori podle jména)? N=201




Sluzby preferuji Google Gemini, firmy ze segmentu obchod a firmy s
velkym obratem voli Microsoft Copilot. Podniky automatizujici rutinu pak
intenzivné kombinuji celou ,,velkou trojku” (ChatGPT, Gemini, Copilot).

Komentai AMSP CR:

ChatGPT se stal synonymem pro
Al. Je vSak rizikem, ze firmy
ignoruji specializované nastroje.
Zatimco sluzby uz objevily
Gemini, obchod a vétsi firmy sazi
na ekosystém Microsoftu. Klicem
k uspéchu nebude znalost
jednoho nastroje, ale schopnost
je chytfe kombinovat.
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Podporena znalost Al

ChatGPT (OpenAl)
Google Gemini(dfive Bard)
Microsoft Copilot (Bing Chat)

Deepl (preklada¢)

Midjourney / DALL-E
(tvorba obrazkd)

Claude (Anthropic)
Jiné, vypiste

Z4dné z uvedenych

(Hodnoty uvedeny v %)

. ¢

N=201

Velikost firmy

0az10 1Maz 560

blaz 250

zaméstnancl | zaméstnanch zaméstnancd

80 | 86
61 | 53
39 | 43
33 34
13 | 16
18 n
2 | 1
2 4
N=61 N=70

17 Sig. rozdil na 80% hladiné
vyznamnosti oproti totalu

80

69

59

31

21

16

3

4

N=70

Vyroba,
pramysl

76
55
48
30
13
15
1

5

N=82

Segment

Obchod Sluzby

85 88
53
57
32 36
15 22
1 18
0 4
0 4
N=47 N=72

02. Které z nasledujicich nastroji generativni Al znate (alespor podle jména)?




Malé a stfedné velké firmy jsou tahouny testovani Al, zaroven pétina
mikropodnikl Al nefesi a OSVC zavadi Al vyrazné méné.

Pripravenost k vyuzivani Al

2%
) 16 %
Komentar AMSP CR:
Stredni firmy jsou v testovani
dravéjsi, mikropodniky naopak
hroziveé pasivni- pétina z nich Al 31%
vlbec nefesi. Tim si zadélavajina
obrovsky technologicky dluh. Stat
i asociace musi témto nejmensim 21%
hra¢dm ukéazat, Ze Al nenijen pro
IT giganty, ale i pro zivnostniky.
Celkem 0az10 .
zaméstnancu
N=201 N=61
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Velikost firmy

14 %

Maz50
zaméstnanct

N=70

51az 250
zaméstnanct

N=70

Segment

B Systematicky integrujeme Al
napfi¢ firmou, sledujeme metriky
amame implementacni plan

B Aktivné zavadime Al do vybranych
procesd (mame rozpodet nebo
odpovédnou osobu)

Testujeme/pilotujeme Al v 1-2
konkreétnich procesech

m Nékolik zaméstnancl pouziva Al
pravidelng, ale nemame na to
vyc¢lenéné zdroje ani plan

B Jednotlivizaméstnanci pouzivaji
Al nahodile (bez koordinace a
pravidel)

Téma nefeSime / neméme zajem

Vyroba, Obchod Sluzby
prumysl
N=82 N=47 N=72

03a. Ktera z nasledujicich moznosti nejlépe popisuje aktualni pfipravenost a vyuzivani Al ve vasi firme?




Cast odmitaéd povazuje Al jen za médni bublinu, pFipadné je brzdi obavy
o bezpecnost dat a nedostatek viastnich znalosti.

Komentai AMSP CR:

Strach a neznalost jsou
nejvétSimi neprateliinovaci.
Argument 'nas byznys to
nepotfebuje'je nebezpelny
mytus. Kazdy byznys, ktery
tvoritexty, faktury nebo
komunikuje se zakazniky, m(ze
z Al tézit. Otazkou nenijestli,
ale kdy vas konkurence diky Al
predezene.
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Dlvody nevyuzivani Al

Chybi ddvéryhodné informace. @

N&s byznys to nepotrebuje.

~

Nemame kvalitni data pro Al.

oL

r\% Nevime, jak by nam pomohla.

Nedostatek znalosti
a dovednostia nevime, kde zadit.

Mame obavy o bezpecnost dat.

o~

Chybinam Cas se tim zabyvat. @

@ Al je pfecenovany a jenom trend.

03b. Pro¢ Al nevyuzivate a neplanujete? N=20




Firmy si uvédomuiji, Zze pokud Al nenasadi ony, udéla to jejich konkurence,
ktera ma s Al vétSinou dobrou zkusenost.

Vliv konkurence a postoj k Al
(zobrazeno v T2B)

Komentai AMSP CR:

Dobra zprava pro trh: 60 % téch, ma s Al nastroji dobrou uzivatelskou zkusenost.
ktefi Al zkusili, méa pozitivni
zkusenost. Spokojenostroste s
velikosti firmy a mirou
digitalizace. Je to jasny vzkaz:
prvni krok byva nejtézsi, ale
vysledek za to stoji. Potfebujeme
vice 'ambasador(' mezi
samotnymi podnikateli. Kdo
neimplementuje Al dnes, bude
zitra konkurovat nekomu, kdo ma
0 30 % nizsinaklady na
administrativu.

ma pocit, ze jejich firma v digitalizaci zaostava.

citi silny tlak na zavedeni Al kvili konkurenci.

04_1. Jak vnimate Al ve vztahu ke konkurenci a vasi osobni zkuSenosti? N=201
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Cim vétsi firma, tim lep$i osobni zkusenost s Al. Castéjsi dobrou
zkusenost s Al maji firmy ze segmentu obchod, s velkym obratem
a ty digitalizované.

UzZivatelska zkusenost s Al nastroji
Velikost firmy Segment

60 % 48 % 61% 70 % 59 % B4 % 58 % T2B
(Odpovédi ,Velmi +
Spise souhlasim”)

Komentar AMSP CR: %

m Urgité souhlasim

60 % uZzivatel( hlasi dobrou
zkusenost. Tato spokojenost
roste s velikosti firmy a mirou
digitalizace. Vzkaz je jasny: Al

neni slozita, staciji zaCit pouzivat.
Nejtézsije pfekonat prvnibariéru
strachu.

B Spise souhlasim

50 %

Ani souhlasim, ani
nesouhlasim

Spise nesouhlasim

H Vibec nesouhlasim

59 9% 79% . 29 8% Nevim (bez odpovédi)
3% 5% 1% 3% B, Rt 3%
8 % 5% 10 % 10 % 7% 6% 1% B2B
(Odpovédi -, Velmi +
Celkem 0az10 Maz50 51az 250 Vyroba, Obchod Sluzby Spise NEsouhlasim”)
zaméstnancli  zaméstnancli  zaméstnancl primysl
N=201 N=61 N=69 N=70 N=81 N=47 N=72

04_1. Jak vnimate Al ve vztahu ke konkurenci a vasi osobni zku$enosti? ~ Ja osobné mam s Al nastroji dobrou uzivatelskou zku$enost.
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Zatimco malé a stiedni podniky si svou digitalni zaostalost uvédomuiji,
mikropodniky si ji pfipoustéji méné. Nejvétsi obavy ma prumysl. Pocit
zaostavani navic umocnhuje zivelné pouzivani Al bez jasnych pravidel.

Mira obav z nedostatku digitalizace

Komentar AMSP CR:

Pocit zaostavani drti 44 % firem,
nejvice v primyslu. Paradoxné
mikropodniky si toto riziko
pfipoustéjinejméné. Nejsme
svedky digitalniho slepého mista
u téch nejmensich, ktefi by
pfitom z digitalizace tézili nejvic?
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44 %

19 %

24%

Celkem

N=201

33 %

28 %
0%
21 %

0az10
zaméstnanct

Velikost firmy

51%

16 %
4%
23 %

Maz50
zaméstnanct

22

47 %

14 %

14 %

51az 250
zaméstnanct

N=70

04_2. Jak vnimate Al ve vztahu ke konkurencia vasi osobni zkuSenosti? ~ Mam pocit, ze nase firma v digitalizaci zaostava.

Segment
52 % 45 % 35 %

26 % 26 %
% (9%  la%
9% 34 % 35 %
Vyroba, Obchod Sluzby
prumysl
N=81 N=47 N=72

T2B
(Odpovédi Urcité +
Spise souhlasim”)

m Urgité souhlasim

B Spise souhlasim
Ani souhlasim, ani
nesouhlasim
Spise nesouhlasim

H Vibec nesouhlasim

Nevim (bez odpovédi)

B2B
(Odpovedi -,Vibec +
Spise Nesouhlasim®)




Nejvétsi tlak konkurence pocituje obchod a rostouci, jiz digitalizované
firmy. Zatimco malé a stfredné velké podniky si nutnost Al uvédomuiji,

mikropodniky a 0SVC maji domnéni, Ze se jich to netyka.

Vliv konkurence na nutnost zavadét Al

Komentar AMSP CR:

Tlak konkurence pocituje 43 %
trhu, hlavné digitalizované a
rostouci firmy. Je to zavod ve
zbrojeni. Pokud malé firma neciti
tlak dnes, zitra uz mdze bojovat o
holé pfeziti s nékym, kdo diky Al
radikalné zlevnil.
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43 %

19%

28 %

Celkem

N=201

23 %

3%
20 %

15 %

33 %

0az10
zaméstnanct

N=61

Velikost firmy
50 %

53 %

44 %

Segment
51 %

21%

29 %

Maz50
zaméstnanct

N=69

23

21%

I
24 %

51az 250
zaméstnanct

N=70

22 %
9%

27 %

Vyroba,
prumysl

N=81

13 %

26 %

Obchod

N=47

36 %

21%

32 %

Sluzby

N=72

T2B
(Odpovédi ,Velmi +
Spise souhlasim”)

m Urgité souhlasim

B Spise souhlasim
Ani souhlasim, ani
nesouhlasim
Spise nesouhlasim

H Vibec nesouhlasim

Nevim (bez odpovédi)

B2B
(Odpovédi -, Velmi +
Spise NEsouhlasim®)

04_3. Jak vnimate Al ve vztahu ke konkurenci a vasi osobni zkugenosti? ~ Citim silny tlak na zavedeni Al kvdli konkurenci.




Firmy nasazuji Al primarné na tvorbu obsahu a preklady. Vyuziti pro
hlubsi procesy (administrativa ¢i datova analyza) zatim vyrazné

ZaOStava o Vyuziti konkrétnich Al nastroju v jednotlivych oblastech firmy

(zobrazeno v T2B; nejcastéjsi oblast vyuziti)

19 % pouziva nastroje pro grafiku(Midjourney, Canva Al) k
marketingu a tvorbé obsahu.

) 17 % pouziva ChatGPT k pFekladiim a lokalizaci.
Komentar AMSP CR:

Al se u nas zatim zabydlela hlavné

v marketingu(19 %)a 13 % pouziva Google Gemini k marketingu a tvorb& obsahu.
administrativé. Potencial pro
analyzu dat a hlubsSiprocesy je

zatim trestuhodné nevyuzity (jen 10 % pousziva Microsoft Copilot k administrativé a back-officu.

8 %). Firmy maji data, ale neumije
nechat pracovat.

o o L . . .
8 A) pouziva specializované nastroje k analyze dat a reportingu.

6 % pouziva Claude k administrativé.

05. Jaké konkrétni Al nastroje a ve které oblasti ve firmé je realné pouzivate? N=181
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Vizualni Al tahnou sluzby, prumysl ji miji. Grafické Al nastroje se
vyuzivaji primarné v marketingu

Komentar AMSP CR:

Vizualni Al valcuje sluzby (32 %),
ale prdmysl ji zcela miji. Pritom i
strojirenska firma potrebuje
kvalitni prezentaci. Je to Sance
pro malé firmy, jak vypadat jako
globalni brandy s témeér nulovymi
naklady na grafika.
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Oblasti nasazeni Al pro tvorbu grafiky

Marketing a tvorba obsahu
Prodeja obchod
Vyvoj produktd

Administrativa a back-office

Zakaznicka podpora
(chatboty, e-maily)

Analyza dat a reporting (vé. CRM)
SW development

Finance a controlling

HR a nabor

Preklady a lokalizace
Zadné z uvedenych

Nevim (bez odpovédi)

(Hodnoty uve

[ RERA
| A

B s
B3%
3%

3%

2%

2%

| 2%

| 1%

| ERA

N=181

25

0az10

zaméstnanc

denyv %)

o N 2NN N S e B

I~
(&3]

10

N=49

Velikost firmy

1Maz b0

zaméstnancd

15

S~

o O O W N

9

N=67

5Taz 250

zaméstnancd

22

RN N Nt o N o

N
N

N=65

Vyroba,
pramysl

7

N=72

Segment

Obchod

O O N N N ool N o &

I
~J

N=43

Sluzby

DDMO‘I(NDMMCNH

[
co

15

N=66

05_1. Jaké konkreétni Al nastroje a ve které oblasti ve firmé je realné pouzivate? ~ Nastroje pro grafiku (Midjourney, Canva Al)

Sig. rozdil na 80% hladiné
vyznamnosti oproti totalu




ChatGPT dominuje u rychlych vystupd, jako pfeklady a tvorba obsahu.
Silné se vyuziva i administrativé a v zakaznické podpore.

Velikost firmy Segment
Oblasti nasazeni ChatGPT ve firmé 0azl0 | Taz50 | 51a2250  Vyroba, | oy 0poy | guspy
zaméstnancl | zaméstnancl | zaméstnancl pramysl
(Hodnoty uvedeny v %)

Preklady a lokalizace 12 16 22 21 14 15

KomentaF AMSP CR: Marketing a tvorba obsahu 18 18 1 1 19 18
ChatGPT je v Besku kralem Administrativa a back-office 12 16 14 13 23 1
preklad(i(17 %) a marketingu Zakaznicka podpora (chatboty, e-maily) 12 18 1 18 9 1
(15 %). Je to 'vstupnidroga' do Prodej a obchod - ERA 12 7 6 6 9 1
sveta Al, ktera se ale zacina Analyza dat a reporting (vé. CRM) -7 % 8 4 8 7 5 8

prosazovativ zakaznické

podpore. Otazkou je, kdy firmy Vyvoj produktd . - 2 4 6 / 2 3
objevijeho silu v hlubsi Finance a controlling - 4% 2 4 5 4 5 3
analytice. HR a nabor B2~ 2 0 5 1 5 2

SW development . 2% 2 1 3 3 2 2

Z&dné z uvedenych _ 9% 12 7 9 8 7 12

Nevim (bez odpovédi) . 2% 4 1 2 0 0 0

N=181 N=49 N=67 N=65 N=72 N=43 N=66

05_2. Jaké konkrétni Al nastroje a ve které oblasti ve firmé je realné pouzivate? ~ ChatGPT (verze zdarma nebo Plus)
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vyznamnosti oproti totalu




Google Gemini se etabluje jako nastroj pro marketing. Také se pouziva
pro administrativu, ale u nedigitalizovanych firem toto vyuzivani pada

na minimum Velikost firmy Segment
[ ]
Oblasti nasazeni Google Gemini ve firmé 02210 ~ Maz50 | 512250 | Vyroba, gy 00 giuzpy
zamestnancu | zaméstnancu | zameéstnancu prumygl
(Hodnoty uvedeny v %)
Marketing a tvorba obsahu N 12 12 15 13 14 14
KomentaF AMSP CR: Administrativa a back-office - 12 % 16 6 15 14 7 14
. . Prodej a obchod H 16 6 6 7 16 6
Gemini se profiluje jako E e anee
specialista na administrativua | Prekladyalokalizace | [ERA 8 12 6 10 7 9
marketing. Varovné je, Zze u | Analyza dat a reporting (v&. CRM) Bl s 6 4 8 7 2 8
nedigitalizovanych firem JehO Zakaznicka podpora(chatboty, e-maily) - 6 % B 1 9 B 9 3
vyuziti prakticky neexistuje. i
Potvrzuje se: Al funguje jen tam, | /YeIProdukid W3 6 | & 3 6 2 0
kde uz digitalizace poloZila Finance a controlling H3% 0 5 5 4 0 5
zaklady. SW development . 2% 2 1 3 3 0 3
HR a nabor I 2% 0 1 3 4 0 0
Zadné zuvedenych 27 36 21 37 24
Nevim (bez odpovédi) - 10 % 6 12 N 7 5 17
N=181 N=49 N=67 N=65 N=72 N=43 N=66

05_3. Jaké konkrétni Al nastroje a ve které oblasti ve firmé je realné pouzivate? ~ Google Gemini
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NejCastéji se Microsoft Copilot vyuziva v ramci administrativy a prodeje.
Castéji nez jiné Al nastroje se Copilot vyuziva v ramci analyzy dat.

Komentar AMSP CR:

Copilot je volbou pro ty, ktefito
myslivazné s prodejema
administrativou (10 %). Castéji
nez ostatni se prosazuje v datove
analyze. Pro MSP je to idealni
cesta, jak do Al vklouznout pres
dlvérné znamy Office.
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Velikost firmy

Oblasti nasazeni Microsoft Copilot ve firmé 0az10 11a250

Administrativa a back-office
Prodeja abchod

Analyza dat a reporting (vé. CRM)
Preklady a lokalizace

Marketing a tvorba obsahu
Zakaznicka podpora(chatboty, e-maily)
Vyvoj produktd

Finance a controlling

HR a nabor

SW development

Zadné zuvedenych

Nevim (bez odpovédi)

zaméstnancl | zaméstnancl | zaméstnanc(
(Hodnoty uvedeny v %)

I 0% 8 9
B 0 14 7
. KERA 6 4
| KRA y) 7
| A 12 3
7 2 7
| 3 0 6
| 3 2 6
| 1% 0 1
| 1% 2 0

R
| REAA 6 9
N=181 N=49 N=67

28

05_4. Jaké konkrétni Al nastroje a ve které oblasti ve firmé je realné pouzivate? ~ Microsoft Copilot (soucast Microsoft 365)

Sig. rozdil na 80% hladiné
vyznamnosti oproti totalu

51az 250

12

N=65

Vjroba,
pramysl
1
1
1
13
7
10
4
4
3
0
24
3

N=T72

Segment

Obchod

[ e s T & 1 B < = s A B = B &

I~
(e

b

N=43

Sluzby

Mommlmmmmﬁ

AN
w

N=66




Specializované Al nastroje firmy vyuzivaji primarné pro analyzu dat,
obchod a administrativu. U malych firem je vsak vyuziti Al pro datovou

analytiku zatim zcela zanedbatelné. fellkost firmy seament
Oblasti nasazeni specializovanych firemnich 0az10 Maz50 1 51az250 | Vyroba, gy op0q guzp
) o zaméstnancl | zaméstnancl | zaméstnanct prﬁmygl y
nastroju s integrovanou Al (Hodnoty uvedeny v %)
Analyza dat a reporting (vé. CRM) - 8 % 6 _ 15 8 7 8
) Marketing a tvorba obsahu - A 6 7 8 6 7 9
Komentar AMSP CR: _
Prodej a obchod - A2 14 4 5 10 5 6
U malych firem je vyuziti Al pro Administrativa a back-office - 7% 2 7 9 6 12 b
datovou analytiku zatim naprosto I
g ) Vyvoj produkte %
marginalni(jen1%). Bez datové Yol produrt? 0 ! 0 0 ° °
inteligence budou MSP v SW development Hs 6 1 8 3 5 8
rozhodovanivzdy o krok pozadu Zakaznicka podpora (chatboty, e-maily) I 2% 2 1 3 4 2 0
za velkymi hraci. Zde le2| nejvetsi Finance a controlling 2% 0 ; 3 : 0 5
prostor pro rust.
Preklady a lokalizace 2% 2 3 2 6 0 0
HR a nabor I 2% 0 1 3 3 0 2
Zaane 2 wedenyon 5 49 w5 8 3
Nevim (bez odpovédi) - 10 % 10 12 8 6 5 18
N=181 N=49 N=67 N=65 N=72 N=43 N=66

05_5. Jaké konkrétni Al nastroje a ve které oblasti ve firmé je realné pouzivate? ~ Specializované firemni nastroje s integrovanou Al
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vyznamnosti oproti totalu




Firmy, které pouzivaji Claude jej pouzivaji v ramci administrativy nebo
softwarového developmentu, ale pozorujeme, Ze vice nez polovina trhu
Claude vubec nevyuziva.

Komentar AMSP CR:

Claude z(stava nastrojem pro
uzkou skupinu v administrativé a
vyvoji SW. Vice nez polovina trhu
ho vibec nevyuziva. Je to $koda,

protoze pro MSP muze byt
vynikajici alternativou tam, kde
ChatGPT styloveé pokulhava.
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Velikost firmy Segment
Oblasti nasazeni Claude ve firmé _Dazld | Tazsd | S1az250 ;’f{: r‘]’qt;il Obchod | Sluzby
(Hodnoty uvedeny v %)
| Administrativa a back-office Bex% 6 1 N 8 2 6
| SW development B5% 6 3 6 3 2 9
Marketing a tvorba obsahu Ba% 2 6 3 3 7 3
Analyza dat a reporting (vé. CRM) I 4 % 6 1 5 3 5 5
Prode] a obchod o 8 1 3 4 7 2
Vyvoj produktd §2% 0 3 8 6 5 2
Zakaznicka podpora (chatboty, e-maily) || 2 % 2 3 2 3 2 2
Finance a controlling 2% 0 4 2 4 0 2
HR a nabor | 2% 0 1 ! 3 2 0
Preklady a lokalizace | 1% 0 1 0 1 0 0
Zadné z uvedenych 53 60 43 47 58 53
Nevim (bez odpovédi) B s 16 13 15 15 9 18
N=181 N=49 N=67 N=65 N=72 N=43 N=66

05_6. Jaké konkrétni Al nastroje a ve které oblasti ve firmé je realné pouzivate? ~ Claude

30 Sig. rozdil na 80% hladiné
vyznamnosti oproti totalu




Zhruba tretina firem uz k Al pristupuje strategicky a ma odpovédnou
osobu a vyclenény rozpocet a vyhodnocuje prinosy pomoci Al.

Zpusob fizeni a alokace zdroju pro Al
(zobrazenov T2B)

o . e . v
36 /o ma konkrétni osobu odpovédnou za zavadéni Al.

Komentai AMSP CR:

Strategicky k Al pfistupuje jen
tfetina trhu. Tahouny jsou
digitalizované firmy s rozpocCty a

ﬁ 33 0/0 ma vyclenény finanéni rozpocet na Al.
ambasadory. Zbytek(2/3) spoléha
na nahodu a Zivelnost, cozje v

byznysu riskantni strategie 32 % vyhodnocuje pfinosy Al pomoci konkrétnich metrik (KPI).

29 o/ Yol ” . - . v 7 ’ ’
0 ma jasna pravidla a smérnice na pouzivani Al.

06a. Jak mate ve firmé vyreSeno fizeni a zdroje pro Al? N=201
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Zatimco stredné velké a aktivné inovujici firmy ¢astéji spoléhaji na
viastni Al ambasadory, mikropodniky tuto roli vétSinou ignoruji a nejevi
O ni zajem.

Existence povérené osoby pro agendu Al

Velikost firmy Segment
36 % 27 % 33% 46 % 36 % 40 % 33% T2B
(Odpovédi Urcgité +
9% 8o Spise ano”)
- 4 © )
Komentar AMSP CR: ) = Ur&its ano
- o 18 %
36 % firem uz ma svého Al 27 % o
. . B SpiSe ano
ambasadora. Mikropodniky tuto
roli vétSinou ignoruji, coz je 6% Aniano, anine
, , v 9 o
chyba. Nemusi to byt manazer, 15% o 5 16 % 18 % -
13 %
« v . , o ° Spise ne
staci nadsenec v tymu, ktery 14 %
dostane prostor a ¢asinovace = Ur¢ité ne
tahnout. _
Nevim (bez odpovédi)
50 % 55 % 57 % 40 % 47 % 54 % 52 % B2B
(Odpovédi -, Urgité +
Celkem 0az10 1az50 51az 250 Vyroba, Obchod Sluzby Spise ne’)
zaméstnancli  zaméstnancli  zaméstnancl primysl
N=181 N=48 N=66 N=64 N=72 N=43 N=66

0Ba_1. Jak mate ve firmé vyreseno fizeni a zdroje pro Al? ~ Mame konkrétni osobu odpovédnou za zavadéni Al
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Témeér polovina stfredné velkych firem a vice nez polovina
digitalizovanych uz ma na Al vyélenéné penize. Naopak u mikropodniku
rozpocet vyhrazeny vétsinou neni.

Komentai AMSP CR:

Stredni firmy (46 %) uz majina Al
vyClenéné penize. Mikropodniky
naopak spoléhajina bezplatneé
verze. Investice do Al neni naklad,
ale kapitalovy vklad do budouci
produktivity.
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Existence vyélenéného finanéniho rozpoétu na Al

33 %

19%

48 %

Celkem

N=181

18 %

2%
16 %

14 %

57 %

0az10
zaméstnanct

N=48

Velikost firmy
31%

28 %

54 %

Maz50
zaméstnanct

N=66

33

46 %

14 %

38 %

51az 250
zaméstnanct

N=64

Segment
33 % 35 % 32 % T2B
(Odpovédi Urcgité +
Spise ano”)
B Urcité ano
B SpiSe ano

Aniano, ani ne
26 % 14 % 15 %

Spise ne

m Urgité ne

Nevim (bez odpovédi)

56 % 42 % 47 % B2B
(Odpovédi -, Ur¢ité +
Vyroba, Obchod Sluzby Spise ne”)
pramysl
N=72 N=43 N=66

06a_2. Jak mate ve firmé vyfeseno fizeni a zdroje pro Al? ~ Mame vyclenény finan¢nirozpocet na Al




Stredné velké firmy méri prinosy Al pomoci KPl metrik ¢astéji nez mensi
firmy. Ty, které Al pouzivaji zivelné, si pfFinosy momentalné nijak
nevyhodnocuii.

Sledovani efektivity Al pomoci metrik (KPI)

Velikost firmy Segment
32 % 27 % 27 % 42 % 36 % 30 % 29 % T2B
(Odpovédi Urgité +
2% Spise ano)
KomentaF AMSP CR: 24 % B Ur¢ité ano
Ridime jen to, co m{Zeme méfit. = Spise ano
Pouze 32 % firem sleduje pfinosy . .
. , 16 % Aniano, anine
Al pres KPI. Pokud neumime 17% 14 % — 19 % 20 %
pfinosy zmérit, nemuzeme se 18 % Spise ne
divit, ze se majitelé firem zdrahaji .
. ; m Urcité ne
do technologiiinvestovat vice.
Nevim (bez odpovédi)
50 % 51% 57 % 43 % 50 % 49 % 52 % B2B
(Odpovédi - ,Urcité +
Celkem 0az10 Maz50 51az 250 Vyroba, Obchod Sluzby Spise ne”)
zaméstnancli  zaméstnanci  zaméstnanci primysl
N=181 N=48 N=66 N=64 N=72 N=43 N=66

06a_3. Jak mate ve firmé vyfeseno fizeni a zdroje pro Al? ~ Vyhodnocujeme pfinosy Al pomoci konkrétnich metrik (KPI)
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Necela tFetina firem ma jasna pravidla pro pouzivani Al. Castéji stfedné
velké firmy a ty aktivné inovujici a digitalizované. VétSina mikropodniku
nema jasné nastavené mantinely pouzivani Al ve firme.

Existence internich pravidel a smérnic pro Al

Velikost firmy Segment
29 % 18 % 28 % 38 % 31% 28 % 29 % T2B
(Odpovédi Urcgité +
2% Spise ano”)
Y& 4 >~ . o
Komentar AMSP CR: 16 % m Ur&ité ano
Necela tfetina firem ma jasna o
. oL . e B SpiSe ano
pravidla. VétSina mikropodniku
nema mantinely témer zadné. o Aniano, ani ne
i i ické 10% 18 % 19 % 9 %
Zivelnost je sympaticka u start- 15 % ° ° N
, e . 15 % 14 % Spise ne
upu, ale uzavedené firmy je to °
cesta k uniku citlivych dat a ® Uréité ne
know-how. .
Nevim (bez odpovédi)
49 % 63 % 54 % 42 % 56 % 47 % bl % B2B
(Odpovédi - ,Urcité +
Celkem 0az10 Maz50 51az 250 Vyroba, Obchod Sluzby Spise ne”)
zaméstnancli  zaméstnancli  zaméstnancl primysl
N=181 N=48 N=66 N=64 N=72 N=43 N=66

06a_4. Jak mate ve firmeé vyfeseno fizenia zdroje pro Al? ~ Mame jasna pravidla/smérnice pro pouzivani Al
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Vétsina firem feSi bezpecnost pri praci s Al formalnim
zakazem/smérnici, nebo ji nefesi vubec - u firem z obchodu vyrazné
castéji. Skutec¢né technologické zabezpecéeni vyuziva jen mensina.

Zpusob ochrany citlivych dat a firemniho know-how pfi praci s Al
Velikost firmy Segment

B Pouze formalni
zdkaz/smeérnice

Komentar AMSP CR:

B Nemame to oSetfeno/
Nemame prehled

Bezpecnost resSime formalnim
zékazem nebo vlbec. Skutecné
technologické zabezpeceni je
vzacnosti. Je to hazard -
zameéstnanci do Al data vkladat
budou, ukolem majitele je naucit
je, jak to delat bezpecné.

Vlastni uzaviené reseni

B Bezpecné firemnilicence

B Technicka blokace

15 %

o,
12 % n% 10 % Jing, vypiste
o 5% - 6% : ;
Celkem 0az10 1az50 51az 250 Vyroba, Obchod Sluzby
zaméstnancli  zaméstnancli  zaméstnancl primysl
N=201 N=61 N=69 N=70 N=81 N=47 N=72

06b. Jakym zplsobem zajistujete, aby zaméstnanci do Al nevkladali citliva firemni data (smlouvy, osobni Udaje, know-how)?
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Firmy od Al nejcastéji ocekavaji zrychleni administrativy a automatizaci rutiny. Zatimco
podniky s velkym obratem v ni vidi jasnou usporu nakladu, mikrofirmy a OSVC tyto
prfinosy ocekavaji vyrazné méne.

Velikost firmy Segment
Prinosy a oéekavani od Al 0az10 1az50 51az250 | Vyroba, Obchod Sluzb
zaméstnancd | zaméstnancl = zaméstnancd prﬁmygl cho uzby
(Hodnoty uvedeny v %)
Komentar AMSP CR: Zrychleni rutinni administrativy 50 % 48 4Ly 57 52 45 50
50 % firem &eka zrychleni | Automatizace opakujicich se kol 42 % 33 4ty 49 40 45 43
administrativy. Zajimavé je, Ze -
o e , o Uspora financnich naklad - 35 % 21 37 46 41 36 28
mikrofirmy vidi usporu nakladu P _
vyrazné mene nez ty velke. Zvyseni kreativity a inovaci - 35 % 33 33 39 39 28 43
Pfitom pravé pro OSVC by Al
mohla byt tim 'zaméstnancem Zlepseni komunikace se zakazniky - 22 % 25 19 24 16 26 28
navic', kterého si nemohou Jmak Ziskani lepsich podklad@ pro rozhodovani - 22 % 18 23 26 20 23 24
dovolit. -
Konkurenéni vyhoda (byt prvniv oboru) . MN% 10 9 16 12 1l 1
Vyreseni nedostatku personalnich kapacit . 9% 8 9 10 9 11 8
Jine, vypiste e 10 6 3 9 9 1
@ Respondenti uvedliv kategorii Jiné, vypiste” N=201 N=61 N=70 N=70 N=82 N=47 N=72
taktéz preklady, reklamu a marketing.

07. Jaké hlavni pfinosy od Al o¢ekavate (nebo jiz pozorujete)?
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Témér tietina firem realné vidi lep$i kvalitu svych vystupu a pfiblizné étvrtina hlasi
pfimou Gsporu nakladu. Na druhou stranu zhruba tfetina zatim Zadny efekt nepozoruje.

Velikost firmy Segment
Realné dopady Al N N v ’
[]vaz 10 ] 11vaz 50 ] 51 az 250 ] Vynmba’ Obchod Sluzby
zaméstnancl | zaméstnanc = zaméstnancd primysl
(Hodnoty uvedeny v %)
Komentar AMSP CR: Zlepseni kvality vystup@ (obsah, design) 41 21 35 31 28 35
Tretina firem (31 %) uz vidi vyssi
kvalitu SV)'/Ch VS/StUpCI. Ctvrtina Uspora nakladd (personal, agentura) 16 22 28 22 23 23
hlasi pfimou Usporu nakladd |
presto 31 % zatim nepozoruje nic. | Zvyseniproduktivity tymu 14 13 52 22 12 24
To je dlikaz, Ze Al funguje jen tam, |
kde je soudasti strategie, ne jen Lepsi zakaznicka zkusenost 20 18 22 24 14 20
pokusem.
Rychlejsi time-to-market produkti/sluzeb 10 22 14 17 19 14
Zvyseni piijma/prodeje . 7 % 4 3 14 8 9 5
Nic z toho / Zatim to neméfime 35 34 25 28 472 27
N=181 N=49 N=67 N=65 N=72 N=43 N=66

08. Zaznamenali jste diky Al realné néktery z téchto efektd?
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Nejvétsi prekazkou na trhu je nedostatek znalosti a dovednosti zaméstnancu. Naopak
odpor ke zménam je relativné nizky a u mikropodnik éi rostoucich firem je marginalni.

Velikost firmy Segment
Barlery zavadéni Al zargééflsfnlla?ncﬁ za:r;léé']sfnsalrjlcﬁ zasnlssztr?asnctlzﬁ Vy"mbar Obchod Sluzby
prumysl
(Hodnoty uvedeny v %)
Nedostatek znalosti a dovednosti
N N ; ’ 21 39 31 33 28 31
Komentai AMSP CR: zamestnancd = | |
e, , L Obavy o bezpeénost dat a know-how 21 27 31 29 28 32
NejvétsSi brzdou neni odpor lidi ke a . .
v , Halucinace a chybovost Al o
zménam, ale prosty nedostatek (nedivéra ve vystupy) 27 26 23 30 26
jejich znalosti(31 %). Lidé se Al
J€] .. , ( o) , Zatim zadné zasadni pfekazky nemame 14 16 17 21 24
neboji, jen s nineumizachéazet. To .
. , ;. . e Technicka naro¢nost integrace
je vyzva pro nas jako asociaci i do systém ’ 17 23 18 17 13
pro stat: presvtarvwme Ee?.lt Odpor zaméstnanc® ke zménam 20 20 16 N 18
reqgulace a zacnéme resit ,
vis s i Pravninejasnosti(autorské prava, o
vzdélavani. eqislativa) nooom % 12 58
Nejasna navratnost investice,
Cena nastrojl m 16 13 18 13 8
Jine, vypiste | 0% 0 0 1 1 0 0
Zadné z uvedenych I 1% 2 1 0 0 2 1
N=201 N=61 . N=70 N=70 N=82 N=47 N=72

09. S jakymi prekazkami se pfi zavadéni ¢i pouzivani Al nejvice potykate?
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Zhruba tietina trhu necha v pfi§tim roce Al na iniciativé zaméstnancu,
zatimco druha podobné velka skupina planuje jeji cilené zavedeni do

procesdu.

Plany vyuziti Al v horizontu 12 mésicu

KomentaFi AMSP CR:

Trh se déli na stratéegy a 'vlastniky
nahody'. Nechat Al na zivelné
iniciativé zaméstnancl je
riskantni. Firma tim sice nic
nebrzdi, ale ani nefidi. Pristi rok
ukaze, kdo dokazal Al integrovat
do procesu a kdo ji nechal jen jako
hrac¢ku v rukou jednotlivca.

17 %

Celkem

N=201
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Velikost firmy

26 %

16 %
0az10 Maz50
zaméstnancli  zaméstnancl
N=61 N=69

40

10 %

51az 250
zaméstnanct

N=70

Segment

Vyroba, Obchod
prumysl
N=81 N=47

010. Na jaké urovni planujete vyuzivat nastroje generativni Al v pfistich 12 mésicich?

nN%

B Planujeme systematické
vyuZiti napfi¢ celou firmou

29 %

B Planujeme zavedenido
konkrétnich procesd/oddéleni

Ponechame to najednotlivych
zaméstnancich podle potfeby

B Zatim nepldnujeme Zzadné
zmény / nebudeme vyuzivat

Sluzby

Nevim (bez odpovédi)

N=72




Zatimco tietina firem neplanuje ménit celkovy po¢et zaméstnancu
a ocekava spise promeénu jejich roli, pro dalsi tfetinu je dopad Al
na personalni plany v pristich trech letech naprostou neznamou.

Vliv na zaméstnanost

Velikost firmy Segment

Komentai AMSP CR:

W Zvy$ime pocet (diky ristu

Al nebude lidi nahrazovat, ale
byznysu)

meénit jejich role - to si mysli
tfetina firem. DalSi tfetina ale
vlbec netusi, co prijde. Tato
nejistota je pro MSP typicka.
Potfebujeme vizi, jak bude

m Z{stane stejny, ale zméni se
role

Planujeme sniZzeni pocCtu
zaméstnancd

5 %

7%
vypadat prace v roce 2029, m Al neovlivni nase HR plany

abychom na ni mohli pFipravit

dnesni absolventy i souCasne Zatim nevime

zamestnance.
Celkem 0az10 1az50 51az 250 Vyroba, Obchod Sluzby
zaméstnancli  zaméstnancli  zaméstnancl primysl
N=201 N=61 N=69 N=70 N=81 N=47 N=72

011. Jaky vliv bude mit Al na pocet zaméstnanct ve vasi firmé do 3 let?
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Vice nez tretina trhu preferuje podporu od vzdélavacich instituci a statu

KomentaFi AMSP CR:

Firmy volaji po pomoci od
univerzit a statu. Je tu velka
poptavka po dlvéryhodnych

informacich, ne jen po
komercnim prodeji licenci.

AMSP CR je pfipravena byt tim
mostem, ktery MSP provede
transformaci bezpecné a
srozumitelné.
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Preferované zdroje externi podpory pfi

zavadéni Al
(Hodnoty uvedeny v %)
Vzdélavaciinstituce a univerzity 37 %
Stat / Vladniinstituce 35 %

(dotace, legislativa)
Komeréni dodavatelé a konzultanti 26 %

Asociace a oborova sdruzeni (AMSP CR
apod. - vzdélavani, best practice)

24 %

I3%
m-

N=201

Jiné, vypiste

Nevim (bez odpovédi)

=

Velikost firmy

0az10

zaméstnanct

54

28

16

16

10

13

N=861

MMaz5s0

zaméstnancd

36

40

31

24

N=70

Sig. rozdil na 80% hladiné
vyznamnosti oproti totalu

Segment
1az250 :E’J:EI Obchod  Sluzby

41 37 36 39
37 38 38 31
29 27 26 25
30 24 21 25

0 1 4 4

7 4 4 14
N=70 N8 =47 N=72

012. 0d koho byste uvitali podporu pfi zavadéni Al?




STRUKTURA VZORKU
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Struktura vzorku (v %)

Odvétvi Poéet zaméstnancu Obrat spolec¢nosti

= 0 az 10 zaméstnancu

= 11aZ 50 zaméstnancu * Do 9,99 mil. K¢ = 10-99,99 mil. K¢
= \/yroba, primysl = Obchod = Sluzby

= 51az 250 zaméstnanc = Vice nez 100 mil. K& = Nevim, nechci odpovédét
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