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Seznam uzitych zKkratek

CBA — Ceska bankovni asociace

CNB — Ceské narodni banka

INFE — International Network on Financial Education

KFA — Kanceldr finan¢niho arbitra

MF — Ministerstvo financi

MPO — Ministerstvo priimyslu a obchodu

MSp — Ministerstvo spravedInosti

MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy

NSFV — Narodni strategie finan¢niho vzdélavani

OECD - Organization for Economic Cooperation and Development

PSFV — Pracovni skupina pro finan¢ni vzdélavani



Shrnuti (executive summary)

Proc je financni vzdélani (a vzdéldvani) dilezZité?

e Financni vzdélavani je klicovy nastroj pro boj se zadluZenim spotfebitell a domacnosti, eliminaci jejich
predluZeni, snizeni poctu exekuci a insolvencnich tizeni a jinych negativnich jev(. To se odrazi ve snizeni
poctu lidi zavislych na vyplaceni socidlnich davek, a tedy i na sniZovdni zatéZe verejnych financi.

e Pozitivnim dlsledkem finan¢niho vzdélavani je zvySeni Uspor domacnosti a jejich investic do ekonomiky,
obecné pak zvyseni blahobytu obyvatelstva, véetné skupin jako jsou napf. nizsi socidlni vrstvy, stfedni
tfida a v dlouhodobém pohledu také seniofi.

e Politicky zadvazek zabyvat se aktivné financnim vzdéldvanim je obsaZzen i v Programovém prohldseni viady
(str. 8 v ¢asti Finance a hospodareni statu se doslova uvadi: ,Zamérime se rovnéZ na ochranu spotrebitelii
financnich sluZeb a rozvoj financniho vzdélavani“.).

Co md CR v oblasti finanéniho vzdéldvdni za sebou a co se jiZ povedlo?
Financéni vzdélavani do Skol
e CR byla jednou z prvnich zemi na svété, které zavedly povinné finanéni vzdélavani 7aka zakladnich (2013)
a stfednich (2009) skol.
e Cilovou Uroven finan¢ni gramotnosti pro Zaky na prvnim a druhém stupni zakladnich skol a Zaky stfednich
Skol definuje tzv. standard financni gramotnosti, ktery se promita do rdmcovych vzdélavacich programd,
resp. Skolnich vzdélavacich programi kazdé Skoly a stanovi, co se ma v ramci jednotlivych pfedmét( udit.

e Standard byl v roce 2017 vyznamné aktualizovdn na zakladé méreni financni gramotnosti (viz nize), nyni
probiha jeho implementace do rémcovych vzdélavacich program.

Meéreni financni gramotnosti

e Vletech 2010 a 2015 provedlo MF méfeni finan¢ni gramotnosti dospélé populace v CR, které poskytuje
unikatni datovy a informacni zdklad pro nastaveni politik a opatfeni v oblasti finan¢niho vzdélavani a
umoziuje srovnani na mezinarodni Urovni.

e Vysledky tohoto méfeni fadi mezinarodné €R do mirného podpriiméru. Detailné a transparentné jsou
zverejnény a podrobné komentovany na webu MF ,Proc se financné vzdélavat?“.

e Vzhledem k dlouhodobosti financniho vzdélavani, jehoZ zvysSovdni se projevuje v Fadu generaci, je zatim
predcasné ocekavat vyraznéjsi vysledky jeho zavedeni v méreni dospélé populace (proslo jim nékolik
roénikd SS, prvni generace déti, které projdou kompletnim finanénim vzdélavéani na zS i SS, vyjde ze S
v roce 2026).

e P¥isti méreni financni gramotnosti dospélych probéhne na zaédtku roku 2020.

Mezindrodni kontext a aktivity

e Probéhlo i mezindrodni méreni finanéni gramotnosti 15letych 7ak( PISA, které v CR zajistovalo MSMT
(vysledky z 2014, pristi méreni probéhne v roce 2021).

e Dlouhodobé je CR aktivni v OECD, kde se podili i na vytvareni mezinarodnich standard(l v rdmci pracovni
skupiny INFE, jeZ je jedinou relevantni mezinarodni autoritou, ktera se zabyva finanénim vzdélavanim.

e Principy finan¢niho vzdélavani, ze kterych CR &erpd, vychazi pravé mezinarodnimi standardy vydavanych
OECD (napf. metodiky pro méreni financni gramotnosti dospélych).

e Pri formulaci politiky finanéniho vzdélavani MF rovnéz Cerpa ze zkusSenosti z jinych zemi. Dlouhodobé
koncepéné blizkou je pro CR zejména praxe na Slovensku a v Rakousku.

Koordinace verejného a spoluprdce se soukromym sektorem

o Narodni strategie finanéniho vzdélavani schvalena vlddou vroce 2010 svéfila agendu financniho
vzdélavani MF, které mj. zfidilo a vede Pracovni skupinu pro financni vzdéldavani pro Sirokou spolupraci
napfic¢ vefejnym a se soukromym sektorem. Jednani se Ucastni relevantni ministerstva a jejich podfizené
organy, Ceska narodni banka, Kanceldf finanéniho arbitra, zastupci $kol a dalsich vzdélavacich instituci,
profesni a spotfebitelskd sdruzeni a neziskové organizace.



Ukolem skupiny je formulovat doporuéeni ke kroklim, k nimZ by mél stat ve spolupraci se soukromym
sektorem v oblasti financniho vzdélavani pristoupit. V ramci ¢innosti skupiny jsou pfipravovany koncepcni
navrhy smérovdni financniho vzdélavdni (principy financ¢niho vzdélavani, standard finan¢ni gramotnosti,
méreni financni gramotnosti a samotna revize strategie).

Informovdni odborné i Siroké verejnosti

MF od roku 2014 spravuje rozcestnikovy portal (web ,Proc¢ se financné vzdélavat?“ - nyni www.psfv.cz
v budoucnu i na financnigramotnost.mfcr.cz), ktery na jednom misté shromazduje informace o fungovani
a rizicich financniho trhu, o zasadach rodinnych financi a vytvareni rozpoctu domacnosti, o zplsobech, jak
resSit osobni financni problémy, vcetné kontaktll na spotrebitelské a dluhové poradny, které
spotrebitellim nabizeji pomoc zdarma.

Web vyuZiva také odborna verejnost, skoly, profesni a spotfebitelskd sdruzeni aj. pro sdileni informaci
o finanénim vzdélavéani v CR i ve svété.

Proc potrebujeme Ndrodni strategii financniho vzdélavani?

Narodni strategie poskytuje mandat pro koordinaci finanéné vzdéldvacich aktivit, zajistuje lepsi sdileni
informaci, vytvati standard kvality finan¢niho vzdéldvani a rozdéluje zakladni role a ukoly.

Vyjadfuje dohodu jak v ramci statu (danou schvalenim vladou), tak i podporu ze strany soukromého
sektoru podilejiciho se na finanénim vzdélavaniv CR.

Strategie jako nelegislativni material predstavuje ,mékky” typ statniho zasahu, ktery zaklada pouze
dobrovolné zdvazky, které ale na financnim trhu dobfe funguji a jejich poruseni predstavuje znacné
reputacni riziko. Projekty finanéniho vzdélavani jsou navic vnimany jejich tvirci jako pfrileZitost, jak se
pozitivné odlisit od konkurence. Tato motivace umozZniuje statu finanéni vzdélavani ovlivhovat i bez
regulatornich zasah.

Proc potiFebujeme (novou) strategii?

Vroce 2017 MF iniciovalo formou vefejné konzultace SirSi debatu o moZnych zménach v pfistupu
k finanénimu vzdélavani v CR, v reakci na ménici se podminky na finanénim trhu, legislativu a rozvoj
digitalizace. Tato konzultace potvrdila potfebu prepracovani strategie z roku 2010.

Potfeba posileni financné-vzdélavacich aktivit vyplynula i ze strany Ministerstva spravedlnosti a
spotiebitelskych sdruZeni s ohledem na zadluZenost a predluzenost obéanii v CR.

Navrh revidované strategie byl pfipraven a diikladné prodiskutovdn se vSemi zainteresovanymi subjekty
v ramci Pracovni skupiny pro finan¢ni vzdélavani.

Co novd strategie prinese?

1.

NSFV 2.0 je vyrazné zjednoduSend, a zdroven vytvari podminky pro dalsi zlepseni spoluprdce se
soukromym sektorem pfi finan¢nim vzdélavani. Mezi nejdllezitéjsi novinky patfi:

Rozsireni zaméreni ze skol i na vybrané skupiny dospélé populace, tam kde je to potfeba a co
nejefektivnéji.

- Tyto prioritni cilové skupiny, na které se zaméfi stat, jsou predevsim zranitelné socialni skupiny
(nezaméstnani evidovani na UP CR, pfijemci pomoci v hmotné nouzi a seniofi) a profese, které s témito
skupinami pracuji (pedagogové, zaméstnanci verejného sektoru).

. Dalsi prohloubeni spoluprdce s financnimi institucemi i s ohledem na dospélou populaci — podpora

profesnich sdruzeni i konkrétnich zajimavych projektd.

. Seznam kvalitnich finanéné vzdéldvacich projekti zvefejnénych na webu MF.

- Cilem je zprostfedkovat verejnosti informaci o kvalitnich béZicich &i pfipravovanych projektech, a
zaroven umoznit tvirclim prezentaci jejich projektd.
- Pfinos pro stat — moznost ovliviiovat minimalni poZzadovanou kvalitu finanéné vzdélavacich projekt,
a zaroven mit o téchto projektech prehled.

Ndvrhy opatieni podloZené daty z méreni financni gramotnosti a v souladu s mezindrodnimi standardy.

. Zohlednéni postupujici digitalizace trhu financnich sluzeb.



A. Potieba ochrany spotfebitele a finanéniho vzdélavani v CR

Rozvoj finanéniho trhu a ,byznys s dluhy“ v CR

Spolecensko-ekonomickda zména vroce 1989 zdsadné zménila naroky kladené na obcany v jejich
ekonomickém rozhodovani a v odpovédnosti za jejich osobni finance. V prostfedi nové vznikajici trini
ekonomicky se zejména omezily socialni jistoty poskytované statem (zejména na trhu prace) a dochazelo
k dynamickému rozvoji retailovych finanénich sluzeb. Dilem pfirozeného zpoidéni mezi spolec¢enskymi
procesy a na né reagujici legislativou, dilem pak urcitou regulatorni lhostejnosti statu nad osudy téch, ktefi
nové pozadavky doby nedokazali zvlddnout, se obrovsky pocet obcanl ocitl ve sloZitych, casto az
existencnich financnich obtizich.

Nejnaléhavéji se tento problém logicky projevil u starsi generace a socialné slabych osob. Zejména pro né
byl proces seznamovani se s principy trzni ekonomiky, s finanénim trhem, jeho produkty a nastrahami
zaplacen c¢asto velmi vysokou cenou. Okruh narokl na financni gramotnost se pfitom v ¢ase postupné
zvysoval, a to zejména s ohledem na rostouci nabidku a komplexnost financnich sluzeb, jejich digitalizaci a
dalsi inovace. Bézny byl pribéh clovéka, ktery si v urcitém véku svého produktivniho a na prvni pohled
financ¢né stabilniho Zivota koupi byt, auto, elektroniku ¢i dovolenou na obvykly bankovni Gvér, nasledné se
vSak dostane do sloZité Zivotni situace (onemocni, pfijde o praci, rozvede se apod.) nezvlada hradit béiné
vydaje, zadluzi se znovu — tentokrate jiz u predatorské nebankovni spole¢nosti, a tento uvér drive nebo
pozdéji rovnéZz nezvlada radné splacet. Nasleduji sankce od véfitele, vylohy spojené svymahanim
pohledavky a na konci vseho je pak exekuce a prakticky dozivotni, redIné nesplatitelny, financni zavazek.

Obrdzek — Chudoba v CR a jeji struktura z hlediska socidinich skupin

Procento osob z dané skupiny pod hranici chudoby

v roce 2017
Dichodci Nezaméstnani Penziste S_amc'néivit’e“lf'ka
bez partnera s Jednim ditétem

31,4 %

10,8 % 48,6 % 28,3 %

Zdroj: Aktudlné.cz

Nasledky téchto smutnych osudU statisici spoluobcan(i byly navic zesileny fenoménem oznacovanym jako
»byznys s dluhy”. Jednalo se o urcity podnikatelsky model umoZznény v dané dobé zlovolné nastavenou
»antispotrebitelskou” pravni dpravou (insolvenci, exekuci a sjedndvani spotrebitelskych uvérd) a spocivajici
v propojeni osob zapojenych do Uvérovych vztah( — véfitele se soukromym rozhodcem, advokatem, inkasni
firmou a soukromym exekutorem realizujicim exekuci pfi neschopnosti dluznika dluh uhradit v situaci, kdy
zakon priznaval témto osobam pravo na vysokou jednotkovou odménu, ¢asto nasobné presahujici pavodni
dluZznou ¢astku.


https://zpravy.aktualne.cz/domaci/chude-cesko/r~e8ce002ca06411e890620cc47ab5f122/

Obrdzek — Exekuce v CR

Podil osob v exekuci (%) oA / Ceska republika 2017 2zména
00-59 Polet 0s0b v exekuci 863tis. +34%
60-79 Pofet osob se 3 avice exekucemi  493tis. +0.8%

. ?'100-_12399 ' Podil osob v exekuci 97% <04pb
14,0 a vice Celkovy potet exekuci 467mil. +45%

Vymahana jistina 239 mid. Ké

«Glnx

“o Rybeis

Bacwea !

Zdroj: www.mapaexekuci.cz

Od roku 1995 bylo mozno ve spotiebitelskych smlouvach vyuZivat rozhodci dolozky (pfi sporu rozhodoval
rozhodce, ¢asto urceny véfitelem). V roce 2001 byl pfijat exekucni rad, ktery je spojen se vznikem
soukromych exekutorll a tzv. pfisudkovou vyhlaskou, ktera stanovila pausaini odmény advokatim pfi
vymahani dluhd. V roce 2006 nasledovalo vyrazné zvyseni odmén advokatl za vymahani dluhd (nejméné
4500 K¢ i u dluha v radek korun ¢i desetikorun). V roce 2013 doslo ke zméné obcéanského soudniho radu,
kterd umoznila exekuovat prijmy a Ucty manzel dluznika.

V pripadé spottebitelskych uvér(, jako jednoho zdrojl dluhd, které se pak stavaly soudasti vyse uvedeného
byznysu, sehralo dlleZitou roli stanoveni hranice vySe Uvéru, pfi jejimz nedosazeni se zakon na Uvérovy
vztah neuplatnil. Hranice byla rozhodnutim zakonodarcli stanovena v roce 2001 na relativné vysokou
Castku 5 000 K¢, coZ z plsobnosti regulace vyloucilo vyznamny segment — nasledné c¢asto problémovych —
uvérovych smluv. Dale nékteré nebankovni spolec¢nosti postavili svoje podnikdni ne inkasu Urokd z
pljcenych prostredkd, ale na sjednavani dvérovych smluv zdmérné zvysujicich pravdépodobnost prodleni
dluznika a stanovujicich za toto prodleni drastické smluvni sankce (smluvni pokuty, uUroky z prodleni,
realizaci nemovité ¢i jiné zastavy).

Obradzek — Ndkladovost vymdhdni pohleddvky za dluZnikem

2001-2006 2006-2012 2012-2013 2014 2018
ziska véfitel 500 500 500 500 500
advokat (nalézaci rizeni, v¢. DPH) 2562 6069 2520 726 126
soudni poplatek (nalézaci fizeni) 800 800 600 400 400
platebni rozkaz (v&. DPH) 3862 7369 3620 1626 1626
advokat (exekucni fizeni, vé. DPH) 1647 3392 1620 484 484
exekutor (odména, vE. DPH) 3660 3570 3600 3630 2420
exekutor (naklady, v€. DPH) 4270 4165 4200 4235 4235
celkem (v&. DPH) 13 439 18 496 13 040 9975 8765

Zdroj: Aktudlné.cz

Celospolecenské dopady vyse popsané situace, véetné negativnich dopadd rozpoctovych, zacaly vyvolavat
potfebu reakce statu, resp. statniho zdsahu, ktery by postaveni spotfebitele jak na finan¢nim trhu, tak
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obecné ve vztazich s véfiteli, adekvatné a ucinné posilil. Z rozdéleni kompetenci v ramci statni spravy
vyplyva, ze klicovou roli pfi napliovani této potifeby mélo sehrat Ministerstvo financi (jako primarni
regulator financniho trhu) a Ministerstvo spravedlnosti (jako gestor v oblasti obCanského a trestniho
prava).

Role Ministerstva financi — ochrana spotrebitele na finanénim trhu a financni vzdélavani

Roli Ministerstva financi v ,prospotrebitelskych” aktivitach na financnim trhu lze rozdélit do dvou oblasti,
které sleduji jiné dilci cile (stfednédobé, dlouhodobé) a jsou realizovany odliSnymi nastroji (legislativnimi,
nelegislativnimi) — ndstroji ochrany spotfebitele a nastroji finanéniho vzdélavani. V souhrnu lze pozitivni
efekty ochrany spotrebitele a jeho vzdélani vnimat v SirSim slova smyslu (tj. véetné financniho vzdélavani)
jako urcitou ,spotrebitelskou silu“. Ta obnasi adekvatni znalosti a dovednosti spotfebitelll o financnich
produktech a sluzbach na strané jedné, a dale pfimérena prava a predpoklady pro jejich uplathovani na
strané druhé.

Obrdzek — Aktivity ve prospéch spotfebiteli na finan¢nim trhu a role Ministerstva financi CR

aktivity ve prospéch spotiebitell na finanénim trhu

nastroje ochrany spotrebitele nastroje finanéniho vzdélavani

regulace dohled strategie vzdélavani ve Skolach
rady stéZovatelim pravni pomoc metodickd podpora dalsf finan. vzdélavani
analyzy fin. produktd feSeni sporu rady vefejnosti
g g g g

spotiebitelova prava, jejich realizace a znalosti, dovednosti a odpovédné chovani
vymahatelnost spotiebitele

spotiebitelska sila

Vysvétlivky: je role MF neni role MF

Zdroj: MF —vlastni zpracovani

Zajisténi ochrany spotrebitele na financnim trhu je tradicni roli Ministerstva financi coby primarniho
reguldtora. Z této role vyplyvaji i Cinnosti souvisejici, mezi které lze zafadit zejména komunikaci s vefejnosti
(typicky prostfednictvim odpovédi na stiznosti a jiné podnéty tykajici se sjednavanych financnich produkt
a sluzeb a dale organizaci verejnych konzultaci s odbornou verejnosti pti pripravé nové legislativy). K
uplatnfiovani dalSich nedilnych nastroji ochrany spotfebitele jsou kompetencné prislusné jiné instituce —
pro vykon povolovacich a dohledovych ¢&innosti CNB a pro mimosoudni fe$eni spotfebitelskych sport
financni arbitr. Koncepcni pristup MF k ochrané spotrebitele je vymezen v dokumentu Rdmcovad politika
Ministerstva financi v oblasti ochrany spotrebitele na financnim trhu.

Akcent na ochranu spotrebitele se obecné zvysil od roku 2006, kdy vstoupil v i¢innost svym zplsobem
prevratny zakon o podnikdni na kapitdlovém trhu, implementujici evropskou smérnici o trzich financ¢nich
nastroju. Ten do prostredi tehdy platné legislativy zaved| fadu novych koncepcnich regulatornich prvkd,
¢imz vsak i zasadné zménil proporcionalitu a kvalitu tehdejsi regulace ve vztahu k ostatnim sektordm
finan¢niho trhu. Cilem Ministerstva financi proto bylo vytvofit regulatorni ramec, ktery by pojeti ochrany
spotrebitele sjednotil napfi¢ finanénim trhem, pfirozené v rozsahu, ve kterém to nevylucuji produktova i
sektorova specifika. Tato primarné institucionalné-procesni integrace méla snizit ndklady regulovanych
osob na zajisténi souladu s pravnimi predpisy, zvySit transparentnost pravniho fadu a omezit riziko

regulatorni arbitraze.



Z klicovych zakonu, které Ministerstvo financi v posledni dekadé pripravilo, navrhlo a prosadilo, a jejichz
vznik byl odrazem této nastoupené cesty, lze zminit zejména novy zdkon upravujici distribuci
spotrebitelskych uvérl a zakon rozsifujici plsobnost financniho arbitra coby organu mimosoudniho feseni
spotrebitelskych spor(. Probéhlo i nékolik novel zakona o podnikani na kapitalovém trhu a byla schvélena
komplexni nova Uprava v oblasti tzv. kolektivniho investovani (zakon o investi¢nich spolecnostech a
investi¢nich fondech). Zakon o distribuci pojisténi a zajisténi, schvaleny v roce 2018 nahradil jiz nevyhovujici
a zastaraly zdkon o pojistovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti. Pfedmétem
novelizace jsou rovnéz pravidla distribuce doplfikového penzijniho sporeni.

Box - Ndstroje ochrany dluZnika vyplyvajici z nového zdkona o spotrebitelském uvéru

e Povinnost posoudit Uvéruschopnost spotrebitele - pfi nedodrzeni sankce soukromopravni (neplatnost smlouvy a narok
véritele omezeny pouze na vraceni jistiny podle moznosti dluznika) a vefejnopravni (pokuta az do 20 mil. K¢).

o Ndklady na predcasné splaceni Uvéru (max. 1 % predcasné splacené vyse Uvéru).

o Uroky z prodleni nesmi prekrodit vysi repo sazby Ceské narodni banky plus 8 procentnich bodd.

o U smluvnich pokut nastaven denni limit (0,1 %) a celkovy limit (max. 50 % vyse Gvéru, nejvyse 200 tis. Kc).

e Povinnost transparentniho sdélovani nakladli spojenych se spotrebitelskych Uvérem (Urokova sazba, RPSN a celkova
Castka k zaplaceni) — pfi nedodrzeni soukromopravni (preuroéeni Uvéru diskontni sazbou) a verejnopravni sankce
(pokuta az do 20 mil K¢).

o Pfisné pozadavky na poskytovatele a zprostiedkovatele Guvéri — divéryhodnost, odbornost.

e Dohled a licencovani sjednoceny pod CNB a zérover posileny jeji pravomoci (dfive Zivnostensky list a dohled COI).

o Uvér poskytnuty nelicencovanym poskytovatelem je ze zékona zdarma.

Zdroj: MF —vlastni zpracovani

Za nejvyznamnéjsi lze z uvedenych legislativni zmén povaZovat nesporné novou komplexni pravni Upravu
spotiebitelskych uvérd. Trh se vlivem plsobeni zdkona o spotfebitelském Uvéru trh nasledné viditelné
kultivoval, tj. u nové sjednanych Gvéru se eliminovaly problémy, které je provazely dfive. PUsobnost zakona
byla rozSifena na vSechny spotrebitelské uGvéry, a zaroven byly zakdzany rozhod¢i doloZzky ve
spotiebitelskych smlouvach. Stejné tak se povedlo vyresit rfadu dalSich problémU (smluvni pokuty,
pfed¢asné splaceni — viz box vy3e), zménily se vyznamné obchodni modely poskytovateld Gvérd. Ceskd
narodni banka pfitom pod svij dohled prevzala regulované poskytovatele a zprostredkovatele
spotrebitelskych Gvérd v plném rozsahu az v poloviné roku 2018. V legdlni casti nové regulovaného trhu
spotiebitelskych tvérh jsou Cesi obecné relativné velmi zodpovédni dluZnici s dobrou platebni moralkou.

K vyraznéjsim legislativnim zménam, které jsou v gesci Ministerstva spravedlnosti, zacalo dochazet od roku
2014, kdy doslo nejprve k zasadnimu snizeni odmén advokat(, v roce 2015 k zdkazu exekuce déti pro dluhy
na odpadcich (exekuce déti napf. za nezaplacené pokuty z dopravy vsak nadale pokracuji) a vylouceni véci
uréenych zdkonem z exekuce. V ndsledujicich letech 2017 vlada prosadila (na navrh Ministerstva
spravedlnosti) také kroky, které resi nepftiznivou situaci lidi, ktefi jiz ve financnich problémech vlivem
zadvazk( z minulosti jsou — jde predevsim o snizeni odmén exekutorl a novelu insolvencniho zédkona, jejimz
cilem bylo zpfistupnit institut oddluzeni SirSimu poctu osob v dluhové pasti. V legislativnim procesu je
rovnéz vladni navrh novely exekucniho radu, ktery ma do budoucna snizit jak naklady exekuce, tak i pocet
tzv. bezvyslednych exekuci.

Druhou svou roli, svou povahou nelegislativni, Ministerstvo financi vykondva v oblasti finanéniho
vzdéldavdni. Tato role je svou povahou koncepcéni, metodickd, resp. koordinacni. Oproti ochrané
spotrebitele je zde rozdil i vtom, Ze aktivity financniho vzdélavani obsahové pfesahuji rdmec finanéniho
trhu, resp. retailovych financnich sluzeb. Vychodiskem Uvah o potfebé koncepéniho pfistupu k finanénimu
vzdélavani je teze, Ze v delSim obdobi Ize ocekavat pozitivni projevy ve sniZovani urovné zadluzeni
spotiebitelll a domdacnosti, eliminaci jejich predluZzeni, poctu exekuci a insolvencnich fizeni, stejné jako
snizeni poctu lidi zavislych na vyplaceni socidlnich davek, zvyseni poméru ekonomicky aktivnich lidi, vyssi a
vhodné strukturovanou tvorbu Uspor, Iépe fungujici trzni mechanismy pfi distribuci finan¢nich produktl a



sluzeb a nizsi potfebu regulatornich zasahl ze strany statu (véetné jejich krajni eventuality v podobé
regulace cenové).

Efektivni finanéni vzdélavani je tak jednim z klicovych nastroji dlouhodobé finanéni stability spotfebitell a
domacnosti pro optimalni spravu rodinnych financi, porozuméni finan¢nim produktdm a jejich vhodnému
vyuZiti. Jeho nejobecnéjsim pozitivnim disledkem je odpovédné finanéni chovani spotiebitell. Toto usili
vsak predstavuje ,béh na dlouhou trat”, jehozZ efekty se zpravidla projevi az o generaci pozdéji. Navic je
potifeba vnimat objektivni limity finan¢ni gramotnosti, dané behavioralnimi aspekty vztahd vznikajicich na
finanénim trhu a pfi poskytovani ¢i zprostfedkovani finanénich sluzeb (problém selektivniho optimismu,
podhodnocovani rizik a naklad(l, ostychu z neznalosti, manipulativni techniky prodejce, neochota ke
zméné, nechut sdilet informace o hospodafeni domacnosti s partnerem apod.). Ani vysoka uroven
financnich znalosti neni zarukou odpovédného finanéniho chovani daného jednotlivce.

Obrazek — Slozky financni gramotnosti a behaviordlIni limity raciondlniho rozhodovadni

behavioralni
limity

zkuSenosti s
fin. sluzbami

znalosti / dovednosti postoje / odpovédnost

finanéni gramotnost

Zdroj: MF —vlastni zpracovadni

Nutnost zohlednovat poznatky behavioralni ekonomie pfti realizaci finan¢niho vzdélavani (a eventualné téz
regulace) potvrzuji i Eetné zahraniéni studie.»?? Tzv. pfedvidatelné iracionality ve finanénim rozhodovéni
jedince, tj. iracionality, které jsou vysledovatelné napfi¢ populaci, ndm davaji cennou informaci pfi hledani
a vytvareni vhodnych vzdélavacich nastrojli a soucasné tyto iracionality umozniuji v dlouhém obdobi
Castecné eliminovat (debiasing strategies). Plati vsak, Ze univerzaini (one-size-fits-all) pristup efektivniho
finanéniho vzdélavani pro vSechny cilové skupiny neexistuje, nebot vzorce chovani maji v rliznych
segmentech populace sva specifika a odchylky. Mezi obecné zasady behavioralné orientovaného finanéniho
vzdélavani se radi zejména:

e jednoduchost, srozumitelnost (simple-to-understand) a zapamatovatelnost (easy-to-remember)

e vyvazenost pozitivnich a negativnich sdéleni

o identifikace klicovych informaci a jejich vizualni zdGraznéni (salience and anchoring effect)

e maximalni mozZna individualizace/personalizace sdéleni

e odstranéni bariéry (posileni komunikacni divéry) mezi lektorem a pfijemcem finanéniho vzdélavani
(connexion-and-trust approach)

e vyuZziti simulace klientskych situaci vznikajicich u finanénich sluzeb

e vyuziti interaktivnich/digitalnich technologii (napf. sebeomezujicich limitd, kalkulatord, nastrojd pro
uplatiiovani spotrebitelskych prav)

Y Smarter Financial Education: key lessons from behavioural insights for Financial literacy initiatives. OECD, 2019.
2 The application of Behavioural Insights to Financial Literacy and Investor Education Programmes and Initiatives.
I0SCO and OECD, 2018.
3 Lefevre, A. and Chapman, M: Behavioural economics and financial consumer protection. OECD Working Papers on
Finance, Insurance and Private Pensions, No. 42. OECD, 2017.
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Obrdzek — llustrace ndkladovosti spotrebitelského tvéru na bydleni podle reguldtora na Novém Zélandu

Sorted tip
Increase repayments to save interest and be mortgage free sooner.

[

Interest
$155,903
Principal
$400,000
m]
0] CH o\

Total you'll pay

o)
-m\Utn. S “

You'll pay 1.39 times the amount you borrow.

Zdroj: www.sorted.org.nz

Z hlediska obvyklych cilovych skupin je za nejnarocnéjsi vSeobecné povaZzovano financni vzdélavani
seniord. Komunikace vici témto skupindm zde muze byt znacné limitovana (ne)zajmem o zvySovani
finan¢ni gramotnosti, jehoZ pricinami byvaji pfirozené (vékem) omezend poptavka po financnich
sluzbach, nedlvéra vuci finanénimu trhu, spoléhdani se na zdchrannou socialni sit statu ¢i pomoc rodiny,
financné tiziva situace (omezujici ochotu pfijimat rady o ,spravném hospodareni”), nizsi digitalni
gramotnost, socidlni osamocenost, mensi odolnost vic¢i predatorskym praktikam neseridznich
finanénich poradct apod.* Politiky finanéniho vzdélavani by tyto socidlné-demografické aspekty mélo
reflektovat.

B. Geneze finanéniho vzdélavani v CR a role MF

Pracovni skupina pro financni vzdélavani (PSFV)

O finanénim vzdélavani se v CR zacalo vice hovofit v roce 2005, kdy vlada schvalila kol pFipravit systém
budovani finan¢ni gramotnosti na zakladnich a stfednich skolach. V srpnu 2006 jako jedna z podskupin
Expertni skupiny pro finanéni sektor byla (usnesenim vlady ¢. 1594 ze dne 7. 12. 2005) zfizena Pracovni
skupina pro finanéni vzdélavani. Cleny PSFV se staly relevantni ministerstva a jejich podFizené organy,
Ceska narodni banka, KancelaF finan¢niho arbitra, zastupci $kol a dalsich vzdélavacich instituci, profesni
a spotrebitelska sdruzeni a neziskové organizace, vede ji Ministerstvo financi.

Pro projednavani konkrétnich aktualnich témat a uUkolU si PSFV zfizuje své podskupiny, na jejichz
¢innosti se podili ¢lenové, které dané téma oslovuje, pfipadné jsou prizvani dalsi odbornici (napt. z fad
ucitelq).

e Pracovni podskupina pro principy nezdvislosti — vznikla za ucelem vyjasnéni hranice mezi
finanénim vzdélavanim a marketingem/reklamou, resp. corporate social responsibility. Podskupinu

4 Aging and Financial Inclusion: 8 Key Steps to Design a Better Future. GPFl & OECD 2019.
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ved| zastupce neziskové organizace a aktivné se na ni podileli i ¢lenové z fad profesnich sdruzZeni.
Vznikla tak dohoda soukromého, neziskového a vladniho sektoru na podobé principl nezavislosti,
ktera jsou nyni prevzata jakozto principy finan¢niho vzdélavani do navrhu NSFV 2.0.

e Pracovni podskupina pro méreni financni gramotnosti — pro uUcely méreni drovné financni
gramotnosti dospélé populace Ceské republiky vznikla podskupina, ktera se zabyvala po strance
obsahové i metodické tvorbou dotazniku s cca 100 otdzkami.

e Pracovni podskupina pro standard finanéni gramotnosti — cilem této podskupiny bylo provést
revizi standardu financni gramotnosti z roku 2007. Do podskupiny se byli pfizvani i experti z praxe,
dva zkuSeni pedagogové — jeden vyucujici finanéni vzdélavani na zdkladni, druhy na stfedni Skole,
ktefi korigovali, jaké kompetence jsou ve kterém stupni vzdélani Zaci schopni pojmout. Clenové
podskupiny vytvofili standard finanéni gramotnosti, ktery nasledné vyuzije Ministerstvo Skolstvi,
mladeze a t&lovychovy (MSMT) pii tvorbé a aktualizaci ramcovych vzdélévacich program(. Protoze
Clenové pracovni podskupiny pro standard financni gramotnosti pfi tvorbé tohoto standardu
nardzeli na omezeni stavajici definice financni gramotnosti, byla vytvorena nova definice financni
gramotnosti, kterd byla taktéz prevzata do souc¢asného navrhu NSFV 2.0.

e Pracovni podskupina pro revizi NSFV — cilem této podskupiny bylo provést revizi strategie z roku
2007. Jednani se pravidelné ucastnilo cca 25 osob, elektronicky pfipominkovalo jednotlivé drafty i
fada dalSich osob. Aktivné se do pripravy NSFV 2.0 v rdmci konzultaci, diskusi a jedndani zdcastnili
zejména tito ¢lenové v PSFV:

=  Ministerstvo financi = Ceska asociace spoleénosti finanéniho
= Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy poradenstvi a zprostifedkovani
= Narodni Ustav pro vzdélavani = Asociace penzijnich spolecnosti
= Ceska skolni inspekce = EFPACR
= Ceska narodni banka = Ceska leasingové a finanéni asociace
= Ministerstvo primyslu a obchodu = SdruZeni ¢eskych spotrebiteld
= Ministerstvo prace a socialnich véci = Clovék v tisni
= Ministerstvo vnitra = Poradna pfi financni tisni
= Ministerstvo spravedInosti = YourChance
= Kancelaf finanéniho arbitra = Rubikon centrum
= Agentura pro socialni zaclefovani = Remedium Praha
» Utad zmocnénce vlady pro Moravskoslezsky, = Junior Achievement
Ustecky a Karlovarsky kraj = Generation Europe
= Ceska bankovni asociace = Asociace obchodnich akademii
= Asociace kapitalového trhu = Masarykova univerzita — ES fakulta

Vyuka finanéni gramotnosti ve Skole a standard finanéni gramotnosti

Ceska republika byla jednou z prvnich zemi na svété, které zavedly povinnou vyuku finanéni gramotnosti
na zdkladnich (od roku 2013) a stfednich (od roku 2009) Skolach. Zatim tedy Zadni Zaci neprosli
kompletnim finanénim vzdélavanim zahrnujicim prvnim a druhy stupen zakladni Skoly a skolu stfedni.
Vystupy vzdélavaciho systému u 7akd vyhodnocuje Ceska $kolni inspekce, u dospélych osob se pak
uroven finan¢ni gramotnosti testuje v rdmci méreni zabezpecovaném MF, ale v jeho vysledcich se zatim
financni vzdélavani déti nemohlo nijak projevit.

V Ceské republice byly jednotné gkolni osnovy zrudeny pred vice ne? deseti lety. Vychodiskem pro
finanéni vzdéldvani byl Standard finanéni gramotnosti z roku 2007, ktery definuje cilovou uroven
finan¢ni gramotnosti pro Zaky na prvnim a druhém stupni zakladnich Skol a Zaky stfednich skol.
Standard MSMT promitlo do ramcovych vzdélavacich programd, které tvoii obecny rdmec pro tvorbu
Skolnich vzdélavacich program( kazdé skoly (o zpUsobu jejich implementace si kazda skola v zdsadé

Vv

rozhoduje sama). Standard byl v roce 2017 na zakladé novych skutecnosti na trhu, vyssi vyspélosti zak(
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a zkusenosti s vyukou financni gramotnosti aktualizovan. Novy standard finanéni gramotnosti bude
postupné promitnut do rémcovych vzdélavacich program( podle harmonogramu MSMT.

Lze konstatovat, Ze efektivita pocatecniho finanéniho vzdélavani je zavisla na nastaveni obsahu vyuky
finanéni gramotnosti a na tom, jak se redlné na kazdé skole dany obsah uci. Kazda skola, resp. reditel si
mUzZe nastavit ve svém 3Skolnim vzdélavacim programu vyuku finanéni gramotnosti podle vlastniho
uvazeni, tj. nékteré skoly uci finanéni vzdélavani jako samostatny pfedmét, nékde se o téma finan¢niho
vzdélavani podéli vice pfedmétd, nékteré skoly pro toto téma vyuZivaji projektové dny a existuji také
Skoly, které k vyuce finan¢ni gramotnosti pfistupuji pouze formalné, kdy napf. svolaji Zaky do télocvicny,
kde jim udéla prednasku néjaky financni poradce, ktery situaci mlzZe vyuzit pro své podnikani.

Nova NSFV 2.0 tak klade ddraz na roli Ceské $kolni inspekce, kterd zpracovava koncept pravidelného
hodnoceni vyuky finanéni gramotnosti a zajistuje pravidelnych hodnoceni Grovné finanéni gramotnosti
7ak( zakladnich a stfednich $kol. Zastupci Ceské $kolni inspekce se rovnéz G&astnili pracovni podskupiny
pro revizi NSFV.

Obrovsky vliv na vyuku finanéni gramotnosti md nadSeni a uroven finanéni gramotnosti kazdého
jednotlivého ucitele. ProtoZe ne vsichni ucitelé méli mozZnost projit vyukou finanéni gramotnosti a
mohou tak byt slabym clankem povinného financniho vzdélavani ve skolach, jsou proto vhodnou
cilovou skupinou, na kterou by se mél stat vice zaméfrit. Nova NSFV 2.0 tak nové zafazuje jak stdvajici,
tak budouci pedagogy (tj. studenty pedagogickych fakult) mezi prioritni cilové skupiny, na které by se
mél stat (zejména ze strany MSMT) v nésledujicim obdobi zaméFit. Finanéni vzdélani pedagogli pFinese
pozitivni dopad nejen pro vzdélavané ucitele, ale nasledné a dlouhodobé pravé na zaky, ptipadné jejich
rodiny. V zahrani¢ni funguje pomérné dobre koncept zapojovani rodici do aktivit Zakl v oblasti
finan¢niho vzdélavani.

Finan¢ni vzdélavani podle aktualizovaného standardu finanéni gramotnosti se dotkne zejména téch
24k, ktefi budou nastupovat do prvnich tfid zakladnich a stfednich kol po dni nabyti Uc¢innosti novych
ramcovych vzdéldvacich program(. Zvy$e uvedenych dGvodd MSMT vydalo gkoldm doporudeni
postupovat pfi tvorbé Skolnich vzdélavacich program( podle aktualizovaného standardu financni
gramotnosti hned po jeho publikaci v roce 2017, tj. jiZ pfed jeho za¢lenénim do rdmcovych vzdélavacich
program( (dokonceni revize ramcovych vzdélavacich program( se ocekava nejdrive v roce 2020).
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Obrdzek — Ukdzka z obsahu radmcovych vzdéldvacich programi pro zdkladni skoly v dsti tykajici se finanéni gramotnosti

FINANCE

Ocekavané vystupy

Ne
.
=

pouZiva nejbé&znéjsi platebni nastroje, sméni penize za pouziti kursovniho listku

uvede principy vyvoje ceny akciia moznosti forem investic do cennych papir

rozlisi pravidelné a nepravidelné prijmy a widaje a na zakladé toho sestavi rozpocet domacnosti
navrhne, jak fesit schodkovy rozpocet a jak nalozit s prebytkovym rozpoctem domacnosti

na pfikladu vysvétli, jak uplatiovat prava spotfebitele (pfi nakupu zbozi a sluzeb,
véetné produkt finanéniho trhu)

vV vVvVvVvVvVEYVvYYy

navrhne zplsoby, jak vyuzitvolné finanéni prostredky (spofeni, produkty se statnim pfispévkem,
cenné papiry, nemovitosti aj.), vybere nejwhodnéjsi produkt pro investovanivolnych finanénich
prostredki a vysvetli proc

vybere nejvyhodnéjsi Gvérovy produkt s ohledem na své potfeby a zdivodni svou volbu, posoudizpisoby
zajisténi Gvéru avysvétli, jak se vyvarovat predluzent

vysvétli zplisoby stanoveni drokovych sazeb a rozdil mezi drokovou sazbou a RPSN

vybere nejvyhodnéjsi pojistny produkt s ohledem na své potreby

objasni funkci CNB a jejivliv na éinnost komerénich bank

vVvvywy v

vyuziva moderniformy bankovnich sluzeb, véetné modernich informacnich a telekomunikacnich
technologit, ovldda zplsoby bezhotovostniho platebniho styku

Ucivo
penize - funkce penéz, foriny platebntho styku v tuzemské izahranicni méné, cenné papfry, akcie; burza

hospodareni domacnosti - rozpocet domacnosti, typy rozpoctu a jejich rozdily, tok penéz v domacnosti;
spotiebnivydaje, prava spotrebitele, predpisy na ochranu spotrebitele

finanéni produkty - zpQsoby vyuZiti prebytku finanénich prostfedki, spoficia investiéni produkty,
dalsizpasoby investovani penéz; feSeninedostatku financnich prostredki, tvérové produkty, leasing;
trokové sazby, RPSN; pojisténi

bankovni soustava — CNB a komeréni banky, specializované finanéninstituce, moderni formy bankovnictvi

Zdroj: www.nuv.cz
International Network on Financial Education (INFE)

Mezinarodni sit pro financni vzdélavani je platformou instituci (zpravidla ministerstev financi a
centrdlnich bank) ktera vytvari strategické dokumenty k financnimu vzdélavani na globalni Urovni.
Cinnost INFE je unikdtni, protoZe se ji nelGcastni pouze ¢lenské zemé Organizace pro hospodaFskou
spolupraci a rozvoj (OECD), ale sdruzuje 120 zemi celého svéta, a zaroven jde o jedinou relevantni
odbornou platformu, na které lze sdilet informace a pfiklady dobré praxe (na urovni EU takova
platforma neexistuje). Internetové stranky sité jsou branou k informacim o financ¢nim vzdélavani,
datlim, zdrojim, vyzkumUim a zpravam. MF je ¢lenem a zaroven narodnim koordinatorem INFE od
jejiho zalozeni v roce 2008, na platformé také aktivné vystupuje a spoluvytvari materialy, voditka a
doporuceni.

INFE se kontinualné zabyva finanénim vzdélavdnim a ochranou spotrebitele na finanénim trhu v digitalni
dobé. Pro dalsi obdobi byla zafazena témata finanéniho vzdélavani na pracovisti a dlisledky ménicich se
demografickych podminek. Na prelomu let 2019 a 2020 probéhne mezinarodni méreni financni
gramotnosti dospélé populace na celém svété.

Box — Aktivity INFE v letech 2015-2018

V roce 2015 organizovala OECD méreni urovné finan¢ni gramotnosti dospélych, jehoz se zucastnilo nékolik desitek
zemi. Sit INFE predloZila v pribéhu roku 2015 skupiné G20 zakladni kompetence finan¢ni gramotnosti 15-18letych a
zaCala pracovat na zdkladnich kompetencich financni gramotnosti dospélych. Skupiné G20 byla predloZena také
zprava o finanénim vzdélavani mikro, malych a stfednich podniki a analyza OECD/INFE finan¢niho vzdélavani
migrant(. Aktivity INFE se dale zamérovaly na trendy financ¢niho vzdélavani v Evropé, na financ¢ni vzdélavani, inkluzi a
ochranu spotrebitele v digitalnim svété financnich sluzeb, investi¢ni vzdélavani, metodiku hodnoceni finan¢né

vzdélavacich program a jejich databaze, finanéni well-being a v neposledni fadé povzbuzeni diichodovych pland.
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V priibéhu roku 2016 INFE vydala zdvérecnou zprdvu s porovnanim vysledkl méreni Urovné finanéni gramotnosti
dospélych viech zicastnénych zemi véetné CR. Po zékladnich kompetencich finanéni gramotnosti 15-18letych
predlozZila INFE skupiné G20 také kompetence financni gramotnosti pro dospélé. Aktivity INFE se v roce 2016
zamérovaly dale na zvySovani finanéni prosperity, finanéni vzdélavani pro zZeny, finanéni vzdélavani pro mikro, malé a
stfedni podniky a potencialni podnikatele a investi¢ni vzdélavani.

V pribéhu roku 2017 INFE vydala ramec investi¢niho vzdélavani a zpravu o financnim vzdélavani pro mikro, malé a
stfedni podniky a potencialni podnikatele. Sit INFE spolupracovala s Mezinarodni organizaci sdruZujici komise pro
cenné papiry (I0SCO) na vyzkumu aplikace poznatkld behavioralni ekonomie na programy finanéniho vzdélavani a
finanéni gramotnosti. INFE se zabyvala finanénim vzdélavanim a ochranou spotiebitele na finanénim trhu v digitalni
dobé a vytvorila principy G20 o dopadu digitalizace na financni sluzby. Také aktualizovala metodiku méreni financni
gramotnosti a finanéni inkluze a dokument k financni prosperité.

V roce 2018 probihala konsolidace a aktualizace veskerych standard(, doporuceni a nastrojl financniho vzdélavani
vydanych od doby zaloZeni sité INFE. Byly vytvofeny kompetence finanéni gramotnosti pro mikro, malé a stfedni
podniky a zprava ke kratkodobym Gvérdm.

Ndrodni strategie financniho vzdélavani

V roce 2010 vlada schvdlila Narodni strategii finanéniho vzdélavani. Jednalo se o prvni uceleny a
koncepcni materidl vymezujici dlouhodobé cile, ke kterym by aktivity v oblasti finanéniho vzdélavani
mély smérovat, a principy, které by finan¢né vzdélavaci projekty mély splfiovat.

Narodni strategie definovala i prioritni stfednédobé ukoly a urcila klicové aktéry v procesu finan¢niho
vzdélavani v rdmci vefejné spravy i soukromého sektoru. Byla v ni zavedena dvoupilifova struktura
finan¢niho vzdélavani, v rdmci niz byl stanoven garantem za pocatecni vzdélavani zak( stat, zejména
prostfednictvim MSMT, a déle bylo stanoveno, 7e dali vzdélavani dospélych by mélo byt predeviim
zajistovano soukromym sektorem, zejména prostfednictvim profesnich sdruzeni finanénich instituci a
sdruzeni spotrebitell.

Webové stranky ,,Proc se financné vzdélavat?“

MF od roku 2014 spravuje vlastni specializovany web ,Pro¢ se financéné vzdéldvat?“ s cilem podpofit
aktivity smérujici ke zvySovani Urovné financni gramotnosti. Jedna se o rozcestnikovy portal, ktery je
urcen Siroké laické i odborné verejnosti. Portdl na jednom misté shromazduje informace o fungovani a
rizicich finanéniho trhu a o systému finanéniho vzdélavani v Ceské republice i v zahrani¢i. Obsahem jsou
mj. rodinné finance vcetné tvorby domaciho rozpoctu; struktura, instituce a produkty finan¢niho trhu;
kontakty na spotrebitelské a dluhové poradny, které v pfipadé spord s institucemi finanéniho trhu ¢i
napf. pri sloZité Zivotni situaci poskytuji zdarma pomoc; feseni sporl, rady a navody zamérené
predevsim na predluzeni, oddluZeni a exekuce a odkazy na zajimavé stranky s projekty, hrami a
kalkulackami v Ceské republice i v zahraniéi.
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Obrdzek — Nahled uvodni stranky webu ,,Proc se financné vzdélavat?“
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Meéreni financni gramotnosti

Potfebu efektivniho financniho vzdélavani Ize dokumentovat analyzou vysledkd méfeni Grovné financni
gramotnosti dospélé populace Ceské republiky. Mé&feni Grovné finanéni gramotnosti probihd v ramci
mezinarodniho méFenim organizovaného OECD. Ceskd republika vyuZivd doplnéni dotazniku OECD
o dalsi otazky, které jsou zaméreny na ndrodni problematiku (napf. oddluzeni a exekuce). Posledniho
mezinarodniho méfeni OECD v roce 2015 se zG&astnilo 14 zemi Evropské unie a Ceskd republika se
umistila na 11. misté. Porovnanim vysledk(l mezi lety 2010 a 2015 bylo zjisténo, Ze finan¢ni gramotnost
se v Case vyznamné neménila, pricemz mezi nejdllezitéjsi patfi zjisténi, Ze:

e dvé tfetiny dospélych se nechovaji ekonomicky zodpovédné,

e skoro dvé tfetiny domacnosti nesestavuje rodinny rozpocet,

e vice nez tfetina respondentu nevi, jak by fesili ztratu hlavniho pfijmu domacnosti,

e pétina dospélych nijak aktivné nespofi,

e skoro polovina lidi nedokdze spravné vypocitat urok.

Podrobné shrnuti vysledkll je dostupné na webu PSFV. Ministerstvo financi ocekava, Ze do vysledku
finanéni gramotnosti se v pribéhu ¢asu pozitivné promitne zavedeni povinného finanéniho vzdélavani
ve Skolach.

Zamérem MF je v méfeni financni gramotnosti pokracovat i budoucnu (2020), a to v pravidelnych
intervalech, tak aby mohla byt identifikovana dosaZena zlepsSeni ¢i naopak neucinnost dosavadniho
pristupu k financ¢nimu vzdélavani.

Financni vzdélavdni jako ndstroj prevence lichvy a exekuci

Aktudlni potfeba zamysleni nad uspofddanim a rozvojem budoucich aktivit v oblasti finanéniho
vzdélavani je rovnéZz odrazem zavérlu Siroké expertni diskuse k problematice lichvy, resp.
vysokonakladovych nebankovnich spotrebitelskych Gvérd. Ad hoc zfizend expertni platforma, sdruzujici
Ministerstvo financi, Ministerstvo spravedlnosti, Ceskou narodni banku, spotfebitelskd sdruzeni a
neziskové organizace poskytujici poradenstvi zadluzenym lidem, se mimo jiné shodla (2018) na potiebé
ochranéni nové pravni Upravy spotrebitelského Gvéru (zdkon ¢. 257/2016 Sb., o spotrebitelském Gvéru)
pfed nepromyslenymi a lobbisticky motivovanymi novelizacemi a zefektivnéni financniho vzdélavani
jako jednoho z klicovych nastroju boje proti zminénym socidlné-ekonomickym patologickym jevim,
vznikajicim zejména v tzv. vyloucenych lokalitach a postihujici ty nejzranitelnéjsi socidlni skupiny. Timto
se ma také vyznamné eliminovat potfeba cenové regulace v podobé stropovani nakladd
spotiebitelského uvéru, ktera se mezi poslaneckymi legislativnimi ndvrhy objevuje napfi¢ volebnimi
obdobimi. K vySe uvedenym zavértim vydalo MF 28. 8. 2018 tiskovou zpravu.
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C. Revize Narodni strategie finan¢niho vzdélavani (NSFV)

Vychodiska revize

Ze strategie pfijaté v roce 2010 vyplynul mj. zavazek provést jeji revizi. Revidovana strategie by méla
zohlednit dosavadni vyvoj a zkuSenosti z finan¢niho vzdélavani a reagovat na zjisténi plynouci z méreni
urovné financéni gramotnosti dospélé populace, mezinarodniho Setfeni financni gramotnosti 15letych
74k0 PISA (Programme for International Student Assessment) a Setfeni Ceské $kolni inspekce. NSFV 2.0
by rovnéz méla odrazet probéhlé ¢i probihajici legislativni zmény a zdvéry jedndani, odbornych diskusi a
konzultaci vedenych k problematice zvySovani financ¢ni gramotnosti a zaznamenavani trend( a prikladd
dobré praxe v tuzemsku i v zahranici.

Vychodiskem pro novou NSFV byly samoziejmé také poznatky clend pracovni skupiny financniho
vzdélavani (PSFV) vedené MF, jejimz cilem je na expertni Urovni diskutovat o feSeni dlouhodobych i
aktudlnich otazek tykajicich se finanéniho vzdélavani. Clenové PSFV napf. v roce 2017 aktualizovali
definici finanéni gramotnosti a Standard financni gramotnosti, ktery stanovuje cilovou uroven finanéni
gramotnosti pro zdky zakladnich a stfednich Skol. Vysledkem revize NSFV je dokument Ndrodni
strategie financniho vzdéldvani 2.0., ktery je v souladu s programovym prohlasenim vlady:

... Budeme podporovat rozvoj financniho trhu a posilovdni jeho
odolnosti. Zamérime se rovnéZ na ochranu prdv spotrebitelii
financnich sluZeb a rozvoj finanéniho vzdélavani.”

(zdroj: Programové prohlaseni vlady ze dne 27. 6. 2018, ¢ast Finance a hospodareni statu)
Veiejnd konzultace

Ministerstvo financi zahdjilo konzultaci k revizi NSFV s Sirokou vefejnosti v roce 2017. Deklarovanym
cilem konzultace bylo vyhodnoceni aktudlnosti NSFV a identifikace moZnosti zvyseni efektivnosti
finan¢niho vzdélavani v Ceské republice do budoucna. Aktualizace méla zohledriovat ménici se vnéjsi
socidlné-ekonomické podminky a potfeby spolecnosti. Tématy konzultace byly obecné cile NSFV,
dvoupilitova struktura financniho vzdélavani, prioritni oblasti, urceni prioritnich cilovych skupin
obyvatel, na které by se aktivity statu v oblasti finanéniho vzdélavani mély do budoucna zaméfit, role
jednotlivych subjektl a pracovni skupiny pro financni vzdélavani a evidence ¢i hodnoceni projekt(
finan¢niho vzdélavani. Podrobné shrnuti vysledk(l verejné konzultace je dostupné na webovych
strdnkdch PSFV.

Na zakladé vysledk(l vefejné konzultace Ministerstvo financi v kvétnu roku 2018 zverejnilo prvni navrh
revidované NSFV, ktery v sobé obsahoval dalsi konzultaci na téma prioritni cilové skupiny. Do léta roku
2019 byly rozeslany celkem ¢tyti pracovni verze NSFV 2.0, k nimz se mohli vSichni ¢lenové podskupiny
pro revizi NSFV vyjadrit, a na jejich zakladé pfipominek, bilaterdlnich a spolec¢nych jednani byl vytvoren
konecny text predkladaného ndvrhu NSFV 2.0.

Prioritni cilové skupiny

Stdvajici NSFV z roku 2010 se soustiedila primarné na zaky zakladnich a stfednich skol, pro dals$i obdobi
vSak bylo nutné jit o krok dal. Ve stavajici NSFV je stanoveno, Ze dalsi vzdélavani, zamérené na dospélou
populaci, tedy spotrebitele (i potencidlni) financnich produktl a sluzeb, mélo by byt prfedevsim
zajistovano soukromym sektorem, zejména prostfednictvim profesnich sdruzeni finanénich instituci a
sdruzeni spotrebitell. ProtoZe se financni instituce v soucasné dobé zaméruji spiSe na déti ¢i mladez, je
nutné se v dalsim obdobi vice zamérit na nékteré skupiny dospélych, ktefi doposud neméli moznost

18


https://www.psfv.cz/cs/aktuality/2018/shrnuti-odpovedi-na-konzultaci-k-revizi-3014
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projit povinnou vyukou finanéni gramotnosti, a jejich financni vzdélavani neni pro soukromy sektor pfilis
atraktivni, pfipadné nema jak tyto cilové skupiny oslovit.

ProtoZe neni moZzné a ani efektivni vzdélavat celou dospélou populaci jako celek, cilem konzultace bylo
identifikovat 2 — 3 prioritni skupiny mezi dospélymi obcéany, na které by méla byt zaméfena pozornost
v dal$im obdobi. V rdmci pracovni skupiny pro finan¢ni vzdélavani byla navrzena nasledujici kritéria,
ktera slouzila k vybéru prioritnich cilovych skupin:

[y

snadnd definovatelnost — cilovou skupinu lze jednoznaéné vymezit

2. jednoduchd dosazitelnost — stat mad moznost danou cilovou skupinu ,pfimét”“ se financné
vzdélavat

3. vysokad potfebnost financniho vzdélavani pro danou cilovou skupinu — potfebnost je dana
zranitelnosti dané cilové skupiny, mj. i nizkou Urovni finanéni gramotnosti této skupiny obyvatel

4. Siroky dopad financniho vzdélavani na danou cilovou skupinu — finanéni vzdélavani zasahne co

nejvétsi pocet osob z dané cilové skupiny.

Box — Shrnuti vysledki verejné konzultace k cilovym skupinam

Z verejné konzultace vyplynula potfeba zamérit se zejména na (sefazeno podle ¢etnosti odpovédi):

e ucitele a vzdélavatele

e zaméstnance verejného sektoru (socialni pracovniky, zaméstnance Uradl prace a obecnich uradu, policisty atd.)
o lidi s nizkymi pfijmy, resp. pfijemce ddvek

e seniory

Tyto Ctyfi cilové skupiny byly po nutnych tpravach, resp. specifikacich zahrnuty do ndvrhu NSFV 2.0 — vice viz nize.

Mezi dalS$imi naméty na prioritni cilové skupiny vzeslymi z konzultace se objevili napf.

e nezaméstnani — z méfeni Grovné finanéni gramotnosti populace Ceské republiky vyplynulo, 7e ekonomicky
neaktivni lidé maji velmi nizkou Uroven znalosti a nemaji pfilis dobrou aplikaci téchto znalosti; pokud se ale tyto
osoby neregistruji na uUradu prace, stat na né nedosahne; proto byla prioritni cilova skupina zuzena na
nezaméstnané registrované na Uradu prace

o |idé se zakladnim vzdélanim — z méfeni vyplynula potreba vzdélavat tyto osoby, protoze maji velmi nizkou Uroven
znalosti i jejich praktické aplikace; stat si ovsem nedokaze poradit s vymezenim téchto lidi (nespliuje kritérium 1,
a tudiz ani 2)

e |idé v oddluzeni — ti v pribéhu procesu oddluzeni ziskaji takovou ,Skolu Zivota“, Ze uz neni nutné je specialné
skolit (tj. nesplniuji kritéria 3 a 4)

o lidé tésné pred osobnim bankrotem — nelze je jednoznacné definovat a zacilit na né (nesplnéni kritéria 1 a 2)

e vysokoskolsti studenti — lidé s vysokou Skolou maji dlouhodobé nejvyssi finanéni gramotnost (nesplnéni
kritéria 3)

Stavajici NSFV urcuje, Ze v ramci stanovené dvoupilifové struktury financniho vzdélavani je garantem
finan¢niho vzdélavani zaka stat. Dalsi vzdélavani zamérené na dospélou populaci by mélo byt
zajistovano predevsim soukromym sektorem. V navrhu NSFV 2.0 Zaci zakladnich a stfednich skol
prioritni cilovou skupinou zUstdvaji, ale stat se chce nové zaméfit i na dalsi prioritni cilové skupiny
z dospélé populace. Na zakladé vysledkd konzultace a po detailnéjsim definovani cilovych skupin podle
4 vyse uvedenych kritérii tak doslo k definovani nasledujicich prioritnich cilovych skupin z fad dospélé
populace. Jednd se o vybrané zranitelné skupiny dospélé populace, které se nemély moznost s vyukou
finan¢ni gramotnosti setkat, a dale pak osoby, které by finan¢ni vzdélani mély vhledem ke své profesi
samy predavat dale — tj. pedagogové a vybrani zaméstnanci verejného sektoru.

e nezaméstnani registrovani na Ufadu prace Ceské republiky — jednd se o jednoznacné
definovanou skupinu (kritérium 1), stat ji mQze oslovit a vzdélavat napf. pfi Zadosti o podporu
v nezaméstnanosti nebo pti pravidelnych schizkach se zaméstnanci uradu prace (kritérium 2),
kritérium 3 je naplnéno vysledkem méfeni Urovné finanéni gramotnosti zroku 2010, Ze
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ekonomicky neaktivni lidé maji velmi nizkou Urover financnich znalosti, a je to dostatecné velka
skupina pro zajisténi jistého dopadu na spole¢nost jako takovou (kritérium 4)

e pfijemci pomoci v hmotné nouzi — jednd se o jednoznacné definovanou skupinu (kritérium 1),
stat je opét muZe oslovit a vzdélavat pfi Zadosti o pomoc v hmotné nouzi (kritérium 2),
kritérium 3 a 4 je naplnéno stejné jako u nezaméstnanych, podle méreni finanéni gramotnosti
na tom nejsou lidé s nizkymi pfijmy pfilis dobfe v otazce financni gramotnosti

e seniofi — jednoznacné definovana skupina (kritérium 1), stat se k této cilové skupiné dostane pfi
Zadosti o poskytnuti starobniho dlichodu (kritérium 2), jedna se o zranitelnou skupinu, nap¥. ze
strany tzv. ,Smejdd“, tedy osob zneuZivajici dvérivosti ¢i mensi ostrazitosti seniorl (kritérium
3) a je to velkd skupina pro zajisténi jistého dopadu na spolecnost jako takovou (kritérium 4)

e s uvedenymi prioritnimi cilovymi skupinami souvisi nutnost vzdélavat také stavajici i budouci

o pedagogy a

o zameéstnance verejného sektoru (socialni pracovniky, zaméstnance Urad( prace a
obecnich ufadQ, policisty, zaméstnance Probacni a mediacni sluzby a Vézenské sluzby
Ceské republiky atd.)

Financni vzdélavani pedagogl a zaméstnancl verejného sektoru prinasi pozitivni dopad nejen pro né
samotné, ale hlavné na osoby, véetné téch z prioritnich cilovych skupin, se kterymi pracuji. Soucasné se
snizuji celkové naklady spolecnosti na ochranu spotiebitele a na socidlni pomoc.

Schéma — Rozsiteni prioritnich cilovych skupin v NSFV 2.0
NSFV z roku 2010 NSFV 2.0
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Zdroj: MF - vlastni zpracovani

Role a odpovédnost ¢leni PSFV

V ramci navrhu NSFV 2.0 byly aktualizovany role podle plsobnosti jednotlivych aktérd, zaroven byly
brany v potaz nové potieby k zabezpeceni financniho vzdélavani nové stanovenym prioritnim cilovym
skupindm. Vétsi daraz je tak kladen na préci Ceské $kolni inspekce, MSMT a MPSV.

Dale mezinarodni sit finanéniho vzdélavani INFE pfi OECD vydala ¢tyfi dokumenty obsahujici doporuceni
tykajici se implementace narodnich strategii, ktera taktéz byla voditkem pro Ministerstvo financi pfi
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revizi NSFV a kterymi by se jako zdstupce ¢lenské zemé OECD mélo fidit. Jednd se o Recommendation
on Principles and Good Practices for Financial Education and Awareness, Recommendation on Good
Practices for Financial Education Relating to Private Pensions, Recommendation on Good Practices for
Enhanced Awareness and Education on Insurance Issues a Recommendation on Good Practices for
Financial Education and Awareness relating to Credit.

T&mito doporucenimi se CR inspirovala v Fadé rdznych finanéné vzdélavacich aktivit. Nékteré z nich jiz
byly realizovany, i bézi, viz box nize.

Box — Aktivity inspirované doporucenimi k financnimu vzdélavani vydanymi OECD

doporuceni OECD

jak je nebo bude v €R napliiovano

- zajistit, aby finan¢ni vzdélavani bylo jiz ve Skolach
(vCetné zajisténi podpory pfislusného ministerstva)

- na sttednich skolach je povinna vyuka financ¢ni
gramotnosti od roku 2009, na zakladnich skolach od
roku 2013

- koordinovat financ¢ni vzdélavani jak na narodni, tak
na regionalni a mistni trovni, a to jak verejného, tak
soukromého sektoru (vCetné zajisténi zahrnuti
asociaci a sponzorstvi z vefejnych i soukromych
prostfedku), zaroven vsak spolupracovat s ostatnimi
subjekty i na mezinarodni drovni

navrh NSFV 2.0 reaguje na toto doporuceni
zahrnutim zaméstnancl verejného sektoru (véetné
zaméstnanc( uradl prace, obecnich ufadi a
socialnich pracovnik() do prioritnich cilovych skupin
propojeni mezi narodni a mistni Grovni zajistuje
PSFV, jejiz ¢lenové riznou mérou participuji jak na
projektech jak celostatnich, tak i regionalné ¢i mistné
zamérenych

poskytovat relevantni informace prostrednictvim
uZivatelsky privétivé webové stranky

zfizen rozcestnikovy financné-vzdélavaci portal ,,Proc
se financ¢né vzdélavat?“, na kterém se budou nové
evidovat projekty spliujici kritéria finan¢niho
vzdélavani

- jasné vymezit rozdil mezi finanénim vzdélavanim a
komercénim finan¢nim poradenstvim — tj. vypracovat
tzv. principy nezavislosti

viz vySe k podskupinam PSFV — principy nezavislosti
byly vytvoreny v roce 2013, a slouzily jako pfiklad
dobré praxe pro OECD pfi tvorbé doporuceni INFE
k zahrnuti neziskového a soukromého sektoru do
systému finan¢niho vzdélavani

vytvorit metody hodnoceni jiz probihajicich i
planovanych projektt finanéniho vzdélavani

navrh NSFV 2.0 stanovuje, Ze hodnoceni projektu
financniho vzdélavani evidovaného na webu
www.psfv.cz probiha formou sebehodnoceni

- do budoucna je zvaZzovana prezentace best practices

- oficidlné uznavat programy finanéniho vzdélavani,
které naplnuji relevantni kritéria

- pfijednanich v ramci revize NSFV byl zvolena forma
evidence projektd

- nové budou mit ¢lenové PSFV povinnost néjaky
projekt finanéniho vzdéldvani mit a evidovat jej

- zajistovat podporu vhodnych médii k Sifeni finanéni
gramotnosti (radio, televize, tisk, billboardy,
internet, brozZury, urady, spotrebitelska centra +
zajistovat, aby se finanéni gramotnost zvySovala
napf. u novinara jako takovych)

- bude zpracovan komunikaéni plan

- pocita se i s vyuZitim pobocky Uradl prace,
Ceské/Okresni spravy socidlniho zabezpedeni,
ptipadné obecnich uradd

- zajistit Fadnou vyuku tém, ktefi budou dale financni
vzdélavani Sifit, véetné podkladovych materiald

- nové mezi prioritni cilové skupiny budou patfit
budouci i stavajici pedagogové a zaméstnanci
verejného sektoru (viz vyse)

- spolupracovat se zaméstnavateli a podporovat
finanéni vzdélavani v zaméstnani

- predpokladame osloveni zaméstnavatell a odbor( s
moznosti spoluprace v oblasti financniho vzdélavani

- zhodnotit potteby financni vzdélavani s ohledem na
-specifické skupiny obyvatel, rizik a produktt a
-klicové momenty bézného Zivota obcana (nastup

do prace, vstup do manZzelstvi, narozeni ditéte,
odchod do dichodu ap.),
a podle nich vzdélavani poskytovat.

- tyto navrhy byly vzaty na védomi pfi
-pripravé standardu finan¢ni gramotnosti, ktery
zahrnuje zadouci kompetence v oblasti financ¢ni
gramotnosti
-stanoveni prioritnich cilovych skupin, které
Castec€né kopiruji Zivotni situace (ztrata zaméstnani,
ztrata prijmu, odchod do dichodu)

Zdroj: OECD, MF, vlastni zpracovadni
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Evidence projektii

Existuje velka Fada projektd a aktivit prezentovanych jako finanéni vzdélavani, které vsak ve skutecnosti
poZadavky kladené na né nespliiuje. NSFV 2.0 proto nové navrhuje systém evidence projektd finan¢niho
vzdélavani na webovych strankach PSFV. Tato evidence by méla na jednom misté sdruZovat kvalitni
projekty a priklady dobré praxe, a usnadnit tak hledani financné vzdélavaciho projektu vhodného pro
razné prijemce finan¢niho vzdélavani. Z evidence bude patrné, kdo projekt realizuje, kontaktni Udaje,
na jakou cilovou skupinu je projekt zaméren, jakad je teritoridlni plUsobnost projektu apod. U
evidovanych projektl prohlasuje osoba, ktera je nahlasuje, Ze spliuji Ctyfi principy finan¢niho
vzdélavani, a to:

o objektivity — informace jsou sdélovdny objektivné bez subjektivniho hodnoceni, nejsou
zatajovany duleZité informace, lze pracovat sredlnymi daty a pouzivat konkrétni ukazky
produktll, vZdy vSak na bazi nestrannosti,

e nezavislosti — finan¢ni vzdélavani je oddéleno od marketingu, nepropaguje a nedoporucuje se
konkrétni produkt, sluzba, poskytovatel apod. a pfi prezentaci projektu financniho vzdélavani je
transparentné uveden financujici subjekt, neni vSak naduzivano jeho logo,

e odbornosti — je garantovana spravnost a relevantnost obsahu a dostatecné pedagogické a
odborné schopnosti a dovednosti vzdélavatell a

e zacileni — uZité nastroje a zpUsoby finanéniho vzdélavani jsou pfimérené dané cilové skuping,
zejména respektuji jeji komunikaéni potreby.

Budouci kroky

V navaznosti na schvaleni NSFV 2.0 vladou si PSFV vytvofi plan €innosti, které jak ¢lenové PSFV, tak
dalsi subjekty podilejici se na financnim vzdélavani (typicky clenové profesnich sdruzeni financnich
instituci), zamysleji v letech 2020-2022 vyvijet. Cast téchto aktivit by méla mit vy$e zminény odraz
v noveé vznikajici webové evidenci projekt( finanéniho vzdélavani. PSFV rovnéz prijme svlj clensky rad,
ktery upravi zplsob jejiho rozhodovani, pravidla ¢lenstvi v PSFV a dalsi organizacni otazky.

Ministerstvo financi bude usilovat o to, aby do budoucna bylo vytvofeno pevnéjsi a dlouhodobéjsi
partnerstvi statu a soukromych osob vramci finanéniho vzdélavani, zaloZzené na oboustrannych
pfinosech a vedouci k tomu, Ze finan¢ni vzdélavéni v Ceské republice ziska vy$si kvalitu a bude Gginnéjsi.
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