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AMSP CR

Vysledky priizkumu ¢. 24 AMSP CR

Investicedo IT
a prace s daty ve firmach

AMSP CR na zacatku roku 2014 (tak jako v roce 2013) naplanovala
prazkum zabyvajici se investicemi firemniho segmentu v CR do IT
a jeho plany na rozvoj IT infrastruktury. Hlavnim cilem vyzkumu bylo
zjistitinvesticniplany firemvIT oblasti, odhalit priority pro budoucirozvoj
azmapovat soucasnou pracifirem s daty - napf. ochrana dat zaméstnancq,
prace s daty zakaznika.

DVE TRETINY FIREM JSOU NA IT DO ZNACNE MIRY ZAVISLE.
PLANOVANE INVESTICE PRO PRISTi ROK OBVYKLE NEPRESAHUJI 1 MIL. KC,
BYT VETSI FIRMY JSOU OCHOTNY INVESTOVAT O NECO VICE.

n Poprosil/a bych Vas na tivod, abyste zkusil/a posoudit, jak by se projevil ve vasi firmé vypadek IT?

Zavislost firmy na IT W pii vypadku IT neni firma schopna
poskytovat zakladni sluzby

m
o3
2

Vypadek IT ve firmé nemé
na zékaznika zadny vliv
[ DK/NA

1%

0 20 20 60 80 100

Na IT jsou zavislejsi firmy zazivajici vyssi meziro¢ni nardst dat (alespori 30 %).



n Jaky objem finan¢nich prostiedkii hodlate v nejblizsich 12 mésicich investovat do IT?
Staci nam pf¥iblizny odhad.

Planované investice do IT béhem 12 mésica B Vicenes 3 mil. K¢

M 1-3milke

0 20 40 60 80 100 .

I I I I I [ Do 1mil. ke

caer | 6461 s K 7 DKM
— 0 9
Do 299, mil ke |8 6% Vysledky ukazuji, ze firmy s obratem nad 300 mil. planuji do IT investovat
300 — 499 9 mil. K 6% 7% vice. Firmy si prakticky nedovedou predstavit svoji existenci bez zézemi
o v podobé informacnich technologii a je zfejmé, Ze si uvédomuji nezbyt-
500 mil. Ke+ 110% 21% 1% nost investic do ICT, byt ty mensi firmy v omezené mife.

VETSINA FIREM SE POTYKA S MEZIROCNIM RUSTEM DAT DO 30 %.
CTVRTINA FIREM VYUZIVA NASHROMAZDENYCH DAT ZAKAZNIKU
PRO CiLENE KAMPANE.

H Nyni bych se chtél\a zeptat, zda a do jaké miry roste objem dat, se kterym vase spole¢nost pracuje?
Mezirocni rist dat, s kterymi firma pracuje

M viene70%
M 31-70%
T 49 T 0-30%

Bez riistu
[ pk/na
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Vyuziti nashromazdénych dat zakaznik pro cilené reklamni kampané
3%
M oata vyuzivame
[ Data nevyuZivme, ale uvaZujeme o tom

Data nevyuzivdme, ani o tom neuvazujeme/
s témito daty nepracujeme

[ DK/NA

Myslenka vyuziti dat pro cilené kampané je zajimavéjsi ve firmach zaz-
namendavajicich nardst dat. Je zfejmé, Ze firmy, a¢ jim rostou data jejich
zékaznikd, s nimi stale nedokéazou efektivné pracovat. Pouze Ctvrtina
firem jich vyuZiva pro nasledny atak trhu, coz je prekvapivé mélo.

VIRTUALIZACE SITOVYCH SLUZEB JE VYUZIVANA NEBO ALESPON ZAJIiMAVA
PRO VETSINU FIREM, PREDEVSIM PROTY S VICE ZAMESTNANCI.

Jste obeznameni se sou¢asnym trendem virtualizace sitové infrastruktury, ktera v soucasnosti
predstavuje pro firmy moznost pro vyrazné financni tspory na pracovnich pocitacich?

Postoj k virtualizaci sitovych sluzeb
- podle poc¢tu zaméstnanci

0 20 40 60 80 100 M virtualizadi vyuzivime
el i% | | | | | I Uvazujeme o vyuiti
elkem 9
O e . [T vime 0 o jde, ale neuvazujeme o vyuiti
Do 99 zaméstnancii I %o 25% 2% Nevime, 0 co jde
100 — 249 zaméstnancii I‘Vg o 2% 30% I DK/NA
250 a vice zaméstnancli ,} 499 Zajem o virtualizaci roste s poc¢tem zaméstnanc(, vyssi je i u firem, které

I zazivaji vys$si meziro¢ni nardst dat. Zde je naopak odpovéd prekvapiveé
vstficna, zejména u firem s mensim poctem zaméstnancUl je to zajimavé
zjisténi, vcetné toho, ze je minimum téch, ktefi produkt viibec neznaji.
To je zasadni posun.



MOZNA USPORA 30 % V PROVOZU IT BY BYLA PRO POLOVINU FIREM DUVODEM
KZAMYSLENi O ZMENACH VE FIREMNIM IT. TRI CTVRTINY FIREM BY OCENILY
VYSSi SPOLEHLIVOST IT BEZ NUTNOSTI VYRAZNE INVESTICE.

H Jaka potencialni mira Gspory IT provozu by byla vaznym diivodem k zamysleni nad zménami
ve firemnim IT?

M o-5% Je logické, Ze zavislost na ICT firmy nuti k obnoveé
B s-0v informacnich technologif, na druhé strané nezbytnost
5% 7% - trvale snizovat naklady odsouva pfip. investici az do
16 % 12% 2% 18% 7% ER N _IREEYIL faze, kdy jsou k tomu okolnostmi donuceny nebo kdy
B 21-30% je patrné, ze benefit bude zdsadnéjsi.
I 31-40%
. X , . , W s1-50%
0 20 40 60 80 100 W s0%avice
W Zidna
DK/NA

n Nakolik by firma ocenila vyssi spolehlivost IT bez nutnosti vyrazné investice?

I Velmi by ocenili, je to priorita
[0 Ocenili by, ale neni to pfilis dilezité

2% 24% 40% 34% Neocenili by viibec nebo jen mélo
[ DK/NA
0 20

Spolehlivost IT je vyssi prioritou pro firmy jiz vyuzivajici nebo se zajimajicf
o virtualizaci sitovych sluzeb.

20 60 80 100

HP NOTEBOOKY VYUZIiVA NEJVIC FIREM.V ABSOLUTNIM POCTU VYUZIVANYCH
NOTEBOOKU ZAOSTAVA HP POUZE ZA DELL.

Nyni bych se vas chtél/a zeptat kolika a jakymi pracovnimi notebooky vase spolecnost disponuje.
Vyberte prosim znacky notebookadi, které vase spolecnost vyuziva a feknéte prosim, kolik kust
notebookt od dané znacky vyuzivate.

Pocet vyuzivanych notebookii* Podil firem vyuzivajicich notebooky
dané znacky

D€L 5560 DeALL

@ @ g
lenovo lenovo
acer acer
isus isus
SONY SONY
TOSHIBA TOSHIBA
Jiné Jiné

1 1 1 1 J 1 1 J
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 0 10 20 30 40 50

Ve vyzkumu jsme zjistovali pouze pocty notebookd, nikoli stolnich pocitacd. Celkovy pocet vyuzivanych pocitacd je tak na celkové drovni
i Urovni relevantnich znacek vyssi. Dell je ¢astéji vyuzivan firmami s obratem nad 500 mil. (53 %). Acer je méné ¢asto vyuzivan firmamis obratem

nad 300 mil. (28 %).



HP TISKARNY JSOU VYUZ{VANY S VELKYM NASKOKEM NEJVICE. VETSINA FIREM
VYUZiVA ORIGINALNIi KAZETY/TONERY, DOMINUJi LASEROVE TISKARNY.

n Nyni by mé zajimalo, kolika a jakymi tiskarnami vase spolecnost disponuje. Vyberte opét prosim znacky,
které vase spolec¢nost vyuziva a Feknéte prosim, kolik kusti od dané znacky vyuzivate?

Pocet vyuzivanych tiskaren

U]

MINOTA

Canon

4400

Xerox @)

EPSON
(1% KYOCERS

1160
l l l J

0 1000 2000 3000 4000 5000

n Jaké tiskarny vyuzivate ve vasi spolecnosti? m A jaky material vyuzivate ve vasich
tiskarnach castéji?

Podil firem vyuzivajicich tiskarny Vyuzivany material
dané znacky

I originalni kazety/tonery
I Refilované kazety/tonery
[0 DK/NA

MINOTA
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Xerox @,

Vyuzivané typy tiskaren

Laserové 99

Inkoustové

31
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HP je ¢astéji vyuzivan firmami s obratem nad 500 mil. (75 %).



TRI PETINY FIREM UMOZNUJi BEZDRATOVE PRIPOJENI DO INTERNI SITE.
ZABEZPECENI CITLIVYCH DAT ZAMESTNANCU RESi VETSINOU CENTRALNIM
ZALOHOVANIM A VYNUCOVANIM UKLADANI DAT NA CENTRALNIM ULOZISTI.

Poskytujete na pracovisti zaméstnancim moznost bezdratového pripojeni do Vasi interni / firemni sité?
A maji zaméstnanci moznost pouzit pro bezdratové pripojeni do firemni /interni sité sva soukroma
zafizeni?

Poskytovani bezdratového pripojeni A mohou se takto zaméstnanci pripojit
do interni/firemni sité i pfes soukroma zafrizeni?
[ | Poskytujeme P - B o
I Neposkytujeme \ e

[0 DK/NA

Poskytovani bezdratového pfipojeni do interni/firemni sité (pfes 75 %) je charakteristické pro firmy s obratem nad 500 mil.

Jakym zplisobem Fesite zabezpeceni citlivych dat zaméstnanci na pracovnich pocitacich?
Zabezpeceni citlivych dat zaméstnanct

Centrélnf zalohovani vice vyuzivaji firmy s obratem nad 500
mil. Firmy s vice nez 250 zaméstnanci ¢astéji data centralné
zélohuji, vynucuji ulozeni dat na centralnim Glozisti a Sifruji
data. Je zfejmé, Ze vétsi firmy si vice uvédomuiji riziko ztraty
dat a snazi se proti tomu zajistovat, nepochybné to vyplyva i
zjejich internich predpisl, coz u MSP nenf vzdy bézné.

Centrélné zalohujeme

Vynucujeme uloZeni dat
na centralnim ulozisti
Poskytujeme prostiedek
na ochranu dat

Data Sifrujeme
Z4dna citliva data
na pocitacich nejsou
Reime jinak

DK/NA

iM SE ODLISUJi VELKE FIRMY OD MENSICH?

Jsou ochotny vice investovat do IT. Pfiblizné tfetina firem s obratem nad 300 mil. planuje
investovat do této oblasti v nasledujicich 12 mésicti vice nez 1 milion K¢. U ostatnich firem cini
tento podil pouze 14 %.

Vice se zajimaji o virtualizacisitovych sluzeb. Dvé tfetiny spolecnosti s vice nez 250 zaméstnanci
jiz vyuzivaji ¢i zvazuji vyuzivat virtualizaci sitovych sluzeb. U ostatnich firem je tento podil nizsi
nez 55 procent.

4
4
)

Lisi se vyuzivanymi znackami notebookii a tiskaren. Firmy s obratem nad 500 mil. ¢astéji

vyuzivaji notebooky Dell a tiskarny HP. Naopak firmy s niZz$im obratem, do 300 mil. K¢ vyuzivaji
castéji nez ostatni notebooky Acer.



FIRMY MAJi ZAJEM O RESENi ZARUCUJICIi VYSSi SPOLEHLIVOST IT BEZ NUTNOSTI
TFi ctvrtiny firem planuji pro pfristi rok investice do IT

HLAVNI ZJISTENI
} NADSTANDARDNICH INVESTIC - TAKOVE RESENi BY OCENILO TRI CTVRTINY FIREM.

v maximalnim rozsahu 1 mil. K. S obratem firem se zvy3uje i objem

penéz, ktery planuiji do vlozit do rozvoje IT.

Virtualizace sitovych sluzeb je trendem, ktery se jiz uchytil
ve tietiné firem a dalsi ¢tvrtina o ném uvazuje. Zsjem

o virtualizaci sitovych sluzeb je vyssi u vétsich firem a u firem s meziro¢nim
nardstem objemu dat.

Struktura vybérového vzorku

Obrat firmy
100 —299,9 mil. K¢ 69
300 —-499,9 mil. k¢
500 mil. K¢ a vice [ ! |
60 70 80

( Vlastni IT zaméstnanci )

Zakladni informace k 24. prazkumu:

Ucast: 500 firem z celé¢ Ceské republiky — malé a stfedni podniky
(cca 80 % do 250 zaméstnancl), velké firmy (cca 20 % nad
250 zaméstnancd). Cilova skupina: MSP a velké firmy (majitel, jednatel,
finan¢ni feditel, provozni feditel, vedouci IT) — vyroba, obchod nebo
sluzby — obrat 100+ mil. K& Vyzkumna metoda: CATI - telefonické rozho-
vory vyskoleného operédtora s respondentem, pfimy zadznam odpovédi
do elektronického skriptu. Setieni probéhlo v bfeznu 2014. Dotazovanf
a analyzu zajistila vyzkumna agentura IPSOS.

Vlastni IT ziméstnanci
VyuZiti externich sluzeb

Naproti tomu prace s nashromazdénymi daty zakaznik(i pro

cilené reklamni kampané zatim tak rozsifena neni. Vyuziva ji
Ctvrtina firem, dalsich priblizné 10 % nad tim premysli.

HP si vede velmi dobfe pokud jde o podil na vybaveni
firem. Jeho tiskarny jsou jednoznacné vyuzivany ze viech nejvice.
U notebook patfi mezi nejvyuzivanéjsi znacky.

Poéet zaméstnanci

Do 99 zaméstnancii _ 38

100 — 249 zaméstnancil
250 — 499 zaméstnancli
500 a vice zaméstnanc(i
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Poéet zaméstnanca v IT
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Zakladni informace k projektu:

Cilem projektu AMSP CR je nezdvisld analyza problémovych oblasti pod-
nikdni malych a stfednich podnikd a zivnostnikd formou priizkumd. Celkem
bylo realizovéno jiz 23 prizkum, toto je 24. v potadi. Vsechny realizované
priizkumy AMSP CR naleznete na www.amsp.cz, sekce, Neprehlédnéte”.
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