Ipsos Marketing
I The Market Understanding and Measurement Specialists

AMSP CR

BARIERY PODNIKANI MALYCH
RESTAURACI

Zaveérecna zprava

Duben 2017

© 2017 Ipsos. All rights reserved. Contains Ipsos' Confidential and Proprietary information
and may not be disclosed or reproduced without the prior written consent of Ipsos.

GAME CHANGERS E



Vyzkumné pozadi

AMSP €R

AMSP CR sdruzuje na oteviené, nepolitické platformé malé a stfedni podniky
a zivnostniky i jejich organizace z celé Ceské republiky.

Ve spolupraci se svymi partnery AMSP CR priib&zné realizuje projekty cilené
na aktualni otazky ve své oblasti plisobeni, podporované vyzkumy trhu. Cilem je
ziskani obrazu o dané problematice a moznost dalSi prace s témito vystupy.

Hlavnim cilem vyzkumu je zjisténi, jaké jsou hlavni bariéry provozovani pohostinstvi u
malych a stfednich podnikatelQ.
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Metodika

AMSP €R

CAWI - online dotazovani
ve dnech 28.3. —10.4. 2017

Cilova . .
. Provozovatelé pohostinstvi
skupina

Q‘ Vyzkumny

, . Strukturovany dotaznik o délce 10 minut
m nastroj
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Hlavni zavery

AMSP €R

Polovina podnikatell v pohostinstvi pripousti, Ze ma potiZe. Za hlavni bariéru podnikani vidi nedostatek
personalu a neumeérnou byrokracii.

Druha polovina firem naopak povazuje situaci za dobrou, stredni firmy by pritom privitaly snizeni DPH, mali podnikatelé
redukci administrativy a vyssi dodavatelskou podporu.

Mensi firmy uprfednostniuji hotovost, stfedni firmy Castéji prijimaji ostatni formy plateb, zejm. stravenky a platebni karty.
44 % oslovenych malych a stfednich firem prijima stravenky, 43 % pfrijima platebni karty.

Mirnd vétSina malych a stfednich firem povazuje systém stravenek za dulezity, pfesto by 65 % z nich uvitalo, pokud by za
stravenky Slo nakupovat pouze jidlo v restauracich nebo potraviny k pfimé spotfebé v maloobchodé.

Se schvalenim protikurackého zakona souhlasi jen priblizné 1/3 provozovatel(, naopak vice neZ polovina je proti. Mensi
provozovny souhlasi se schvalenim protikurackého zakona cCastéji.

Sluzeb lokalnich dodavatell pro ziskavani surovin vyuziva 4 z 10 provozovatel(. Hlavnim dlivodem pro vyuzivani je
vnimana vyssi kvalita a snaha pomoci lokdInim podnikateltm.

Desetina firem vyuziva sluzeb rozvozu jidel, stejné mnozstvi malych a stfednich podnikatell v pohostinstvi spolupracuje se
slevovymi portaly.
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Provozovatelim pohostinstvi chybi lidé a trapi je byrokracie.

Problémy trapici provozovatele Co by provozovatellim nejvice
v% pomohlo? v %
Nedostatek personalu - Zjednodugeni dani a vech odvodd .
Velké papirovani 46
EET 46 Snizeni DPH 24
Vysoky pocet statnich kontrol 40 Eliminace akénich, mimoradné nizkych \ 3
ZvySovani cen vstupnich surovin 25 dumpingovych cen
Zakaz koureni 18 Snizeni poctu kontrol 8
Okl zel erilld 2 Podpora pivovar( a vSech dodavatell .
Stravenky
Hypermarkety a nadnarodni fetézce 9

Zakaz vyhernich automatd v provozovné -

Q1.Jaké problémy vas v podnikani nejvic trapi? (vybirany max. 3 ddivody) Q2. Co by Vam v podnikani nejvice pomohlo?
n=570
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Nedostatek personalu trapi primarné stredné velké provozovny,
naopak EET trapi provozovatele s mensim obratem. A

Problémy trapici provozovatele v ramci jednotlivych podskupin
v %

Mista k sezeni Obrat

.| do [500tis.| 1mil.-| nad
Nedostatek personalu 31 57 63 36 33 48 55
Velké papirovani 43 47 46 32 47 51 48
EET 48 49 41 61 54 45 44
Vysoky pocet statnich kontrol 35 41 43 39 37 42 30
ZvySovani cen vstupnich surovin 31 23 21 18 32 28 29
Zakaz koureni 13 20 21 29 32 21 14
Odliv zakaznik( 19 12 7 21 25 12 12
Stravenky 4 7 17 2 0 6 10
Hypermarkety a nadnarodni fetézce 13 7 6 7 4 9 13
Zakaz vyhernich automat(i v provozovné 3 5 7 4 5 2 7

Q1.Jaké problémy vas v podnikani nejvic trapi?
n=157/224/187/56/79/97/112
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Stredné velké provozovny by vice ocenily snizeni DPH, mali
podnikatelé chtéji nizsi pocet kontrol a dodavatelskou podporu. e €%

Co by provozovateltim nejvice pomohlo?
v %

Mista k sezeni Obrat
do |500tis.| 1mil.-| nad
0-39 | 40-79 |80 a vic . . . .
--- 500 tis.
Zjednoduseni dani a vSsech odvodu 49 54 49 52 47 53 56
Snizeni DPH 20 22 31 11 16 18 31
Ellmln‘ace alfcnlch, mimoradné nizkych \ 3 . g 0 - - 6
dumpingovych cen
Snizeni poctu kontrol 11 7 5 16 10 7 4
Podpora pivovar( a vSsech dodavatel( 9 8 4 21 16 8 1

Q2. Co by Vdm v podnikani nejvice pomohlo?
n=157/224/187/56/79/97/112

9  Ipsos pro AMSP: Vyzkum provozovatell pohostinstvi



Mensi provozovny prijimaji Castéji pouze hotovost, stredni provozovny
Castéji prijimaiji i ostatni metody plateb. s G

Prijimané platebni metody podle jednotlivych podskupin
v %

Papirové Elektronické Platebni
Pouze hotovost
stravenky stravenky karty
0-39 17 3 31 58
Mista ) 40-79 44 12 45 35
k sezeni

80 a vic 67 26 52 21
do 500 tis. 20 2 20 68
Obrat 500tis. - 1mil. 16 4 27 63
(v Ke) 1mil. - 2mil. 35 6 41 38
2mil. - 5mil. 59 14 51 21

Q7. Jaké zpUsoby kromé plateb umoziiujete ve vasi restauraci?
n=157/224/187/56/79/97/112
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44 % dotazovanych malych a strednich firem pfrijima stravenky,
43 % pak prijima platebni karty.

AMSP €R

Prijimané platebni metody
v %

37 % dotazovanych
neprijima ani jednu
z uvedenych moznosti
Platebni (pfijimaji pouze hotovost).

karty

(%

44 % vyuziva néjakou formu
stravenek — jen naprosté

minimum (2 respondenti)
provozovatell pouziva
pouze elektronickou formu.

48 % z provozoven
pfijimajicich platebni kartu
pfijima touto formou
i platbu spropitného.

44% 14% 43 %

Q7. Jaké zplsoby kromé plateb umoZriujete ve vasi restauraci?
n=570 (vSichni)
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Pro 22 % firem tvori obédy vice nez 50 % obratu.

AMSP €R

Podil obédu na obratu
V% -
Prumer:31 %

22

H+HW 51 % a vice

Vyssi podil obédi na obratu
zaznamenaly nasledujici podskupiny

W 76-100 % provozoven:
M 51-75% Prijimajici stravenky: 47 %
Stredocesky kraj: 42 %
26-50 % Olomoucky kraj: 51 %
80+ mist k sezeni: 39 %
W1-25%
0 % (Zadné obédy)

Q15. Jak velky podil (alespon pfiblizné) z celkového mési¢niho obratu Vasi restaurace tvori obédy? Uvedte prosim v %.
n=570
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Prevazuji platby v hotovosti, v dobé obédu roste podil stravenek.

AMSP €R

Podil typu plateb na obratu

V %, v bazi pouze firmy poskytujici obédy

M Hotovost
B Platebni karta
M Stravenky

Jiné

Q8. Jak velky podil (alespon pfiblizné) z celkového mésicniho obratu ziskdte z nasledujicich zplsobU plateb?

Q16. Jak velky podil (alespori pfiblizné) z celkového mési¢niho obratu V DOBE OBEDA ziskate z nasledujicich zpGisob
plateb?

n=327/327 (validni baze)
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Mirna vétsina provozovatell povazuje systém stravenek za dtlezity fer &8

DlleZitost systému stravenek
pro nase podnikani v %

49
10

H+W DglezZity
B Velmi dalezity

M Spise dlleZity

Nevim
Spise nedulezity

B Velmi nedllezity

m+m Nedulezity

47

Q10. Do jaké miry je systém pro Vase podnikani dlleZity systém stravenek?
n=253 (provozovatelé pfijimajici stravenky)
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Vétsina provozovatell by uvitala zpfesnéni uzivani stravenek.

AMSP €R

by uvitalo, kdyby Slo za stravenky
nakupovat pouze jidlo v restauracich.

60 %

Podil firem, které by toto opatieni v ramci danych podskupin

Do 39 mist k sezenf 40-79 mist k sezenf 80 + mist k sezeni Obrat do 1. mil. Obrat 1mil. - 2mil. Obrat nad 2 mil.
50 60 62 60 50 56

by uvitalo zpfesnéni uzivani stravenek, tj. za
stravenky by slo nakupovat jidlo v restauracich
nebo potraviny k pfimé spotrebé v maloobchodé.

Podil firem, které by toto opatieni v ramci danych podskupin

Do 39 mist k sezeni 40-79 mist k sezeni 80 + mist k sezeni Obrat do 1. mil. Obrat 1mil. - 2mil. Obrat nad 2 mil.

42 67 67 60 52 71

Q14. Prali byste si, aby bylo zpfesnéno uzivani stravenek?
Ql4a. Prali byste si, aby za stravenky Slo nakupovat pouze jidlo v restauracich?
n=253 (provozovatelé prijimajici stravenky) M
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Mirna vétsina provozovatelll nesouhlasi s protikurackym
zakonem. Tretina se obava jeho vlivu na navstévnost restaurace.

AMSP €R

Postoj k protikurackému zakonu Omeazi protikuracky zakon
v% navstévnost restaurace? v %
32

B Souhlasim se schvalenim H+8 Omezi

19

Nevim B Rozhodné omezi

13

B Nesouhlasim se schvélenim M Spise omezi
Spise neomezi

M Rozhodné neomezi

m+® Neomezi

68

Q18. Souhlasite se schvalenim protikufackého zakona? Q17. Myslite si, Ze protikuracky zakon omezi navstévnost vasi
restaurace?
n=253 (provozovatelé pfijimajici stravenky)
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Provozovny s jidlem vs. provozovny nenabizejici jidlo

AMSP €R

Provozovny nabizejici jidlo si ¢astéji stézuji na nedostatek personalu
*i (60 % vs 25 % u provozoven bez jidla), vysoky pocet statnich kontrol (41 % vs
27 %) a problémy se stravenkami (13 % vs 1 %).
Naopak provozovny nenabizejici jidlo trapi castéji zakaz koureni (42 % vs 16
% u provozoven nabizejicich jidlo), EET (58 % vs 45 %), odliv zakaznikd
. (25 % vs 10 %) a zakaz automati (13 % vs 4 %).

Provozovny neposkytujici jidlo o¢ekavaji asto negativni dopad prijeti
l\n\‘ nekurackého zakona na navstévnost (61 %). U provozoven s jidlem cCini tento
HEER  (odil jen 30 %.

To se odrazi i v postoji k prijeti protikurackého zakona. Souhlasi s nim 28 %
;‘ k provozoven bez jidla, naopak u provozoven poskytujicich stravovani je
—— souhlas s prijetim 36 %.
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Mensi provozovny souhlasi se schvalenim protikurackého zakona
Ea Stéj i [ ] AMSP €R

Postoj k protikurackému zakonu
v %

36 32
44

H
B Nesouhlasim se schvalenim
H H .

B Souhlasim se schvalenim

Nevim

0-39 4079  80avic do500tis, “0C0HS T Il 42 mil.
Imil. 2mil.
Mista k sezeni Obrat

Q18. Souhlasite se schvalenim protikurackého zakona?
n=157/224/187/56/79/97/112
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Omezeni provozu v souvislosti s protikurackym zakonem se obavaji
hlavné provozovny s vice misty k sezeni a mensim obratem.

AMSP €R

Omeazi protikuracky zakon navstévnost restaurace?

V%
27 32 38 43 51 27 29
H+H Omezi
17 19 21 27 20 14 17
10 13 17 22 13 B Rozhodné omezi
16 20

M Spise omezi

- 37 36 39 45 SpiSe neomezi

M Rozhodné neomezi

73 68 62 57 49 73 71
. . m+® Neomezi
0-39 4079  80avic do500tis, “0C0HS T Il 42 mil.
Imil. 2mil.
Mista k sezeni Obrat

Q17. Myslite si, Ze protikuracky zakon omezi navstévnost vasi restaurace?
n=157/224/187/56/79/97/112
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Desetina firem vyuzZiva sluZeb rozvozu jidel. Polovina z uzivatell téchto

v L X ]

sluzeb se domniva, ze jim pomahaji zvysit celkové trzby.

AMSP €R

11 % firem v soucasnosti spolupracuje
se sluzbami rozvozu jidel. @

Souhlas s vyroky ohledné sluzeb rozvozu jidel
V %, baze provozovatelé vyuZivajici téchto sluieb

Sluzby rozvozu jidel Vam zvysuji celkové trzby 51
Sluzby rozvozu jidel jsou pro Vase podnikani dllezité 40
Sluzby rozvozu jidel Vam pomahaiji privadét nové zakazniky 32
Spoluprace se sluzbami rozvozu jidel se Vam vyplati 31

Q19. Vyuzivate spoluprace se sluzbami rozvozu jidel?
Q20. Zamyslete se, prosim, nad sluzbami rozvozu jidel. Zaskrtnéte vyroky, se kterymi souhlasite.

n=570/65 M
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1 z 10 provozovatelli vyuziva spoluprace se slevovymi portaly.
VétsSina z vyuzivajicich ocenuje moznost privadét tak nové zakazniky.

AMSP €R

10 % firem v soucasnosti spolupracuje ‘E’
se slevovymi portaly.

Souhlas s vyroky ohledné slevovych portalu
V %, baze provozovatelé vyuZivajici této spoluprace

Slevové portaly Vam pomahaiji privadét nové zakazniky 59
Spoluprace se slevovymi portaly se Vam vyplati 36
Slevové portdly Vam zvysuji celkové trzby 29
Slevové portaly jsou pro Vase podnikani dulezité 16

Q21. Vyuzivate spoluprace se slevovymi portaly?
Q22. Zamyslete se, prosim nad slevovymi portaly. Zaskrtnéte vyroky, se kterymi souhlasite.

n=570/58 M
21 Ipsos pro AMSP: Vyzkum provozovatell pohostinstvi




VétsSina provozovatelli nakupuje suroviny ve velkoobchodech, ale
40 % vyuziva i sluZzeb lokalnich dodavateld.

AMSP €R

Misto nakupu surovin
v %

Jiny "
velkoobchod Lokalni :
dodavatelé

«

60 % 60% 39% 34%

Q4. Kde nakupujete suroviny?
n=570 (vSichni)
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Nejcastéjsim dlivodem nakupovani surovin u lokalnich dodavatell je jejich

v é ’ Ve &4 o ’ o \'4 Y 4 [J (] AMSP CR
vnimana vyssi kvalita, nasleduje podpora ceskych podnikatelu.
Dtlivody vyuzivani lokalnich dodavateli @

v %
Lepsi kvalita 55 Sluzeb lokalnich
Podpora éeskych/mistnich podnikatel(i 27 dodavateld vyuzivaji
2 o . Castéji provozovny
Cerstvost produktt/vyrobkd 14 s obratem nad 2 mil
Dobré ceny K¢ (44 % oproti 33 %
Osobni vztahy s mistnimi dodavateli u ostatnich).
Vétsi flexibilita a véasnost dodavek Odbératelé lokalnich
Dostupnost, blizkost dodavatel( dodavatell takto
Jsou to produkty 's pribéhem' Vv prumeru 2|slfavaj|

39 % celkového

Vétsi pestrost nabidky odbé&ru surovin.
LepsSi komunikace
Dovezou nam zboZi az do provozovny

Q5. Proc nakupujete u lokalnich dodavateld/vyrobc?

n=222 (provozovatelé kupujici suroviny u lokdlnich dodavatelQ)
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Polovina provozovatell hodnoti situaci svého podnikani jako
dobrou, témeér stejny podil ma naopak potize.

AMSP €R

Jak se dafi podnikani provozovateli?
v %

H+HE Dobre

M Vyborné, trzby rostou

B Dobre, drzim stabilni Grover trzeb

Situace je ¢im dal tézsi, trzby klesaji
M Situace je téZzko udrzitelnd, brzy budu muset zavrit

m+m Spatné

49

Q3. Jak se dafi Vasemu podnikani?
n=570
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Struktura vzorku

vV %
Obrat
do 500 tis. 12
500tis. - 1mil. 17
Imil. - 2mil. 21
2mil. - 5mil. 24
Neuvedeno 26

Pocet mist k sezeni

0-39 28
40-79 39
80 a vice 33
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Kraj

Jihocesky
Jihomoravsky
Karlovarsky
Kralovéhradecky
Liberecky
Moravskoslezsky
Olomoucky
Pardubicky
Plzensky

Praha
Stfedocesky
Ustecky
Vysocina

Zlinsky

(€]

D AV O

Typ provozovny

Restaurace s jidlem
Bar, disco, vinarna
apod. bez jidla
Restaurace bez jidla
Bar, disco, vinarna
apod. s jidlem
Verejné\ podnikové
stravovani — jidelna
Stanky

s obcerstvenim
Bufet

Fast food

Jiné

52

18
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