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VYZKUMNE POZADI

\_

/ Asociace malych a stiednich podniki a Zivnostnikii CR sdruZuje na oteviené,

nepolitivcké platformé malé a stredni podniky a zivnostniky i jejich organizace
z celé Ceské republiky. Kromé navrhu legislativy se zabyva také tématy jako

je export, inovace, financovani ¢€i vzdélavani.

Ve spolupraci se svymi partnery AMSP CR prubézné realizuje projekty cilené
na aktualni otazky ve své oblasti plisobeni, podporované vyzkumy trhu.
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Hlavnim cilem vyzkumu bylo zmapovat export, soucasne vyzvy
pro ceské exportéry i roli digitalniho exportu v aktualni situaci.
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METODIKA

{} Metoda _ - o
OO — Online dotazovani prostrednictvim Ipsos B2B panelu
....................... OSVCamajltelé,jednatelé,i'edltelemalych
G c"°"_‘=‘ a stfednich podnikil o velikosti 4-250 zaméstnanci, alespon
skupina &ast vyroby/sluzeb exportuji
..................................................... e S
000 -
“' Velikost 205 podnika, shér prob&hl 10-25.5.
vzorku
Q); Vyzkumny Strukturovany dotaznik o déice cca 10 minut

o nastroj
/T\ J

Definice digitalniho exportu, tak, jak byla prezentovana respondentum:
Digitalni export zahrnuje prodej digitalnich produkti nebo digitalnich sluzeb (napr. aplikace, hry a dalSi software)
do zahrani¢i nebo prodej fyzickych produktt do zahrani¢i prostrednictvim internetu.

3  ©lpsos pro AMSP | Export malych a stfednich firem a jeho digitalizace | 5/2022 lpsos ;



AL

ST
T AN By

iy Py
S
SN




HLAVNI ZAVERY

Firmy jsou celkové k vyvoji exportu své firmy pomeérné optimistické, 51 % oc¢ekava v pristich
12 meésicich zlepseni, pouze 18 % zhorseni. Je vidét, Zze navzdory slozité svétove situaci je mezi Ceskymi
firmami odhodlani.

Zaroven ale na ceské exportéry z rad malych a strednich firem dopadaji aktualni problémy. 72 % citi
éﬂ? negativni dopad v dusledku ruské invaze na Ukrajinu a fada firem se tak musi poohlizet po nahradnich trzich,
pricemz firmy hledaji predevsim v Evropé. Zaroven se také firmy potykaji s rostoucimi cenami, inflaci.

/ V oblasti digitalniho exportu zaznamenalo 43 % firem rust v poslednich 3 letech. Vysledky celkové jasné
l'l" ukazuiji, ze digitalni exportéfi jsou o néco lépe pfipraveni na sou¢asné vyzvy a tiha aktualnich problémud na né
nedopada takovou silou.

Z nastrojui Google povazuji exportéri za nejprinosnéjsi jednoznac¢né Google Ads (priblizné tretina
> firem). Nasleduji s odstupem Google My Business a Workspace.

* 0
S nabidkou produktti CEB se setkalo 37 % exportérti z fad malych a stfednich firevm. Celkové pak ti, co
| se s nabidkou produktu setkali, ve vétsiné pfipadu (64 %) hodnoti svou zkusenost s CEB pozitivne.
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EXPORTU DOMINUJI EVROPSKE ZEME. FIRMY S VETSIM OBRATEM Google .2

AMSP CR

CASTEJI EXPORTUJI DO ASIJSKYCH ZEMI. Tt

Podil dig. sluzeb/

Oblasti exportu Obrat produktd na exportu
VvV % i
° ooy Rt 0az 11az etaz

10% 59%  100%

mil. KE vice

EU

DalSi evropské zemé - 28

Blizky Vychod [} 11

DalSi asijské zemé l 7

SNS (Spolecenstvi nezavislych statu - bez Ruska I 6
a Béloruska)

Severni Amerika I 5

Afrika ] 4

Stredni Amerika I 4

Australie I 4

Jizni Amerika | 2

Q1. Do jakych regionl exportujete?
N=205/134/65/77/59/64
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Z EVROPSKYCH DESTINACI JE NEJPOPULARNEJSI DESTINACI
SLOVENSKO, NASLEDUJE NEMECKO A POLSKO.

Do jakych evropskych zemi podniky nejvice exportuji?

55 % &9

41 % 6B

31 % '
-_

24% (&

14 % (- . N . - . 1x .
- Podniky s vy§Sim obratem Castéji uvadéely mezi

14 % O exportnimi destinacemi Francii (25 %) oproti

podnikim s niz§im obratem (8 %).

10 % )

9 % S

7% (4

6 %

6% -

—
Google ..Z...

AMSP CR
ASOCIACE MALYCH A STREDNICH
PODNIKD A ZIVNOSTNIKO CR

Komentai AMSP CR:

Sousedni zemé jsou stalicemi
exportu malych a stfednich
firem. OvSsem i v celkové
statistice exportu (podle CSU) do
sousednich zemi obecné miri
témér presna polovina celého
Ceského exportu. Obecné je
segment MSP vice vdzan na trhy
Evropské unie a dlouhodobé
nepreferuje vzdalena teritoria.

Prizkum potvrdil i dlouhodobou
zkusenost s francouzskym
trhem, ktery je sice velky a se
slusnou kupni silou, ale soucasné
obchodné pomérné dost slozity
(zvyklosti, relativizace kontraktu
Ci splatnosti, pravni systém) —i

proto se tam castéji etabluji spise
firmy stfedniho charakteru.

Q1b. Uvedl/a jste, Zze exportujete do zemi EU a/nebo do jinych evropskych zemi. Muzete prosim vypsat, do jakych evropskych zemi exportujete?

N=300
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Z NOVYCH POTENCIALNICH EVROPSKYCH TRHU FIRMY NEJCASTEJI A Google ...
JMENUJI RAKOUSKO, POLSKO A NEMECKO.

Do jakych evropskych zemi podniky planuji zacit exportovat?

£A™
7% &
NS
6 % ' Komentar AMSP CR:
Neni zde patrné, o jaky typ
5 0p e exportérd se jedna, ale podle
destinaci lze predpokladat spise
4 % () zaCinajici exportéry. Ti velmi
o v v 7 v 4 ’
0 o ’ c . casto miri prave na NEMECKY
4% & 47 % podniku neplanuje vstoupit trh.
na zadné nové trhy MozZn3 trochu paradoxné a
304 % navzdory tésné blizkosti i
kulturné historické vazbé nebyva
39 O pro MSP snadm'/m trhem
RAKOUSKO. Jina situace je v
2 % ‘ ) pripadé ren;eslmkg,v k’Eerl se ta.alm
naopak preshranicné etabluji
pomeérné velmi dobfre.
2% s

Q3. Uvedte prosim konkrétni zemé&, kam mate v planu zacit exportovat béhem pfistich 12 mésicu:

N=205, uvedeny odpovédi dosahujici alespori 2 %
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PRIBLIZNE 30 % FIREM PLANUJICICH EXPANZI TO CHCE PROSTE Google .o
ZKUSIT. 20 % SE PAK DOMNlVA, ZE JEJICH PRODUKT NANOVEM azgues
EXPORTNIM TRHU CHYBI.

Duvod duvéry v uspéch na novém trhu
Vv %, baze firmy, které planuji exportovat na novém trhu / \

Chceme to zkusit

N
(o]

Komentai AMSP CR:

Dobrou zprdvou je optimismus
N&3 produkt na taméjsim trhu chybi 18 firem, kdy skoro t¥etina mé chut
expandovat, a to i presto, Ze

Jjen“ 16% firem ma FINALNI
16 PRODUKT. Na druhé strané je
tfeba fici, Ze i obchod s

Mame findlni produkt

komponenty je velmi silny a
poptdvka existuje, jakkoli musite
mitit na uzsi segment zakaznik(.

Mdame dobfe zmapovany taméjsi trh nebo mame jiz
nasmlouvaného zakaznika

Mame komponenty, o které je na tamé;jsSim trhu zajem l 13

1 \- J

Mame unikatni produkt

Q4. Jaky je hlavni davod vaS$i davéry v to, Ze na novém trhu uspéjete?
N=109
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CELKOVE FIRMY CITi SILNE DOPADY ROSTOUCICH NAKLADU. CENY
VSTUPU/DODAVATELU AKTUALNE NEJVICE DOPADAJI NA FIRMY,
KTERE DIGITALNE NEEXPORTULUI.

Podil dig. sluzeb/

S jakymi problémy v exportu se firmy potykaji Obrat produkti na exportu
nejvice? Do 60 mil. . , iy
V %, maximalné 3 moznosti 5099 Ké&a 0az 11az 61az

10% 59%  100%

mil. KE vice

Rostouci naklady I 24
Ceny dopravy I :7
Cenyenergii NN 37
Ceny vstupt/dodavateld | E 28
konkurence | Il 20
Kurzy, kurzové riziko [ R 20
Nedostatek kvalifikovanych lidi [l 20
Platebni moralka partneri/zékaznikd | 17
Dodavatelské fetézce [ 16
Regulace, byrokracie [ 16
Obtizna doprava [l 14
Vélegna situace na Ukrajiné [l 14

Nalezeni vhodného partnera, zakaznika - 13

Legislativa (pravni bariéry) [l 12

Q17. S jakymi problémy se v exportu aktualné nejvice potykate?
N=205/134/65/77/59/64, zobrazeny odpovédi dosahujici alespor 10 %.
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AMSP CR

ASOCIACE MALYCH A STREDNICH
PODNIKD A ZIVNOSTNIKO CR

Komentai AMSP (‘.R:\
é

Export je a velmi pravdépodobn
zejména v blizké budoucnosti bude
NEJZRANITELNEJSIM prvkem
ekonomiky.

Takto bezprecedentné ROSTOUCI
NAKLADY na vstupy neni na B2B trhu
zpravidla mozné v takto kratkém
¢asovém horizontu promitnout do
cen.

Rostouci energie a pohonné hmoty
jsou sice ve vSech zemich EU
obdobné, ale rozdilné jsou pristupy
vlad jednotlivych zemi. Na rozdil od
okolnich zemi v CR jakakoli podpora
¢i kompenzace rlstu energii
prakticky absentuje (kosmetické je
snizeni spotfebni dané, a zdruka na
pGjcku na energie neni ze strany firem
vnimana jako pomoc vibec). To se
brzy projevi v rapidné snizené
konkurenceschopnosti a obecné

Qopnosti nasich firem cokoli vyvéy




V PRISTICH 12 MESICICH OCEKAVAJI PODNIKATELE NEGATIVNI Google ..Z...

AMSP CR

DOPAD DRAHYCH ENERGIi A INFLACE.

o Podil dig. sluzeb/ .

Ktqré z nésledu'it_:ic,h ,faktg,l;u negativhe DObrago | Pprodukti na exportu ﬂ(omentar AMSP éRﬁ
ovlivni vase podnikani v pristich 12 meésicich? 5000 Kia 032 1laz 6faz Jak komentovano na predchozim

vV % mil. KE vice 0%  59%  100% slidu, firmy jsou si védomy

rozdilnych podminek na
jednotlivych evropskych trzich a z
toho plynouci snizené
konkurenceschopnosti v
dlsledku nulovych kompenzaci

Drahé energie

na drahé energie, které jsou v
okolnich statech bézné - at jiz jde
o zastropovani cen Ci jiné formy
podpory primyslu a jeho

Inflace

exportu.

Krize dodavatelskych fetézcu 46 Rovnéz uvadéji jako hrozbu

inflaci. Ta je u nas roztacena

mimo jiné i extrémné drahym
financovanim v dusledku

zvySenych urokovych sazeb ze

strany CNB (jakkoli byl zamér

Zelena politika EU

N
C I

opacny). To je obfi handicap
ceskych firem zejména oproti
1

Zadné z uvedenych

konkurentlim z Eurozény, kde
\ jsou sazby blizké nule.

Q11. Které z nasledujicich faktort podle vas v pristich 12 mésicu negativné zasahnou vase podnikani?

N=205/134/65/77/59/64
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TRI ZE CTYR EXPORTERU UVEDLI, ZE SE JICH NEGATIVNE DOTKLA

AKTUALNI SITUACE NA UKRAJINE SOUVISEJICI S VALKOU.

Dopad situace na Ukrajiné na podnikani
v %

72 73 71 74 69

Total Do 50,99 mil. KE 60 mil. K¢ a vice 0az10% 11 az 59%
Podil dig. sluzeb/
Obrat produktd na exportu

Q5. Jak se vas dotkla aktudlni situace ohledné valky na Ukrajiné?
N=205/134/65/77/59/64
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73

61 az 100%

H+E+7 Ano

B Velmi negativni
B Docela negativni
& Mirné negativni
= Neutralni

B Pozitivni

B Nevim

—
Google CeskA !:{ORI-TIBMKA

...............
AMSP CR
ASOCIACE MALYCH A STREDNICH
PODNIKD A ZIVNOSTNIKO CR

4 A

Komentai AMSP CR:

Vzhledem k tomu, Ze konkrétné
Ukrajina nebyla ani pred vélkou
vyznamnym exportnim
teritoriem pro drtivou vétsinu
MSP, Ize usuzovat, Ze negativni
dopad vnimaji zejména jako
KONSEKVENCI VALECNEHO
KONFLIKTU. A to pravé v podobé
drasticky zvySenych cen energii,
pohonnych hmot, ale téz
zminované inflace. To bude mit
vyrazny dopad na obchod a
podnikani firem.

\_ v




PRIBLIZNE TRETINA EXPORTERU UVEDLA, ZE SITUACE NA UKRAJINE A Google ..Z...

AMSP CR

NEGATIVNE ZASAHLA VICE NEZ 90 % JEJICH EXPORTNICH TRHU. e

Jaké procento vasich exportnich trhui bylo zasazeno v souvislosti se situaci

na Ukrajiné?
v %

41 @ 34
E i m+H+" 50 % a vice
21
W 91 % a vice

B 71az90 %

51az70 %

M 31az50 %

B 11az30 %

B Do 10 %

Total Do 50,99 mil. K& 60 mil. K¢ a vice 0az10% 11 az 59% 61 az 100%

Ob Podil dig. sluzeb/
rat produktd na exportu

Q10_1. Jaky oCekavate vyvoj z pohledu exportu v pfistich 12 mésicich....?
N=205/134/65/77/59/64
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V HLEDANI NOVYCH EXPORTNICH TRHU JSOU AKTIVNEJSI DIGITALNI Googdle ... %

EXPORTERI.

Hledaji v dusledku situace na Ukrajiné firmy nové exportni trhy?

Vv %, baze ti, u kterych bylo alespoi 5 % exportnich trhii zasazeno v disledku situace na Ukrajiné

Obrat

Do 50,99
mil. Ké

0az10% 11 az 59%

Podil dig. sluzeb/
produkti na exportu

Q7. Hledate v dusledku této krize nahradni trhy pro export vasich vyrobku?

N=192/125/61/71/59/62
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61 az 100%

EXPORTNI BANKA

ASOCIACE MALYCH A STREDNICH
PODNIKD A ZIVNOSTNIKO CR

4 A

Komentar AMSP CR:
Logicky digitdIni exportéfi
vyrazné méné vnimaji
geografické hranice zemi. V této
oblasti funguiji zcela jiné
distribuéni kanaly, jiné obchodni
praktiky i dalsi podnikatelské
limity véetné napfiklad zajisténi
obchodu jsou vyrazné nize nez u
fyzickych produktd a tradi¢niho
obchodu. Stejné tak pokusy o
akvizici ¢i obecné expanzi do
zahranidi jsou vyrazné méné
financné ndakladné a rizikové.

\_ /




FIRMY SE POOHLIZEJi PO NOVYCH TRZICH JEDNOZNACNE Google ..Z...

AMSP CR

NEJCASTEJI V EVROPE. S

Kde firmy hledaji nahradni trhy?

Vv %, baze firmy, které hledaji nahradni trhy

4 A

v [ o

Dalsi evropské zemé _ 55 Komentai AMSP CR:
S Zejména v soucasnosti se nabizi
Blizky Vychod . 13 jednoduché vysvétleni v podobé

relativni obchodni bezpeénosti v

Dalsi asijské zemé . 12 teritoriu Evropy. To by ale byla
pfilisna zkratka. MSP tradicné a
severni Amerika ] 5 dlouhodobé (jiz od vstupu CR do
EU) jasné preferuji geograficky
SNS (Spolelenstvi nezavislych statd - bez Ruska a Béloruska) I 4 blizké trhy, a je jen minorita
MSP, ktera mifi do vzdalenych i
Stiedni Amerika I 4 dokonce zdmofrskych teritorii.

Jizni Amerika | 1

Afrika | 1 \ /

Austriélie | 1

Q8. A kde hledate tyto nové, nahradni trhy?
N=85
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NEJCASTEJSIMI PREKAZKAMI PRO VSTUP NANOVE TRHY JSOU Google ..Z...

AMSP CR

NEZNALOST (AT UZ TRHU NEBO OD POTENCIALNICH ZAKAZNIKU)
AVYSOKE NAKLADY Podil dig. sluzeb/

Nejvétsi prekazky pro vstup na nové trhy Obrat
v% Do 60 mil.

. 0 az 11az 61az
5099 -~ Kea 00 590 100%
mil. KE vice
Komentai AMSP CR:

Bariéry vstupu na zahrani¢ni trhy
jsou dlouhodobé zkoumany, aiv
tomto prizkumu se ukazuje, Ze
se firmy zcela obycejné potykaji s
neznalosti trhu — ty totiz ani v
ramci Evropy nejsou ani
naznakem homogenni.

produktd na exportu

Neznalost trhu 1

Zakaznici/partnefi nas neznaji -
E
K

4
4

0
Vysoké naklady 38

MSP téZ maji obavu z toho, Ze
nejsou na trhu dostatecné
znamy, aby dosahly na zajimavé
zakazky v zahranici.

Nedostatek bankovnich produktu, které by nam se
vstupem na nové trhy pomohly (Uvéry, zaruky)

Soucasné se boji vysokych
nakladi na to, aby tyto dvé
zakladni bariéry prekonaly.

\_ /

Jiné

Zadné z uvedenych

[
o

Q9. Jaké jsou vaSe nejvétsi piekazky pro vstup na nové trhy?
N=205/134/65/77/59/64
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PRIBLIZNE TRETINA FIREM VYUZIVA DIGITALNI INZERCE, CTVRTINA Google ..Z...

AMSP CR

PAK KOMUNIKUJE RUZNYMI FORMAMI PR

Podil dig. sluzeb/

Vyuzivané komunikaéni kanaly Obrat produktii na exportu
v % Do 60 mil.
5099 Ké&a 0Oaz 11az 61az

10% 59%  100%

mil. KE vice

Web

Socialni sité

Digitalni inzerce

Ruzné formy PR

TiSténa inzerce

Partnerstvi s lokalnimi hradi

Direct mailing

Newsletter

Marketplaces

Blog

Telemarketing

Q14. Jak se o VasSich sluzbach/produktech zakaznici na novych trzich dozvi? Tedy jaké komunikaéni kanaly pouzivate?
N=205/134/65/77/59/64
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POZITIVNI VYHLED EXPORTU PRO FIRMU V PRISTICH 12 MESICICH MAJI A Google .2

AMSP CR

PREDEVSIM DIGITALNI EXPORTERI. g

~w

Ocekavam vyvoje exportu v priStich 12 mésicich pro firmu

©)

W+ Pozitivni

35 B Velmi pozitivni

W SpiSe pozitivni

B Neutralni odpovéd

43 . Lo
SpiSe negativni

B Velmi negativni

+ B Negativni

. S |
18 15 23 22 15 17
Total Do 50,99 mil. KE 60 mil. K¢ a vice 0az10% 11 az 59% 61 az 100%

Podil dig. sluzeb/

Obrat produktil na exportu

Q10_1. Jaky oCekavate vyvoj z pohledu exportu v pfistich 12 mésicich ve vasi firmé?
N=205/134/65/77/59/64
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POLOVINA EXPORTERU OCEKAVA V PRISTICH 12 MESICICH POZITIVNI

VYVOJ EXPORTU V JEJICH OBORU.

Ocekavani vyvoje exportu v pristich 12 mésicich pro obor

v %
22 (a2)
3

47 51

: : 7
12 | 15 2 |

| 38
= 36

s

| 5 N s 2

24 20 32

Total Do 50,99 mil. KE 60 mil. K¢ a vice

Obrat

31 21 18

0az10% 11 az 59% 61 az 100%

Podil dig. sluzeb/
produktd na exportu

Q10_1. Jaky oCekavate vyvoj z pohledu exportu v pfistich 12 mésicich ve vaSem oboru?

N=205/134/65/77/59/64
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H-+MW Pozitivni

B Velmi pozitivni

W SpiSe pozitivni
Neutralni odpovéd
SpiSe negativni

B Velmi negativni

+ W Negativni

—
Go g|€ CF?%'%EX{-;N-‘B_A.N%&

AMSP €R
ASOCIACE MALYCH A STREDNICH
PODNIK( A 2VNOSTNIKD CR

/Komenté? AMSP éR:\

Je skvélou zpravou, Ze i vzhledem k
soucasné situaci ve stinu vale¢ného
konfliktu, rozto¢ené inflacni spiraly a
bezprecedentniho ristu cen vstupt
(energii, PHM i Urokovych sazeb)
Ceské firmy ze 42% vidi vyvoj exportu
pozitivné.

Lze jen spekulovat, jakou roli v téchto
odpovédich muze hrat novy (zatim
ponékud nesmély) trend navratu
nékterych vyrob z Asie zpét do
Evropy. To je velkou strategickou
$anci pro fadu evropskych — tedy i
Ceskych firem, a prvni vlastovky se jiz
skutecné objevuiji.
Zdrojovani z Asie zaznamenalo v
neddvné minulosti znacné trhliny a
my —doufejme - budeme svédky
mirného odklonu od globalizace a
rozumného navratu k ekonomice
regionalni, a v nékterych aspektech

\ klidn& i lokalni.




K VYVOJI EXPORTU V CR JSOU SKEPTICKE PREDEVSIM VELKE FIRMY, Google .2

AMSPER M Sreimiesaa

KTERE DIGITALNE NEEXPORTUJI. e e

~rw

Ooc/“:ekévéni vyvoje exportu v priStich 12 mésicich pro cesky export

v %

H+H Pozitivni

B Velmi pozitivni

W SpiSe pozitivni

B Neutralni odpovéd
7 SpiSe negativni

B Velmi negativni

W+ W Negativni

35 28 46 | 47 21 33

Total Do 50,99 mil. KE 60 mil. K¢ a vice 0az10% 11 az 59% 61 az 100%

Podil dig. sluzeb/

Obrat produktil na exportu

Q10_1. Jaky oCekavate vyvoj z pohledu exportu v pFistich 12 mésicich v Ceském exportu?
N=205/134/65/77/59/64
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DIGITALNI

A




4 Z 10 FIREM ZAZNAMENALY ZA POSLEDNI 3 ROKY RUST DIGITALNIHO Google .. 2.

AMSPCR M crieioesrin

EXPORTU. e

Vyvoj digitalniho exportu za posledni 3 roky

v %

H+E+E Rast

B Dramaticky vzrostl (76 % a vice)
B VVyznamné vzrostl (26 - 75 %)

B Mirné vzrostl (do 25 %)

W Zustal stejny nebo poklesl

Total Do 50,99 mil. KE 60 mil. K¢ a vice 0az10% 11 az 59% 61 az 100%

Podil dig. sluzeb/

Obrat produktil na exportu

Q27. Jaky je vyvoj vaeho digitalniho exportu za posledni 3 roky?
N=205/134/65/77/59/64
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SOCIALNI MEDIAA REKLAMA JSOU VE VYHLEDAVANI NEJCASTEJI Google ..Z...

AMSP CR

VYUZIVANE NASTROJE DIGITALNIHO MARKETINGU.

Podil dig. sluzeb/

Vyuiivané néstroje digitélniho marketingu Obrat produktii na exportu
v % Do 60mil. . S S
5099 Ké&a 0az 11az 61az

10% 59%  100%

mil. KE vice

Socialni meédia [ G 27

Reklama ve vyhledavani (napr. Sklik , Google Ads) _ 43

Internetové srovnavace - 28

seo N 24

Nastroje vstupni stranky - 24

Video reklama (napf. YouTube) - 22

Affiliate marketing - 16

Nastroje na automatizaci e-mailti  [JJJj 16

Marketplaces [} 16

Nastroj na spravu obsahu  [JJj 14

Nastroje vizualniho designu [ 11

Q12. Jaké nastroje digitalniho marketingu pouzivate?
N=205/134/65/77/59/64
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—
GO gle ?f.s%*tﬁr’*?{“rvie:w

PRIBLIZNE TRETINA FIREM VNIMA POZITIVNI DOPAD MARKETINGU
PRES SOCIALNI MEDIA NA SVE PODNIKANI.

Jaké nastroje digitalniho marketingu prinesly

pozitivni vysledky?

v %

Socialni média

Podil dig. sluzeb/

Obrat produktd na exportu
5539 6&(5:";" 0Oaz 11az 61az
’ 10% 59% 100%

mil. Ké

vice

N :s

Reklama ve vyhledavani (napr. Sklik , Google Ads)

I 3o

SEO

Il 16

Internetové srovnavace

B s

Nastroje vstupni stranky

B s

Video reklama (napf. YouTube)

Affiliate marketing

Nastroje na automatizaci e-mailt

Marketplaces

Nastroje vizualniho designu

Nastroj na spravu obsahu

Q13. Jaké nastroje digitalniho marketingu vam konkrétné pfinesly pozitivni vysledky?

N=205/134/65/77/59/64
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ZNALOST JEDNOTLIVYCH NASTROJU GOOGLE JE POMERNE VYSOKA Google ..Z...

AMSP CR
\SOCIACE MALYCH A STREDNI(

— U VSECH MERENYCH NASTROJU DOSAHUJE ALESPON 50 %.

Zkusenost s nastroji Google
Vv %

50 B+ Alespon znaji

84 70 67 61 55
B Znam, vyuzil/i jsme pro
32
47 nase podnikani

Znam, ale nevyuzil/i

jsme pro nase podnikani

Neznam tento nastroj

35 28 46 47 21 33
Google Ads Google My  Google Trends Workspace  Market Finder My Export
Business Score

Q15. Jaka je vade zkuSenost s nasledujicimi nastroji Google?
N=205
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ZNALOST JEDNOTLIVYCH NASTROJU JE VYSSIi VE FIRMACH Google .2

AMSP CR

S ALESPON CASTECNYM PODILEM DIGITALNIHO EXPORTU. g

Znalost nastroju Google v ramci jednotlivych podskupin
VvV %
Podil dig. sluzeb/

Obrat produktt na exportu

Do 50,99 mil. 60 mil. K¢ a
Ké vice

0az 10% 11 az59% 61 az100%

Google Ads

Google Trends

Google My Business

Workspace

Market Finder

My Export Score

Q15. Jaka je vaSe zkuSenost s nasledujicimi nastroji Google?
N=134/65/77/59/64
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S MIROU DIGITALIZACE EXPORTU ROSTE TAKE VYUZIVANI Google .2

AMSP CR

NASTROJU GOOGLE V JEDNOTLIVYCH FIRMACH. oy

Vyuziti nastroju Google v ramci jednotlivych podskupin
VvV %
Podil dig. sluzeb/

Obrat produktt na exportu

Do 50,99 mil. 60 mil. K¢ a
Ké vice

0az 10% 11 az59% 61 az100%

Google Ads

Google Trends

Google My Business

Workspace

Market Finder

My Export Score

Q15. Jaka je vaSe zkuSenost s nasledujicimi nastroji Google?
N=134/65/77/59/64
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NASTROJE GOOGLE NEPOVAZUJiI ZA PRINOSNY FIRMY Google .2

AMSP CR

S NIZSiM OBRATEM A NIZSIM PODILEM DIGITALNIHO EXPORTU.

. v weavr - Podil dig. sluzeb/
NejpFinosnéjsi nastroj Google Obrat produktii na exportu

v % Do 60 mil.

0az 11az 61az
Google Ads - 33

50,99 Kca
mil. K& vice

10%  59%  100%
Google My Business . 13

Workspace I 9

Google Trends I 8

Market Finder I 6

My Export Score I 3

Zadny nepovazuji za pfinosny - 28

Q16. Které z nasledujicich Google nastroji povazujete pro vas business za nejpfinosné;jsi?
N=205/134/65/77/59/64
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FIRMY S NiZKYM DIGITALNiIM EXPORTEM SE POTYKAJi S NEDOSTATKEM
INFORMACI. NAOPAK DIGITALNi EXPORTERI CASTO NARAZEJi CASTO
NA NEDOSTATEK KVALIFIKOVANYCH ZAMESTNANCU.

Podil dig. sluzeb/

Nejvétsi bariéry pro vétsi vyuziti nastroju Obrat produktii na exportu
digitalniho exportu Do 60Mil. oo 41.s o1a3
vV % 50,99 Kca

10% 59%  100%

mil. KE vice

Nedostatek informaci o téchto nastrojich

Nedostatek kvalifikovanych zaméstnancl

Nedostatek casu

Neni to vhodné pro nase podnikani

PFilis velké naklady na vyuZiti

Nepotiebujeme to, nemame zajem

=Y
(o]

16

Q18. Jakeé jsou vaSe nejvetsi bariéry pro vétsi vyuziti nastroju digitalniho exportu?
N=205/134/65/77/59/64
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Google

AMSP CR

ASOCIACE MALYCH A STREDNICH
0 NIKO CR

PODNIKO A 2IVNOST!

A\

CeskA EXPORTN BANKA
CTECH SXPORT BANS




JAKE INFORMACE LIDEM CHYBI K DIGITALNIMU EXPORTU?

Priklady odpovédi:

Chybi nam komplexni
databaze na profesionalni
urovni - informace casto
dohledavame razné, coz stoji
spoustu casu.

Informace o vhodnych
nastrojich digi exportu a jejich
praktické pouZziti v nasi
spolecnosti.

Srozumitelné pro bézného
uzivatele, ktery se neorientuje
v nabizenych moznostech a
novinkach, ktery je ¢asové
zaneprazdnény pri udrzeni
normalniho fungovanim
spolecnosti.

Google

AMSP CR
ASOCIACE MALYCH A STREDNICH

G
PODNIKO A 2IVNOSTNIKO CR

Good practices, sdileni
zkuSenosti obdobnych firem,
vétsi inovace ze strany statu a
podpora odpovidajicich aktivit
vhodnym zpisobem.

Informace o trzich, zakaznicich
a jejich potrebach.
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Vice informaci pro specificka
odvétvi ekonomiky.

oo

Cesk

=

A EXPORTN

i BANKA




PRIBLIZNE 20 % OBRATU FIREM TVORI ONLINE PRODUKTY Google ...Z.

AMSP CR

A4
ASOCIACE MALYCH A STREDNICH
PODNIKD A 2IVNOSTNIKO CR
[l

Podil jednotlivych polozek na obratu

vV %, prumeér

20 21 16 6
9 9 . E
11 11 Z i

H-+mOnline produkty/sluzby

B Online sluzby

B Online produkty
Offline sluzby

B Fyzické zbozi

m+mSluzby/produkty doddvané offline

80 79 84 | 94 76 70

Total Do 50,99 mil. KE 60 mil. K¢ a vice 0az10% 11 az 59% 61 az 100%

Podil dig. sluzeb/

Obrat produktil na exportu

Q25. Kolik % objemu vaseho obratu tvofi nasledujici polozky? Pokud nevite pfesné, pokuste se o odhad
N=205/134/65/77/59/64

32 © lIpsos pro AMSP | Export malych a stfednich firem a jeho digitalizace | 5/2022

;.'4’

EXPORTNI BANKA
EXPORT BANK







S NABIDKOU CEB SE CASTEJI SETKALI DIGITALNI EXPORTERI.

Setkaly se firmy nékdy s nabidkou CEB?

v %

Obrat

Do 50,99
mil. Ké
Total
0 az10% 11% 61 az%

Podil dig. sluzeb/
produkti na exportu

Q21. Setkali jste se nékdy v minulosti s nabidkou produktt Ceské exportni banky (CEB)?
N=205/134/65/77/59/64
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Google ...

AMSP CR
ASOCIACE MALYCH A STREDN

ICH
PODNIKO A 2IVNOSTNIKO CR

&

BANKA




CELKOVE PREVAZUJi POZITIVNI ZKUSENOSTI S PRODUKTY CEB. Google ..Z%....

AMSP CR
ASOCIACE MALYCH A STREDNIC!
PODNIKD A ZIVNOSTNIKO CR

Hodnoceni zkusenosti s produkty CEB
v %, baze ti, kdo se setkali s nabidkou produktu

64
12

H-+M Pozitivni

W Velmi pozitivni

B Spise pozitivni Firmy s alespon CasteCnym
digitalnim exportem maji vice
Neutralni odpovéd/bez pfimé zkusenosti zkusenosti s produkty Cv)EB a

hodnoti je pozitivnéji.

SpiSe negativni

B Velmi negativni

+ M Negativni

Total

Q22. A jak hodnotite svou zku$enost s produkty CEB?
N=76
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NECELYCH 40 % FIREM VYUZILO PRO PODPORU EXPORTNICH AKTIVIT A Google c.Z...
SLUZEB BANK, 30 % SE JIZ NEKDY OBRATILO NA PORADENSKE FIRMY. =

Podil dig. sluzeb/

Jaké formy pomoci firmy jiz nékdy vyuzily Obrat produktii na exoortu
pro podporu exportnich aktivit? Do 60 mil. 5 ; y
5099 K&a 0Oaz 11az 61az
S . 10% 59%  100%

v % mil. KE vice

Vlastni pracovnik - 40
Banky - 38
Poradenské firmy - 29
CzechTrade - 19

Asociace/komory/svazy . 13

MZV/zastupitelské Grady I 5

EGAP I 4

Ceska exportni banka (CEB) I 3

MPO |3

Q20. Jakou formu pomoci jste vyuZili pfi podpofe VaSich exportnich aktivit?
N=205/134/65/77/59/64
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PROVOZNI FINANCOVANI ABANKOVNI ZARUKY JSOU NEJCASTEJSI Google ...
PRODUKTY, KTERE FIRMY POUZIVAJI PRO REALIZACI EXPORTNICH ==
ZAKAZEK Podil dig. sluzeb/

Obrat

Bankovni a pojistné produkty vyuzivani pro _ produktd na exportu
realizaci exportnich zakazek Do —60mil. 4.5 112z 61az
v % 099  K€a 1500 5996 100%

mil. K& vice

Provozni financovani od vasi banky - 36

Bankovni zaruky - 32

Pojisténi vyvoznich rizik komeréni pojistovnou - 26

Pojisténi vyvoznich rizik statni pojistovnou EGAP . 16

Produkty Ceské exportni banky (CEB) — Gvéry, zaruky, .
, 13
odkupy pohledavek

Bankovni odkupy vasich pohledavek I 4

Z4dné - 19

Q19. Jaké bankovni a pojistné produkty vyuzivate pro realizaci svych exportnich zakazek?
N=205/134/65/77/59/64
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PRIBLIZNE CTVRTINA FIREM NARAZILA VLIVEM STAVAJICI SITUACE Google ...

AMSP CR
OCIACE MALYCH A STREDNI(

NA PROBLEMY ZiSKAT BANKOVNI FINANCOVANI.

Narazily firmy na problémy ziskat bankovni financovani vlivem dopadu
stavajici ekonomickeé situace?
v %

Obrat
Do 5& §0 h
K¢ a vice

mil. Ké

0az10% 11 aﬁ% 61 az 100%

Podil dig. sluzeb/
produkti na exportu

Q24. Narazili jste na problémy ziskat bankovni financovani vlivem dopadu stavajici ekonomické situace na Vase podnikani?
N=205/134/65/77/59/64
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PRIBLIZNE 4 Z 10 FIREM ZNAJI PORTAL BUSINESSINFO.CZ, TRETINA Google oo

AMSP CR

ZNA KLIENTSKE CENTRUM PRO EXPORT.

- v s , o Ob Podil dig. sluzeb/
Znalost informacnich nastroju D rago i produktd na exportu
v % ° ™ "0az 11az 61az
10% 59% 100%

50,99 Kca
mil. K& vice

Portal Businessinfo.cz

Klientské centrum pro export

Zelend linka pro export

Market Finder I 12

Ani jeden nastroj nezndm . 25

Q23. Které z nasledujicich informacnich nastroju tykajicich se exportu znate?
N=205/134/65/77/59/64
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STRUKTURAVZORKU

Obor

Velkoobchod a maloobchod
Zpracovatelsky prumysl

Stavebnictvi

Informacni a komunikaéni €innosti
Doprava a skladovani

TéZba a dobyvani

Cinnosti v oblasti nemovitosti
Profesni, védecké a technické Cinnosti
Vzdélavani

Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla
Administrativni a podplrné ¢innosti
Zdravotni a socialni péce

Kulturni, zabavni a rekreac¢ni ¢innost
PenézZnictvi a pojistovnictvi

Ostatni €innosti

N=205

23
N 21
B 13
B
7
I3
12
12

| 1
| 1
H

Obrat na tuzemském trhu vs. Export
(pomeér %, median)

Do 30,99 mil. k¢ N 52 Tuzemsky Trh _ 69

Do 100 mil. K¢ | N 27
Vice nez 100 mil. K& 18

Nevim, nechci odpovédét || 3

Obrat spole¢nosti

Pocet zaméstnancii Trhy

4279 HEEE 23 -
102224 I 24
252249 M 18 2 | ¢
50az99 MM 16 526 | s
100 az249 M 20

54
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