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VYZKUMNE POZADI

/ Asociace malych a stiednich podniki a Zivnostnikii CR sdruZuje na oteviené, \
nepoliticke platformé malé a stredni podniky a zivnhostniky i jejich organizace
z celé Ceské republiky. Kromé navrht legislativy se zabyva také tématy jako

je export, inovace, financovani Ci vzdelavani.

Ve spolupraci se svymi partnery AMSP CR prubézné realizuje projekty cilené
\ na aktualni otazky ve své oblasti pusobeni, podporované vyzkumy trhu. /
N Ci zdali se citi konkurenceschopne. y
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Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jaka je situace
firem, ktere exportuji, napriklad které banky vyuzivaiji,




METODIKA

Metoda
ankety

Online dotazovani, Ipsos B2B panel

Cilova
skupina

Majitelé, jednatelé a Feditelé malych a stfednich podniku
o velikosti 4-249 zaméstnanci

Velikost
vzorku

200 podniki, které exportuji
shér probéhl 24. 5. - 6. 6. 2023

Vyzkumny
nastroj

Strukturovany dotaznik o délce cca 7 minut

Vyznaé€ené rozdily v ramci podskupin jsou sig. na hladiné 95 %
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SHRNUTI
VYSLEDKU




HLAVNI ZAVERY

Dve tretiny firem neztratily v posledni roce zadné trhy. Firmy, které o trhy pfrisly, prisly vétsinou
o trhy souvisejici s Valkou na Ukrajiné (V Rusku, na Ukrajiné ¢€i v Bélorusku).

Témeér polovina firem uvadi, ze nejvetsi prekazkou pro vstup na nové trhy je, ze je zakaznici €i
partnefi neznaiji.

Vice nez polovina firem planuje béhem nasledujicich dvou let vstoupit na nove trhy, vétSinou na
ty evropské.

Nejcasteji zminovanym aktualnim problémem jsou rostouci naklady.

Firmy hledaji informace o nastrojich a sluzbach poskytovanych statnimi institucemi v oblasti
podpory exportu a/nebo podnikani prevaznée na internetu.
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VYSLEDKY
V DETAILU




TEMER POLOVINA FIREM VNIMA SVOU KONKURENCESCHOPNOST NA

ZAHRANICNICH TRZICH OPROTI OBDOBI PRED ROKEM JAKO NEZMENENOU e

Vnimani konkurenceschopnosti na zahraniénich trzich ve srovnani s obdobim pred rokem

(v %)

26 i 20 35 : 26 25 ; 22 35 T2B / \
: ! i 4 -
g s NN 5 N 7 Komentar AMSP €R:
17 18 Ukazuje se, Ze &eské firmy jsou
22 B Jsme vyrazné vice konkurenceschopni velmi schopné se poprat s krizi a
21 28 problémy, které se nanév
M Jsme o néco vice konkurenceschopni poslednim obdobi valily. Na
trzich kde pulsobi jsou schopny ve
B Jsme stejné konkurenceschopni vetsiné pripadd byt stale
50 : 47 ; 50 konkurenceschopné. Jelikoz
39 35 3 o ) problémy jsou samoziejmé ne
Jsme o néco méné konkurenceschopni primarné lokalni ale promitaji se i
i do vysledkd a naklad(i
B Jsme vyrazné méné konkurenceschopni konkurentd nasich exportérd.
i 5 Vysledky jsou hodné podobné
] o napfi¢ firmami a ukazuje se zZe i
W Nevim (bez odpovedi) mensi podniky se velmi dobfe
; 7 naucily jak pracovat na
28 i 28 27 ; 25 31 | 27 30 B2B
Celkem 4,32 49 ] 50vai 249 ] Do_ _50,99 51 mi!ionu 0-40 % 40 % a vice

i zaméstnancli zaméstnanct | milionu avice :

Podet zaméstnancu | Obrat v lofiském obdobi Podil exportnich aktivit

Q1. Jak vnimate svou konkurenceschopnost na zahranicnich trzich ve srovnani se situaci pfed 12 meésici?

N=200/125/75/116/84/146/54
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A'4 A'4

TEMER DVE TRETINY FIREM V POSLEDNIM ROCE NEZTRATILY ZADNE TRHY.

Ztratili jste v poslednich 12 mésicich néjaky trh €i trhy? (v %)
B Ano BNe

Pocéet zaméstnancu:

4-49

zaméstna
ncu

53 zaméstna

neu Obrat v loniském obdobi:

N=125

51 milionu

Do 50,99

miliond a vice

Podil exportnich aktivit:

N=116 N=84

40% Wiy

5148 avice

N=200

N=146 N=54
Q5. Ztratili jste v poslednich 12 mésicich néjaky trh/trhy?

8 ©lpsos pro AMSP | Export 2023 | 06/2023

AMSP CR

4 A

Komentar AMSP CR:
Je zfejmé, Ze vice zahranicni trhy
ztratily vétsi firmy s vétsSim
obratem a vétSim podilem
exportu na trzbach.
téchto vétsich exportérd na vétsi
mnozstvi trhi, kde samoziejmé
riziko ztraty muize byt vétsi, s
velkou pravdépodobnosti do
téchto ztrat trh( vstupuje i vélka
na Ukrajiné.

\_ /




VETSINATRHU, O KTERE FIRMY PRISLY, JSOU SPOJENY S PROBIHAJICI
VALKOU NA UKRAJINE.

O jaky trh nebo trhy Slo? - Ztracené trhy (v %)

(Pouze respondenti, ktefi uvedli, ze v poslednich 12 mésicich ztratili néjaky trh ¢i trhy)

Firmas4az Firmas 50
49 az 249
zaméstnanci zaméstnanci

Rusky

Ukrajinsky

Némecky

Madarsky

Bélorusky

Cesky

Slovensky

Polsky

Asijsky

Islandsky

Rakousky

Britsky

Nevim

Jiné

Q6. A o jaky trh nebo trhy Slo?
N=73/38/35/39/34/48/25!
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Do 50,99
miliont

Y ,Turecko® ]T ,Spanélsko* ]

51 miliont

avice

0-40 %

aktivit

aktivit

40 % a vice
exportnich exportnich

Y ,Indie” ]T ,Burkina Faso*“ ]T LIndonésie” ]

AMSP CR

4 A

Komentai AMSP CR:

Zde se potvrzuje Uvaha z
predeslého slidu, kde hlavni
ztraty exportnich trhi jsou
spojeny s valkou na Ukrajiné.
Vice témito ztratami byly
postiZzeni vétsi exportéfi, coz je
vzddalenéjsi exportni trhy, tedy i
na rusky, potazmo ukrajinsky trh.
U mensich exportér( vidime
orientaci spiSe na trhy blizsi, tedy
evropské.

\_ )
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VICE NEZ TRETINA FIREM V POSLEDNIM ROCE ZISKALA NEJAKY TRH CI TRHY. AT

Ziskali jste v poslednich 12 mésicich néjaky trh ¢i trhy? (v %)
B Ano BNe

Pocéet zaméstnancu:

50-249
zaméstna
ncu

4-49

zaméstna

ncd Obrat v loriském obdobi:

N=125

51 milionu

Do 50,99

miliond a vice

Podil exportnich aktivit:
N=116 N=84

N=200

N=146 N=54

Q7. Ziskali jste v poslednich 12 mésicich néjaky trh/trhy?

10 © Ipsos pro AMSP | Export 2023 | 06/2023

4 A

Komentar AMSP CR:
Zde vidime pomérné pozitivni
zpravy, kdy se ndm pomér
ztracenych a ziskanych
exportnich trh(i u jednotlivych
skupin exportér( témér prekryva.
Je tedy vysoce pravdépodobné,
ze firmy, které trhy ztratily, byly
schopny naopak nékteré nové
trhy ziskat. Ukazuje se, Ze firmy
jsou schopny reagovat i na
nepredvidatelné krizové situace.

\_ /




FIRMY, KTERE V POSLEDNIM ROCE ZISKALY NEJAKE TRHY, ZISKALY
NEJCASTEJI POLSKY, SLOVENSKY Cl RAKOUSKY TRH.

O jaky trh nebo trhy Slo? - Ziskané trhy (v %)

(Pouze respondenti, ktefi uvedli, ze v poslednich 12 mésicich ziskali néjaky trh &i trhy)

Polsky H 13
Slovensky g
Rakousky g

Britsky M6

Latinskoamericky, brazilsky M6
Némecky H4

Asijsky i3
Ukrajinsky B 3

Africky i3

Cinsky W3

Egyptsky i3
Litevsky i3
Portugalsky W 3
Spanélsky W 3
USA B3
Nevim I 27
Jiné I 20

(Zobrazeny pouze odpovédi s Cetnosti vySSi nez 2 %

Q8. A o jaky trh nebo trhy Slo?
N=70/38/32/44/23!/46/24!
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Firmas4az Firmas 50
49 az 249
zaméstnanci zaméstnanci

NiO:WiNiW:O:0O:O:01:00
OiIO:WIOIWIDIDIM:IW:W:IO:W:O

Do 50,99
miliona

MiOINIOIOININiOinioiois

51 miliont
avice

DI IOI0i0ININ

Y ,Korea“ ]T Lndie" ]T ,Saudska Arabie” ]

T .Kazachstan“ ] Y .Malajsie* ]Y .Kanada“ ]

0-40 %

40 % a vice

exportnich exportnich

aktivit

A ININIOININININIAIDMIDIO

aktivit

oininhioiINININININIOIODININID

AMSP CR

4 A

Komentar AMSP CR:
Jak jiz bylo zminéno dfive.
Primarni orientace novych

exportérd je na trhy, které jsou
schopni obhospodarovat s

mensimi finanénimi i ¢asovymi
naklady. CozZ jsou primarné trhy,
které jsou nam blizké, a to jak

svym pristupem k obchodu, tak i

¢asovou dostupnosti.

\_ )
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TEMER POLOVINA FIREM UVADI, ZE NEJVETSI PREKAZKOU PRO VSTUP NA

NOVE TRHY JE, ZE JE ZAKAZNICI Cl PARTNERI NEZNAJI.

Nejvétsi prekazky pro vstup na nové trhy (v %)

Firmas4az Firmas 50 I 0-40 % 40 % a vice
. Do 50,99 51 miliont . .
49 az 249 A . exportnich exportnich
. . Y . milionQ avice . o
zaméstnanci zameéstnanci aktivit aktivit

Zakaznici/partnefi nas neznaji

Vysoké naklady -
Rizikovost trh - 29

Nemame partnera, na kterého se mizeme pfi -
vstupu na novy trhu obratit 25

Nedostatek bankovnich produktl, které by nam - 12
se vstupem na nové trhy pomohly (Uvéry, zaruky)

Z4dné z uvedenych l 7

Jiné, vypiste I 3

AMSP CR

4 A

Komentai AMSP CR:

Ukazuje se, Ze jedna z nejvice
podcenovanych dovednosti firem
je jejich sebeprezentace a
marketingové aktivity cilené
pfimo na partnery ¢i zakazniky v
zahranici. Zde je mozno vyuzivat
sluZzeb statnich organizaci jako je
Czechtrade ¢i Czechinvest, které
jsou schopny uleh¢it prvotni
kontakt a vstup na dany exportni
trh. Je potfeba vice pracovat v
ramci exportnich firem na jejich
prezentaci.

A\ )

»~Jazyk — Produkty pouze v ¢estiné* ] »1eritorialni vzdalenost - v okolnich zemich uz jsme
o ; L ] pfitomni a na vzdalené&jsi trhy se nehodi charakter nasich
Q9. Jaké jsou vase nejvétsi prekazky pro vstup na nové trhy? vyrobk( s extrémné vysokymi naklady na pfepravu.

N=200/125/75/116/84/146/54
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VICE NEZ POLOVINA FIREM PLANUJE V NASLEDUJICICH 2 LETECH VSTUP NA

NOVE TRHY, PETINA JESTE NEViI.

Planujete v nasledujicich 2 letech vstup na novy trh ¢i trhy? (v %)
B Ano BENe Nevim

Pocéet zaméstnancu:

17

50-249
zaméstna

ncl 61l

22

21

Obrat v loniském obdobi:

4-49
zameéstna 46
ncu
2
N=125
Do 50,99
miliond 49
31

Podil exportnich aktivit:

3

20 20

51 mi’IionO
24 avice A5Ys)

N=116 N=84

22

47
31

N=146 N=54

N=200

Q9a. Planujete v nadchazejicich dvou letech vstup na novy trh nebo trhy?

13 © lIpsos pro AMSP | Export 2023 | 06/2023

AMSP CR

4 A

Komentai AMSP CR:

Je skvélé, Ze vice jak polovina
spolecnosti planuje svoje
exportni aktivity rozSifovat.
Mame tu vSak nevyuZzity
potencial u ca 20 % firem, které
jeSté nejsou rozhodnuty. Zde je
nutné zjistit davody, kvili kterym
tyto firmy stdle vahaji a snazit se
je co nejvice motivovat tak, aby
chut firem exportovat rostla.

\_ /




VICE NEZ TRI CTVRTINY FIREM PLANUJI EXPANDOVAT NA EVROPSKE TRHY.

AMSP €R
- V4 O m ” ” ” - ”
O jaké trhy pujde? - Planované trhy v nasledujicich 2 letech (v %)
(Pouze respondenti, ktefi uvedli, ze v nasledujicich 2 letech planuji vstup na novy trh &i trhy)
Firmas4az Firmas50 e 0-40 % 40 % a vice
49 az 249 ?‘?"?3;1%9 513":;::;"“ exportnich exportnich ( \
zaméstnanci zaméstnanci aktivit aktivit Komentar AMSP éR:

Zde se nam jasné potvrzuje trvaly
trend, kdy se nasi exportéfi
primdarné zaméruji na trhy
evropské. Na tyto trhy je z jejich
pohledu vstup jednodusi, a to
zejména kvali finan¢ni naro¢nosti
na obhospodarovani téchto trhi
a kulturni podobnosti danych
trha. Zde je nutné firmy
edukovat i o jinych trzich a
nabizet na nich moZnosti, jelikoz i
mimo Evropu existuji trhy, kde
vstup neni ani finanéné ¢i casové
narocny ba naopak.

Q9b. A o jaké trhy puljde?

N=104/58/46/57/47/69/35
14 © Ipsos pro AMSP | Export 2023 | 06/2023

Evropa I 7
Balkan I 17
Jihovychodni Asie Bl 7
Stredni Asie (Cina a pfilehlé staty) B
Latinska Amerika Wl 7
Severni Afrika a Blizky Vychod Wl 6

©

((e]
\}

w
(o))

7 e

()]

Severni Amerika | 4
Staty SNS | 3
Subsaharska Afrika | 3

N

(€Y)

o

Jizni Asie (Indie a pfilehlé staty) | 1

N

Australie, Oceanie | 1

N

Nevim (bez odpovédi) | 1




FIRMY V NASLEDUJICICH 2 LETECH HODLAJI VSTOUPIT NATRHY PREVAZNE V
NEMECKU, POLSKU A RAKOUSKU. awisp &

A o které konkrétni zemé pujde? (1/2) — Planované trhy v nasledujicich 2 letech (v %)
(Pouze respondenti, ktefi uvedli, Ze v nasledujicich 2 letech planuji vstup na novy

trh &i trhy kromé téch, ktefi odpoveédéli, Ze jesté nevi, o které trhy se bude jednat) ( \

Firmas4az Firmas 50 Do 50.99 51 miliond 0-40 % 40 % a vice
49 az 249 A . exportnich exportnich
milionQ avice

zaméstnanci zaméstnanci aktivit aktivit

Némecko [ 15

Polsko [l 14 Komentar AMSP CR:

Potvrzeni trendu z predeslého

Rakousko [ 11 11 K] 11 slidu, kdy orientace firem na
Slovensko B 7 4 y 6 evropské exportni trhy s sebou
logicky pfindsi orientaci na trh
Madarsko W 6 4 9 5 0 némecky, polsky, rakousky a v
Srbsko B 6 4 9 0 6 tésném zavésu slovensky. Jedné
- se o trhy ,,sousedské”, zaroven
Spanélsko I 5 2 ) vsak exportné zajimavé, a to
Bulharsko I 5 5 4 zejména kvali velikosti danych
trhl a zndmosti kvality ¢eskych
Chorvatsko I 4 2 ’ firem na téchto trzich.
Rumunsko I 4 4 4
ltalie W 4 4 4
Albanie |3 4 2 K j
Cina 13 4 2

Q10. A o které konkrétni zemé puajde?
N=103/57/46/56/47/68/35

15 © Ipsos pro AMSP | Export 2023 | 06/2023 Q




ZHRUBA OSMINA FIREM POTE JESTE NEVI, DO KTERYCH KONKRETNICH ZEMi

ROZSIRI SVE TRHY.

AMSP CR

A o které konkrétni zemé pujde? (2/2) - Planované trhy v nasledujicich 2 letech (v %)

(Pouze respondenti, ktefi uvedli, Ze v nasledujicich 2 letech planuji vstup na novy
trh &i trhy kromé téch, ktefi odpoveédéli, Ze jesté nevi, o které trhy se bude jednat)

Firmas 4 az Firmas 50 e 0-40 % 40 % a vice
. Do 50,99 51 milionu , p
49 az 249 A . exportnich exportnich
. . . . milionQ avice L .
zaméstnanci zameéstnanci aktivit aktivit

Brazilie | 3

Slovinsko | 3

Kanada I 3

USA |2

Ukrajina | 2

Turecko | 2

Mexiko | 2

CernaHora | 2

Nizozemi | 2

Arabské Emiraty | 2

Nevim (bez odpovédi) WM 13

Jing [ 23

Q10. A o které konkrétni zemé puajde?
N=103/57/46/56/47/68/35
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N :O O
a:o: s
O :iOoO:IN

o :O: O

[\
(€Y)

0 K

A O O IN
w

1

»1hajsko, Vietham,
Kambodza*“

]Y ~Andora ]T .Benelux* ]Y ~Maroko, Tunisko“ ]

T ,Dansko" ]T ,Nigérie* ]T ,Tchaj-wan“ ]T ,Svycarsko* ]

4 A

Komentai AMSP CR:

Mohlo by se zdat, Ze nékteré
firmy nemaji svQj exportni plan
dobre rozmysleny. | toto je vSak
dobrd zprava, je vidét, Ze i pres

to, Ze uz nemaji jasné definovany
novy potencionalni exportni trh,
tak nad rozvojem svych
exportnich aktivit uvazuji a ve
svém planu s nimi pocitaji. Pro
export je nutnd i chut firem se do
ného pustit a zde vidime
potencial do budoucna.

\_ )




NEJCASTEJSIM AKTUALNIM PROBLEMEM SPOJENYM S EXPORTEM JSOU

ROSTOUCI NAKLADY.

-

Nejcastéjsi problémy spojené s exportem (v %)

Firmas4az Firmas 50
49 az 249
zaméstnanci zaméstnanci

Rostouci naklady I 39

Ceny energii I 32

Nalezeni vhodného partnera, zakaznika I 30

Ceny dopravy I 30

Konkurence N 26

Ceny vstupti/dodavatelti I 26

Legislativa (pravni bariéry) I 25

Platebni moralka partner(i/zakazniku N 21

Nedostatek kvalifikovanych lidi N 20

Regulace, byrokracie Il 19

Kurzy, kurzové riziko Il 16

Valeéna situace na Ukrajiné I 15

Jazykova bariéra Ml 13

Celni bariéry Il 10

Obtizna doprava [ ¢}

Dodavatelské fetézce Ml 9

Omezeni do ur€itych zemi, mezinarodni sankce H S

Covid-19 (restrikce, zpomaleni vyroby) 5

Podcenéni pfipravy vstupu na zahranicni trh 4

Jiné 12

Q12. S jakymi problémy se v exportu aktualné nejvice potykate? Vyberte maximalné 5 odpovédi. Y ,NepFiznivy vyvoj kurzu EUR® ]

N=200/125/75/116/84/146/54
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AMSP CR

4 A

Komentar AMSP CR:
Neni pfekvapenim, Ze firmy nyni
bojuji se zvysujicimi se naklady
vzhledem k celkové geopolitické
situaci a zménam, které se déji,
to se nam samoziejmé promitd i
do exportnich aktivit. | pfes to je
vSak dobrou zpravou, Ze nemalé
procento firem to od expanze
neodrazuje, jak bylo vidét z
predeslych slid{.

,Konkurence z Madarska
nabidla niz§i ceny vyrobkd*

\_ )




FIRMY NEJCASTEJI VYUZIVAJI K POMOCI V RAMCI EXPORTNICH AKTIVIT

VLASTNI PRACOVNIKY, S MENSI CETNOSTIi PAK TAKE BANKY.

Vyuzivané forma pomoci pri podpore exportnich aktivit (v %)

Firmas 4 az Firmas 50 L 0-40 % 40 % a vice
- Do 50,99 51 milionu , ,

49 az 249 e . exportnich exportnich
. . . . miliona avice . .
zaméstnancizaméstnanci aktivit aktivit

VyuzZivame vlastni pracovniky

Banky (uvéry, zaruky, odkupy pohledavek)

CzechTrade / zahraniéni kancelare CzechTrade

Asociace, svazy, komory

Ministerstvo primyslu a obchodu

Exportni garanéni a pojiStovaci spolecnost

Ceska exportni banka

Ministerstvo zahrani¢nich véci

Narodni rozvojova banka

Poradenské firmy

Zadnou podporu jsme nevyuZili.

P1. Jakou formu pomoci jste jiz vyuZili/lvyuzivate pfi podpore vaSich exportnich aktivit?
N=200/125/75/116/84/146/54
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AMSP CR

KomentaF AMSP CR:

MSP zde v zasadé potvrdily zndamé
réeni: “Pomocnou ruku hledej na
konci svého ramene”. V naprosté
vétsiné se MSP v exportnich
aktivitach spolehly samy na sebe.
Soucasné vsak z prizkumu plyne, Ze
banka hraje v exportu firem
vyznamnou roli, at uzZ se jedna o
prouvérovani vyroby exportnich
zakazek, zaruky nebo odkupy
pohledavek k rychlejsi otocce cash
flow firem. Firma tim m(ze
poskytnout svému zahrani¢nimu
zakaznikovi napfiklad delsi splatnost
a tim ziskat dalsi ¢ast konkurencni
vyhody.

V podstatné mensi mife pak firmy
vyuzily sluzeb specializované
exportni agentury Czech Trade
(17%) nebo dalsich statnich instituci.
Tuto pomérné robustni
infrastrukturu statu MSP sice v
danich plati, ale prakticky
nevyuzivaji. Zpravidla proto, Ze maji
pocit, Ze jejich produkty jsou Sité na

miru spiSe velkym hracam.




POKUD FIRMY PRI PODPORE EXPORTNICH AKTIVIT VYUZIVAJIi BANK, TAK

NEJCASTEJI VYUZIVAJI SLUZEB CSOB, KB, CSARB.

Vyuzivané banky v podpore exportnich aktivit (v %)

(Pouze respondenti, ktefi uvedli, Ze vyuzivaji pomoci bank pfi podpofe exportnich aktivit)

Firmas 4az Firmas 50 e o 0-40 % 40 % a vice
. Do 50,99 51 miliont p p
49 az 249 e . exportnich exportnich
. . Y . milionQ avice . .
zaméstnanci zaméstnanci aktivit aktivit

CSOB

Komeréni banka

Ceska spotitelna

Raiffeisenbank

UniCredit Bank

Fio banka

Air Bank

Moneta Money Bank

Nevim (bez odpovédi)

P1b. Uvedl/a jste, Ze jste pro podporu exportnich aktivit vyuzili sluzeb bank. Mizete uvést o jaké banky Slo?
N=59/28!/31/30/29!/38/21!
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FIRMY BY OD BANKY NEJCASTEJI UVITALY POMOC SKRZE LEPSI UVERY

ANIZSi UROKY.

Nejvice vitané typy pomoci od banky (v %)

Firmas4az Firmas 50 . 0-40 % 40 % a vice
. Do 50,99 51 miliont . .
49 az 249 e . exportnich exportnich
. . Y . milionQ avice . o
zaméstnanci zameéstnanci aktivit aktivit

Lepsi avér B 22
Nizsi troky B 16
Bankovni zaruka B8
Lepsi kurz cizich mén 5
Nizsi, za4dné poplatky 5
Dotace 13
LepSi poradenstvi, informovanost 13
Finan&ni pomoc 12
Snizeni administrativy |
Lepsi podminky | 2
Zajisténi, pojisténi kurzovniho rizika | 2
Kontakty, doporugeni klient | 2
Pojisténi | 2
Vyhodnoceni rizikovosti obchodniho partnera | 2
Nic + Nevim s 27
Jne M 13

P2. Jakou konkrétni pomoc byste uvitali od své banky? X

N=200/125/75/116/84/146/54
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~Prebirani vice rizik“ ]T ~Produkt na miru ]ﬁ ,Vetsi pomoc s legislativou® ]

-Rychly pfevod penéz (okamzité platby)* ]Y »Vice odmén a pfipadné nabidek® ]

T

»Vstficnost" ]T ~,Komplexni podporu® ]T

.Moznost Fesit financovani projektd ve
spolupraci s mistnimi bankami*

AMSP CR

ﬁ(omentéi AMSP CR)

Od své banky by firmy
segmentu MSP ve smyslu
EXPORTU nejvice uvitaly
pomoc ve formé LEPSICH
UVEROVYCH PODMINEK
(22%) a NiZKEHO UROCENI
(16%).

V odpovédich respondentd
Casto zaznivalo prani, aby
banka za sjednanou odménu
(arok, cena uvéru) byla
schopna celit vétSimu riziku.
Narazely tak patrné na
pozadavek velmi vysokého
zajisténi, které je mnohdy v

K zahraniéi nizsi. )




NEJCASTEJSIM DUVODEM NEVYUZITiI SLUZEB CEB JE, ZE O JEJICH NABIDCE

NEMAJi FIRMY DOSTATEK INFORMACI er e
Duvody nevyuziti sluzeb CEB (v %)
(Pouze respondenti, ktefi uvedli, Ze nevyuzivaji pomoc Ceské exportni banky)
Firmas4az Firmas 50 Do 50.99 51 miliond 0-40 % 40 % a vice (Komentar AMSP CRN
49 az 249 miliond a vice exportnich exportnich V ramci své obchodni strategie se
zaméstnanci zaméstnanci aktivit aktivit CEB primé rné za métv“uje na

podniky kategorie top-
corporates, middle-market a na

MSP s vyznamnym
mezinarodnim rlstovym
potencidlem (zejména mimo EU).
V souladu s ndvrhem Exportni

Nemame dostatek informaci o nabidce CEB

strategie CR 2023-2033 je v
oblasti podpory MSP jednou z
hlavnich vyzev nalezeni
efektivniho modelu spoluprace

Vyuzivame sluzeb naS$i banky

mezi komerénim bankovnim
sektorem a statem vlastnénymi

Byli jsme CEB odmitnuti n
bankami jako je CEB a Narodni

rozvojova banka (NRB). Cilem v
této oblasti je nekonkurovat

Jiné komerénim bankam, ale vhodné

T ,Budeme se na CEB teprve obracet” ] ,Poradime si sami* ] .Nemame potfebu* ]

K doplfovat jejich ¢innost. j
P3. Z jakych diivodu jste dosud nevyuzili produktl a sluzeb CEB?

N=188/116/72/107/81/138/50
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FIRMY HLEDAJi INFORMACE O NASTROJICH POSKYTOVANYCH STATNIMI
INSTITUCEMI PREVAZNE NA INTERNETU.

AMSP CR

Mista, kde firmy hledaji informace o nastrojich, které poskytuji statni instituce (v %)

Firmas4az Firmas 50
az 249
zaméstnanci zaméstnanci

49

Do 50,99 51 miliont
miliona avice

0-40 % 40 % a vice
exportnich exportnich
aktivit aktivit

»

()]

»

o

N

N

N

—

—

o

Internet &i online I 38
Webové stranky ministerstva, statnich instituci | N9
Banka 5
Ministerstvo 5
Hospodafska komora 5
Finanéni poradce I3
Asociace, sdruzeni, svazy | 3
Od kolegu, obchodnich partner(, klienta 13
Mame na to zaméstnance | 2
Znami, pratele | 1
Zkusenosti | 1
Nehledame tyto informace B s
Nevim s 28
Jne W7

2 WA IWIWIPAIOT:IOD

oiwio
~ia

oim
N o

\I
o i
=
w: O

T ~Majitel firmy* ]T »Seminare pro podnikatele* n ,2Dotaéni tituly* N »Na trhu® ]{ ,Osobné* ]

P4. Kde hledate informace o tom, jaké nastroje a sluzby poskytuji statni instituce v oblasti podpory exportu a/nebo podnikani?

N=200/125/75/116/84/146/54
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4 A
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Komentai AMSP CR:

Pokud firmy segmentu MSP
hledaji informace o nastrojich na
podporu exportu, které by
mohly poskytnout statni
instituce, pak nej¢astéji vyuzivaji
internetovych vyhledavaca.

Vyrazné méné pak firmy
vyuzivaji konkrétnich webl
konkrétnich instituci. Svéd¢i to o
urcité neprehlednosti Ci
nekonsolidovanosti statni
podpory, kdy firmy tdpou v tom,
kdo a jak je pfislusny k jaké
pomoci.




4 Z 10 FIREM RIZIKO NEZAPLACENI OD ZAHRANICNICH ZAKAZNIKU NERES],
PODOBNY PODIL FIREM POUZIVA NASTROJE BANKOVNIHO TRHU.

Zpusoby osetieni rizika nezaplaceni od zahraniénich zakazniku (v %)

Firmas4az Firmas 50 . 0-40 % 40 % a vice
. Do 50,99 51 miliont p p
49 az 249 miliond a vice exportnich exportnich
zaméstnanci zaméstnanci aktivit aktivit Komentar AMSP éR:

Trochu prekvapivym zjisténim
bylo urcité podcenovani rizika

nezaplaceni od zahranicnich
partnerd — 40 % firem uvedlo, Ze
toto riziko prakticky neresi. Je

Pouzivam nastroje bankovniho trhu (akreditiv,
dokumentarni inkaso, bankovni garance)

mozné, Ze jde o dlouhodobé
partnery ¢i osobni kontakty, a
spiSe méné dominantni exportni

Pouzivam pojisténi uvéru komerénich
pojistoven (Allianz Trade, Atradius...)

aktivitu.

Pouzivam pojisténi EGAP
Na druhé strané 55 % firem MSP

se standardné zajistuje proti
riziku nezaplaceni ¢i podobné

Toto riziko nefeSime L . .
komplikaci, s nizZ je pomérné

bézné se na zahranicnich trzich

setkat.
Nevim (bez odpovédi)

P5. Jakym zpUsobem oSetfujete riziko nezaplaceni ze strany vaSich zahrani¢nich zakaznikt?

N=188/116/72/107/81/138/50
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VETSINA FIREM PLANUJE V NASLEDUJICICH 2 LETECH INVESTOVAT
DO ZVYSOVANI JEJICH KONKURENCESCHOPNOSTI.

Planujete v nasledujicich 2 letech investovat do zvysovani konkurenceschopnosti? (v %)

70 ! 64 81 : 65 78 | 67 79

35
41
20
4
Celkem 4 az 49 50 az 249 Do' 50,99 51 ml!lonu 0-40 % 40 % a vice
milionu avice

' zaméstnanci zaméstnanc(i |

Poéet zaméstnanc | Obrat v lofiském obdobi

Podil exportnich aktivit

T2B

B Ano, planujeme investovat, mame kapital

B Ano, planujeme investovat, vezmeme si Gvér

Ml Ne

M Nevim (bez odpovédi)

P6. Planujete v nadchazejicich 2 letech investovat do zvySovani konkurenceschopnosti Vasi spole¢nosti?

N=200/125/75/116/84/146/54
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AMSP CR

4 R

Komentai AMSP CR:

Ke zvySeni konkurenceschopnosti
vede celd fada cest, ovsem drtiva
vétsina jich vede pres prvotni
investici — jakéhokoliv druhu
(nejcastéji technologické (napf.
automatizace) - zvyseni
produktivity, kapacita — zvySeni
uspor z rozsahu, vyvoj vice
marzového produktu, zvyseni
znalosti trhu, apod.).
Nejvice planuji investovat firmy
stredni velikosti (50 a vice
zaméstnanct, 81 %) a firmy,
které jsou exportné aktivni z
vice nez 40 % (az 79 % téchto

____




FIRMY PLANUJICI V NASLEDUJICICH 2 LETECH INVESTOVAT DO ZVYSENI SVE
KONKURENCESCHOPNOSTI BUDOU INVESTOVAT NEJVICE DO MARKETINGU. e

Oblasti, do kterych firmy planuji investovat (v %)

(Pouze respondenti, ktefi uvedli, Ze v nasledujicich 2 letech planuji investovat do zvySeni konkurenceschopnosti)

Firmas4az Firmas 50 L 0-40 % 40 % a vice rw
- Do 50,99 51 miliont , p
49 az 249 A . exportnich exportnich
. . Y . milionQ avice . .
zaméstnanci zaméstnanci aktivit aktivit
Zda se, Ze nejvice firem z naseho

Marketing a propagace N 40

prazkumu chce zvysit svou

Snizovani energetické naroénosti I 33 konkurenceschopnost pomoci

Digitalizace I 31 lepsi znalosti trhu (marketing) a

profesionalizace propagace

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanca [ 28 svych produktd (40 %). Tyto

Kvalita a certifikace B 23 snahy jsou tésné nasledovany

Usporami ve spotiebé energii

Technologicka infrastruktura [ 21 (33 %), digitalizovanim nékterych

Vyzkum a vyvoj Bl 20 procesu ¢i vyroby, ale téZ

investovanim do vzdélavani

Inovace vyrobnich procesti [l 20 sych zaméstnancd (28 %). MSP

Logistika a distribuce Bl 20 jsou si dobfe védomy klicové role

Zlepseni klientského servisu [l 19 svych lidi.

Akvizice konkurencni spolecnosti B Snahy o vyssi

Ekologizace vyroby B 6 konkurenceschopnost ale téz mifi

do oblasti vyssi kvality a téz

Cista mobilita [ )¢ ziskani nékterych certifikatd,

Nevim (bez odpovédi) |1

které jsou pro vstup na zahrani¢ni
trh Casto zcela nezbytné.
P7. A do jakych oblasti planujete investovat?

N=136/77/59/74/62/95/41
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FIRMY NEJCASTEJI VYUZILY NEKTEREHO Z PROGRAMU COVID

v ’ , AMSP CR
NEBO INVESTICNICH DOTACI.
Nastroje statu vyuzité pri investiénich aktivitach (v %)

Firmas 4 az Firnja s 50 Do 50,99 51 milion 0-40 % 40 % a v’ice —

zaméi?nanci zar:Zszt::nci miliond avice exzztritv'};(:h exZI?tTvr:;Ch Komentar AMSP éR:

Co se tykd minulosti, tam firmy
nejcastéji vyuzily podpory
nékterého z programa COVID

Jakykoliv z program0 Covid

(35 %), které byly pomérné pfiznivé

Investiéni dotace postavené, a dale INVESTICNiICH

DOTACI (v priiméru 31%, ale u

Uvér od vasi banky se zarukou Narodni firem stfedniho charakteru ji

rozvojoveé banky

témér polovina — 47 %). Ty

Pojisténi exportnich rizik sehrdvaly a (pro

konkurenceschopnost se

Uvér od Narodni rozvojové banky zahranicim) stale sehravaji zvlasté v

nékterych oborech velmi

Program zaruky COVID Plus vyznamnou roli: Jsme soucasti

evropského trhu, na némz si také
nejcastéji konkurujeme. Kdyby
ceské firmy o dotace pfisly, a jinde

Program zaruk EGAP Plus

by k eliminaci nedoslo, mélo by to
velmi vazny dopad na Zivotni

Nevim (bez odpovédi)

Jiné, vypiste uroven i vykon celé nasi ekonomiky
- protoZe jsme maly a otevieny trh
j ,lnovaéni vouchery* ] \ — a tedy na exportu zavisly. j
P8. Vyuzili jste v minulosti ve svém podnikani nebo pfi svych investi¢nich aktivitach jakékoliv podpory nebo nastroje statu?

N=200/125/75/116/84/146/54
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FIRMY VYUZIVAJI PRO UVER SE ZARUKOU NARODNI ROZVOJOVE BANKY
NEJVICE CESKOU SPORITELNU, CSOB A KOMERCNI BANKU.

Banka vyuzita pro uvér se zarukou Narodni rozvojové banky (v %)

(Pouze respondenti, ktefi uvedli, ze vyuzili Gvéru od své banky se zarukou Narodni rozvojové banky)

AMSP CR

milionu avice

Firmas4az Firmas 50 e 0-40 % 40 % a vice
49 az 249 Do 50,99 51 miliona exportnich exportnich (
zaméstnanci zaméstnanci aktivit aktivit

Ceska spotitelna - 26

¢soB - 23

Komeréni banka - 19

Raiffeisenbank . 16

UniCredit Bank l 10

Fio banka I 3

Air Bank I 3

Nevim (bez odpovédi) I 3

\_

Komentai AMSP CR:

Uvér se zarukou NRB je nastroj,
ktery v segmentu MSP ziskava
na oblibé. Neni komplikovany, a
diky zaruce statni NRB jdou
komeréni banky do nizsiho rizika
pfi poskytovani uvéru firmam. To
by se mélo vyraznéji odrazitiv
cené takového uvérovani.

~

)

P8b. Uvedl/a jste, Ze jste vyuzili Uvér od vasi banky se zarukou Narodni rozvojové banky. Od jaké banky jste si tento uvér vzali?
N=31/21!/10!/15!/16!/211/10!
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STRUKTURA
VZORKU




STRUKTURAVZORKU

Obor

Zpracovatelsky pramysi

Velkoobchod a maloobchod
Stavebnictvi

Doprava a skladovani

Profesni, védecké a technické ¢innosti
Informacni a komunikaéni ¢innosti
Cinnosti v oblasti nemovitosti
Vzdélavani

Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innost
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
Administrativni a podpurné ¢innosti
Zdravotni a socialni péce
Zemédélstvi, lesnictvi a rybafstvi
Tézba a dobyvani

Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla
Penéznictvi a pojisStovnictvi

Vefejna sprava a obrana

Ostatni ¢innosti

N=200
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Obrat spole¢nosti

Do 5,99 mil. K¢ 17
6-10,99 mil. K& 12
11-30,99 mil. K& 18
31-50,99 mil. KC 12
51-100,99 mil. K& 17
Vice nez 101 mil. K& 26

Pocet zaméstnancu

4 az 9 zaméstnancu 17
10 az 24 zaméstnancl 27
25 az 49 zaméstnancu 20
50 az 99 zaméstnancu 15
100 az 249 zaméstnancu 23

Typy exportnich trha
B2C (spotrebitelsky trh) 58
B2B (mezipodnikovy trh) 53

B2G (dodavky pro
odbératele na udrovni. 8

Obrat na tuzemském trhu vs. export
(pomér %, median)

Tuzemsky trh 74
Export 26
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