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Pozadi vyzkumu

Asociace malych a stfednich podnik(

a zivnostnik( CR sdruzuje na otevfené,
nepolitické platformé malé a stredni
podniky a zivnostniky i jejich organizace

z celé Ceské republiky. Kromé navrhii
legislativy se zabyva takeé tématy jako je
export, inovace, financovani ¢i vzdélavani.

Ve spolupraci se svymi partnery AMSP CR
pribézné realizuje projekty cilené

na aktudalni otazky ve své oblasti plsobeni,
podporovane vyzkumy trhu.

V tomto reportu pfinasi AMSP ve
spolupraci s Ceskou spofitelnou blizsi

pohled na téma financniho zdravi a inovaci.
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Malych a stfednich podnik{ jsme se
konkrétné ptali na to, jak srozumitelny je
jim pojem financni zdravi, jak uroven svého
financniho zdravi hodnoti a jaké faktory
jejich finan¢ni zdravi ovliviuji.

Dale jsme se firem dotazovali, jaké jsou
kritéria pfi vybéru banky a které banky
vnimaji jako vstficné, cenoveé pfiznive,
vhodneé pro podnikatele nebo s nejvétsi
hodnotou pro firmy.

V neposledni radeé byly do vyzkumu
zarazeny take otazky na trendy

v inovacich, hodnocenijejich uspésnosti Ci
statni podporu.
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Téma vyzkumu a metodologie

S Cf: Téma vyzkumu

Dvé klicové oblasti vyzkumu

Finanéni zdravi: pochopeni pojmu ,financ¢nizdravi”
u ¢eskych MSP, vnimani aktualniho stavu
finan¢niho zdravi firem a jeho monitoring, kroky
posilujici financni zdravi firem, faktory ovliviujici
jejich finan¢ni zdravi

Banky: kritéria vybéru bank, vnimana podpora
ze stran bank v oblasti finan¢niho zdravi, hodnoceni
bank v rGznych oblastech

Inovace: inovace chystané v dalSich 5 letech,
zpUsob hodnoceni Uspésnosti inovaci, zplsoby
statni podpory
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Metodologie

Strukturovany dotaznik o délce 11 min.

Cilové skupina: majitelé, jednatelé nebo feditelé
malych a stfednich podnikt (4-250 zaméstnanc),

VSechny zobrazené signifikance v 90% intervalu
spolehlivosti

Q:D Velikost vzorku

Vzorek o velikosti 301 respondent
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SHRNUTi VYSLEDKU
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Shrnuti vysledku - finanéni zdravi

85 % firem tvrdi, Ze je jim pojem financ¢ni zdravi
srozumitelny.

Nejcastéji si jej spontanneé spojuji s bezdluznosti
(26 %), bezproblémovym plnénim finan¢nich
zavazki (19 %) ¢i ziskovosti(18 %).

Naopak na zakladé vybéru konkrétnich atribut
nejCastéji povazuji za soucast financniho zdravi
vyvazené prijmy a vydaje - dobrou likviditu (65 %),
dostateCnou rezervu na prekonani slabsiho obdobi
(54 %)a miru zadluzenosti(48 %).

Za financné zdravé se povazuje 8 z 10 firem,

k meziro¢nimu zlepSeni doslo u necelé poloviny
firem.

Mirné Castéji se jedna o firmy s vys$Sim obratem
(11-100,99 mil. ¢i 101 mil. a vice).
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Firmy nejcastgji tvrdi, ze si finan€ni zdravi udrzuji
pomoci pfehledu nad finanénimi ukazatelia
hospodarenim (23 %), nastavené financ¢ni strategie
a dlouhodobého planovani(16 %) ¢i nezadluzovanim
se (15 %).

Jako nejvyznamngjsifaktory, které jejich financni
zdravi ovliviuji, oznacCuji soucasné ceny energii
(47 %), ekonomickou situaci v CR (40 %)a aktualni
ceny surovin(32 %).
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Shrnuti vysledku - finanéni zdravi

Komentai AMSP CR

Z pohledu Asociace malych a stfednich podnikd a zivnostnik( CR jsou vysledky tykajici se finanéniho
zdravi firem povzbudivé, zejména skutecnost, ze 85 % firem rozumi pojmu finan¢nizdravia 8 z10
firem se povazuje za financné zdravé. To ukazuje na vysokou uroven financnigramotnosti a
schopnost firem efektivné Fidit své finance. AMSP CR zd(iraziiuje ddlezitost pokradujiciho vzdélavani
a podpory v oblasti financniho fizeni, aby se tento pozitivni trend udrzel a dale rozvijel.
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Shrnuti vysledki - bankovnictvi

Zhruba pétina firem spontanné udava jako hlavni kritérium vybéru
banky ceny za produkty a sluzby, mezi dal$i vyznamna kritéria patfi
kvalita sluzeb ¢i spolehlivost (oba atributy po 18 %).

Podporu v oblasti finanéniho zdravi od svych bank vnimaji pfiblizné
2/3 firem, Castéji se jedna o firmy s vy$Sim obratem (11-100-99 mil. ¢i
101 mil. avice). 17 % firem zadnou pomoc nevnim4, ale ocenila by ji.
Pouze desetina firem Zzadnou pomoc nechce.

Mezi top banky, které se jevi firmam jako nejvhodnéjsi,
nejvstricnéjsi, cenové nejprfiznivéjsi a s nejvétsi hodnotou pro
podnikatele, se umistily CSOB a Ceska spofitelna.

U vstficnostia cenové pfiznivosti se na tfetim misté umistila 2

Raiffeisenbank, u vhodnosti a hodnoty pro podnikatele
treti pficku obsadila Komerc¢ni banka.

5 J - , ®
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Shrnuti vysledki - bankovnictvi

Komentai AMSP CR

Je pozitivni, ze vétSina firem vniméa podporu v oblasti financniho
zdravi od svych bank, zejména ty s vy$Sim obratem. To
naznaduje, ze banky jako Ceska spofitelnaa CSOB, které jsou
hodnoceny jako nejvhodnéjsi a nejvstficnéjsi, poskytuji kvalitni
sluzby a podporu, coz je klicové pro udrzeni financni stability
malych a stfednich podnikd. AMSP CR podporuje pokradujici
spolupraci mezi bankami a podnikateli, aby se zajistilo, ze
vSechny firmy, bez ohledu na velikost, maji pfistup k potfebné
finan¢ni podpore.

Nicmeéng, skutecnost, ze 17 % firem nevnima zadnou pomoc, ale

ocenila by ji, ukazuje na prostor pro zlep$eni. AMSP CR apeluje |‘ e

na banky, aby rozsifily své podplrné programy a zlepsily = /!:’ )—?‘ »
komunikaci s podnikateli, zejména s témi mensimi, ktefi mohou 7% - .‘___T '
mit omezené zdroje a kapacity pro efektivni financnifizeni. Tim —

by se zajistilo, Ze vice firem bude schopno udrzet své financni
zdravi a prispivat k celkovému ekonomickému rdstu.

’ f"?'
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Shrnuti vysledku - inovace 4

Ze strany statu by firmy nejvice uvitaly zjednodus$eni byrokracie (58 %)
a prispévky od statu na zavadéni novych technologii a inovaci(30).

Ctvrtina firem se v pFistich péti letech chysta zavést umélou inteligenci
do svych kazdodennich operativnich procest.

Ke zintenzivnéni automatizace a robotizace, expanzi online

a digitalnich obchodnich modelu ¢i elektrifikaci vozidel

se chysta zhruba pétina firem.

Uspésnost inovaci firmy nejéastéji hodnoti pomoci pracovni efektivity
a produktivity nebo miry nakladovych uspor.

> )
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. spofitelna G
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Shrnuti vysledku - inovace

Komentai AMSP CR

Z pohledu AMSP CR je optimistickeé vidét, ze firmy aktivné planuji zavadéni
inovaci, jako je uméla inteligence, automatizace a robotizace. Tento trend
ukazuje na snahu podnik( zvySovat svou efektivitu a konkurenceschopnost.
AMSP CR zddraziuje potfebu statni podpory a snizeni byrokracie v oblasti
investic do novych technologii, coz by mohlo vyrazné urychlit implementaci
téchto inovacia pfinést dlouhodobé ekonomické vyhody.

Nicméng, je také dilezité, aby firmy mély jasné metriky pro hodnoceni
uspésnosti svych inovaci, jako je pracovni efektivita a nakladove uspory.
AMSP CR podporuje sdileni osvéd&enych postup( a zkuenosti mezi
podniky, aby se zvysila pravdépodobnost Uspéchu inovativnich projekta.
Tim by se zajistilo, Zze malé a stfedni podniky budou schopny pIné vyuzit
potencial novych technologii a pfispét k celkovému rlstu a modernizaci
Ceské ekonomiky.
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VYSLEDKY V DETAILU
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85 % firem tvrdi, ze je jim pojem ,.finanéni zdravi” srozumitelny.
Nadprumérné ¢asto se jedna o firmy s obratem nad 101 mil.
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85 %

Celkem

N=301

76 % 86 % T2B

(rozhodné + spise
srozumitelny)

B Rozhodné srozumitelny
B SpiSe srozumitelny
Ani srozumitelny ani
nesrozumitelny
Spise nesrozumitelny

B Rozhodné nesrozumitelny

Nevim, nedokazu odpovédét

Obrat do 10,99 mil. Obrat 11-100,99 mil. Obrat 101 mil. a vice
N=79 N=133 N=81

02. Do jaké miry je Vam srozumitelny pojem "financni zdravi"?
Statisticky signifikantni
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Firmy, které povazuiji
financni zdravi za
srozumitelné, jako
hlavni banku castéji
vyuzivaji Ceskou
sporitelnu.




Lidé, kteri plUsobi na své pozici déle
nez 15 let nebo jsou ve veku 55-64
let, nadprimérné ¢asto hodnoti
pojem ,financni zdravi® jako spise
srozumitelny, méné ¢asto naopak
jako rozhodneé srozumitelny.

Pojem je zpravidla srozumitelnéjsi

vétsim firmam (s vice nez 50
zameéstnanci).

E
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Firmy si nejcastéji finanéni zdravi spojuji s bezdluznosti. Nasleduje
bezproblémové pInéni finanénich zavazku, ziskovost a prosperita.

Obrat Obrat Obrat
do10,99 mil, 1100.89 10T mil
mil. avice
Bezdluznost 27 31 17
Bezproblémoveé pInéni finanénich zavazk( 13 20 23
Ziskovost 15 16 25
Prosperita 18 20 10
Castéji lidé, ktefijsou na
Fungujici, dobfe hospodafici firma 8 17 1 > soutasné pozici 4-5let
Stabilita 9 7 7
Dobré Cashflow 6% 3 4 14
Financovani podnikani z vlastnich 5 5 4 5
zdroji/Sobéstac¢nost 5%
Moznost |nyest0vat, investice rozumné, 5 5 5
zhodnoceni
Vytvofena financnirezerva 4 3 7
Dostatecny vlastni kapital 4% 3 4 7
Vytvofena financni strategie / dlouhodobé plany E 6 2 4
Jiné 10 10 7
Nevim, nic 6 4 2
N=301 N=79 N=133 N=81

0Q1_open: Kdyz se fekne "finan¢né zdrava spole¢nost’ nebo "finan¢né zdravy podnikatel", co Vas v asociaci s témito pojmy napadne jako prvni? Jaky je Vas prvni dojem nebo pocit?

Zobrazeny odpovédi s vyskytem > 3 % kromé odpovédi,jiné”

2 , ® N
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Co si firmy predstavi pod pojmy ,financ¢né zdrava spole¢nost”
a ,financéné zdravy podnikatel”?

bb bb bb bb

,Firma ktera plati své zavazky véas, ~Financné stabilni spolecnost, kteraje .Dokaze hospodafit bez dluhu .Spolecnost, ktera zvlada sveé zavazky

ma dobré cash flow a generuje zisk.” schopna dostat svym zavazkum." a plytvani, ma vyvazeny rozpocet, plnit véas a nemusi se zbyteéné
umirozumne investovativ delsim zadluzovat, aby méla na své provozni
horizontu.” zalezitosti.”

.Mit finance pod kontrolou, vydaje . 1. Mit pod kontrolou zavazky, ~Spolec¢nost, ktera ma spravné .Ziskova spole¢nost s efektivnim

nizsi nez pfijmy, tvorba uspor 2. mit pfipraven krizovy scenar, nastaveny finanéni plan a je schopna provozem.”

(renovace, pravidelna obména 3. vytvorené rezervy.” reagovat na nenadalé finanéni

vozového parku, necekana vydani situace.”

opravy, nehody, problémy se
zaméstnanci...).”

01_open: KdyzZ se fekne "finan¢né zdrava spole¢nost’ nebo "finan¢né zdravy podnikatel", co Vas v asociaci s témito pojmy napadne jako prvni? Jaky je Vas prvni dojem nebo pocit?
N=301

CESKA S :
gml"%elna (Q

© Ipsos pro AMSP a o Financ¢ni zdravi jako inovace v bankovnictvi| 09/2024 17 AMSP CR




2/3 firem povazuji za soucast ,finanéniho zdravi” vyvazené prijmy
a vydaje. Vice nez 1/2 firem jako soucast vnima dostate¢nou rezervu.

Obrat Obrat Obrat
do 10,99 mil. 11_10.0'99 101 ,mll'
mil. avice
Vyvézené pfiimy a vydaje (dobrs fkvidita 58 2 (1)
Dostateéna rezerva na piekonani slabsiho obdobi 48 57 53
Mira zadluzenosti 34 48
Schopnost prijimat a udrzet si klicové Castéji firmy
Prost P amestnante 39 46 48 T Zoblastivrony
a prdmyslu
Investice 32 43 51
Schopnost méfit finan€ni vykonnost firmy 25 4] 5%
Dostatec¢na zakladna klient( a dodavateld (nizké
riziko zavislosti na urcitych klientech nebo 30 31 35
dodavatelich)
Vyhodnost pouzivanych finan¢nich produktu 25 55 55
Dostatecné pojistné kryti (pro snizeni dopadd rizik) 29 29 39— Cotélilideue
POJ ytiip P véku 45-54 let
Z4dné z vy$e uvedenych oblasti nepovazuji za 1 1% 3 1 0
soucast financniho zdravi firmy nebo podnikani
N=301 N=79 N=133 N=81

06. Jakeé oblasti z nize uvedeného seznamu povazujete za souc¢ast "finan¢niho zdravi" firmy nebo podnikani?

Statisticky signifikantni

- z O N\
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8 210 firem o sobé tvrdi, ze jsou financéné zdravé. Mirné castéji se jedna
o firmy s obratem 11-100,99 mil. a s obratem 101 mil. a vice.

82 % 77 % 82 % 85 % T2B
(rozhodné + spise
finan¢né zdrava firma)

B Rozhodné jsme finan¢né
zdravou firmou

B SpiSe jsme finan¢né zdravou
firmou
Nejsme ani financné zdravou,
ani finan¢né nezdravou firmou
SpiSe nejsme finan¢neé zdravou
firmou

B Rozhodné nejsme finan¢né
zdravou firmou

Nevim, nedokézu odpovédét

Celkem Obrat do 10,99 mil. Obrat 11-100,99 mil. Obrat 101 mil. a vice

N=301 N=79 N=133 N=81

03. Jak hodnotite "finan¢nizdravi" své firmy nebo podnikani?

G2
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Témeér polovina firem deklaruje zlepseni finan¢niho zdravi za posledni

rok. Priblizné 4 z 10 nevidi zadnou zmeénu.
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47 %

Celkem

N=301

39 %

Do 10,99 mil.

N=79

20

52 % 47 % T2B
(zlep$eni fin. zdravi)
B Rozhodné doslo ke zlepSeni
m SpiSe doslo ke zlepSeni
Nedoslo ani ke zlepS$eni, ani ke

zhorSeni
Spise doslo ke zhorSeni

® Rozhodné doslo ke zhorSeni

Nevim, nedokazu odpovédét

| 49% |
11-100,99 mil. 101 mil. a vice
N=133 N=81

09. Doslo v poslednich 12 mésicich ke zlepSeni nebo zhor$eni finan¢niho zdravi Vasi firmy nebo podnikani?
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Firmy nejcastéji tvrdi, ze své finanéni zdravi podporuji pomoci prehledu
nad finanénimi ukazateli a hospodarenim ¢i dlouhodobou strategii.

Obrat Obrat

Obrat  11100,99 101 mil

do 10,99 mil. o .

mil. avice

Mame prehled nad finan¢nimi ukazateli a firemnim
hospodarenim 23 % 13 28 27
Mame nastavenou finanéni strategii / dlouhodobé planovani 18 15 17
Bez dluhd, snaha nezadluzovat se N 19 14
Drzime si finan¢ni rezervu 14 10 12
Investujeme do rozvoje firmy 8 5 RV
Investovani, zhodnocovani tspor 8 7 9
Platit v&as své zavazky 6 8 5
Snizeni nakladd 5 8 9 Castgji firmy nad 50
EEE—— st o
Zbyte&né neriskujeme 4 6 10 camestnanct
Mame dobfe nastavené cash flow 5 7 6
Zaméstnanci - motivace, rozvoj] [EA 5 5 7
Ziskavani, zvy$ovani poctu zakazek, zakaznik(/Rozsifovani o,
sluzeb/Dobré vztahy se zakazniky 6 . 2
Jine 19 1 11
Nic, nevim 1 5 6
N=301 N=79 N=133 N=81

05_open: Mizete, prosim, popsat, jaké kroky podnikate k dosazeni "finan¢niho zdravi" Vasi firmy nebo podnikani? Nebo jaké kroky by firmy nebo podnikatelé méli podnikat, aby byly "finan¢né
zdravé"?

Zobrazeny odpovédis vyskytem =5 % kromé odpovédi ,jiné”

CesKAS )

sporitelna
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Jaké kroky firmy podnikaji pro dosazeni finanéniho zdravi?

bb

,Mame finanéni plan, kterého se drzime,

pravidelné kontrolujeme tento plan,

abychom se neodchylili vice nez zviladneme
z rezerv. Snazime se nemit pujéky. Snazime
se mit dostatecné velky finanéni polstar, z
kterého kazdy rok Cast ponechame a zbytek

dame jako bonus zaméstnancim.”

bb

.Mame k dispozici vSechny udaje pro
hodnocenifinancniho zdravi. Jsme
schopni dostat svym zavazkim. Mame
zmapovanarizika a zpracované
scénare pro nepfriznivy vyvoj. Mame
zajisténe rezervy a dodatecne zdroje.”

bb

,Mame nadprumérnou finanéni
rezervu. Nechavame siv likvidni
rezerveé vice penéz, nezje nezbytné
nutné, kdyby se na trhu néco stalo.”

bb

~Dusledné revidujeme zavazky, mame
pfipraveny krizovy plan, tvofime si
rezervy a investujeme.”

bb

.Peclivé si hliddme naklady, snazime
se byt sobéstacni co se energii tyka
(vlastni FVE), peclivé vybirame provozni
financovani firmy, dGsledné si hliddme
neplati¢e atd atd.”

bb

.Peclivé planovat své aktivity, aby
prijmy byly vzdy vySSi nez vydaje.
Majetkovou rezervu.

Vyhodné bankovnictvi.”

bb

,Pravidelna kontrola financi, opatreni
proti plytvani rezerv. Hledani bank,
popf. jinych investiénich prilezitosti,
protiinflaéni moznosti, jak zhodnotit
uspory co nejlépe...”

bb

.Snazime se mit prehled o pfijmech
a vydajich spoleénosti, kde jsou nase
silné a slabé stranky,...”

05_open: Mizete, prosim, popsat, jaké kroky podnikate k dosazeni "finan¢niho zdravi" Vasi firmy nebo podnikani? Nebo jaké kroky by firmy nebo podnikatelé méli podnikat, aby byly "finan¢né
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zdravé"? N=301
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Mezi top 3 faktory, které financni zdravi firem ovliviuji, patfi ceny
energii, ekonomicka situace v CR a ceny surovin.

1%%;;‘?]"’. 11?1%?38,29 181b [fﬁ
mil. avice
Soucasné ceny energii 47% 44 47 49
Ekonomicka situace v CR 40% 43 39 38 ———>  Cast&ji obchod
Aktualni ceny surovin 32% 27 29 ——— Castéji vyrobaa primysl
AktualnivySe inflace 32% 33 34 26

Castéji firmy, u kterych
Aktualni kroky vlady 27%, 30 29 17 — doslo ke zhorseni fin.

Aktualni stav na trhu prace (ne/dostatek zdraviv poslednim roce

pracovni sily)
Aktudlni urokové sazby (sazba CNB a od toho se

26% 22 27 28

— —
o Qol
° S
2

e 10 24 16 Castgjilidé pdsobici
odvijejici sazby bank) 18 na pozici 1-3 roky
Aktudlni kurz EUR, USD nebo jiné mény 15% 10 16 19
Situace na Ukrajiné 13 14 10
Urovet automatizace, robotizace nebo 1 10 9 17
digitalizace firmy
Stmél’ovéni k udrzitelnosti a snizovani uhlikoveé 10% 10 10 1
stopy
Jiné 1 1% 1 1 0

N=301 N=79 N=133 N=81

011. Prosim, vyberte maximalné 3 faktory, které dle Vas nejvice ovliviiuji "finanéni zdravi" Vasi firmy nebo podnikani(at jiz v pozitivnim nebo negativnim smyslu):

Statisticky signifikantni
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Nejvice pozitivné na finanéni zdravi firem pusobi automatizace,
robotizace €i digitalizace. Nejméné pozitivhé naopak situace na Ukrajiné.

T2B
(rozhodné+spise
pozitivni vliv)
Uroveq a.uto.matlze‘lce, robotizace 6% 38% I 45
nebo digitalizace firmy
Aktudlni rokové sazby (sazba CNB 5 o o 24
a od toho se odvijejici sazby bank) 3% 21%
Sméfovanik udrzitelnosti a snizovani B - 2 24
uhlikové stopy ki A
Ekonomicka situace v CR 3% 20% 15% 23 ® Rozhodné pozitivni vliv
Aktualni stav na trhu prace 39, 19°% 10% 93 W Spise pozitivni vliv
;s (o] (o] o
(ne/dostatek pracovni sily) Ani pozitivni, ani negativni vliv
Aktualni ceny surovin 4% 18% 22 Spie negativni vliv
® Rozhodné negativni vliv
Aktualni kurz EUR, USD nebo jiné mény  RPMRIAA 5% 22 )
Nevim, nedokazu odpovédét

Aktualni vyge inflace 3%16% 19
Soucasné ceny energii 4%12% 16
Aktualni kroky viady 3% 13% 16
Situace na Ukrajiné 13

010. Jak ovliviuji "finanéni zdravi' Vasi firmy nebo podnikani nasledujici faktory?
N=301

@

= , ®
CESKAS ;
ol e x A . spofitelna v
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0 zpusobu sledovani finanéniho zdravi se firmy ¢asto vyjadfuji spiSe
obecné aroztristéné. Nejcastéji zminuji pravidelné analyzy a reporty.

Obrat Obrat
Obrat do .
10,99 mil. 11 10@99 101 rml.
mil. avice
Pravidelné analyzy, reporty 1 11 20
Finan&ni ukazatele/Finan&ni pfehled 6 10 17
Rozvaha/ Vydaje a pfijmy 9% 6 8 11
Mame na to vyclenéné pracovniky v ramci nasi 5
Ugetnictvi 9 7 6
Kontrola hospodareni/Controlling 5 5 5
Nevim, nic 15 7 5
N=301 N=79 N=133 N=81
012. Jakym zpUsobem sledujete vyvoj finan¢niho zdravi Vasi firmy nebo Vaseho podnikani?
Zobrazeny odpovédis vyskytem = 4 % kromé odpovédi jiné”
= , ® N\
CESKAS [N
N L o spofitelna ~
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Jakym zpusobem firmy sleduji vyvoj svého finanéniho zdravi?

bb bb bb

JUrcité jej sledujeme, bez toho to nejde. Délame si mési€ni vyhodnoceni, kde .Provadime étvrtletni analyzu ,Mame rlizné vystupy z naseho ERP,
rozebirdme podrobné rizné faktory véetné detailnich pFijmt a nakladt a pfedevsim schopnosti dostavat svym sledujeme cashflow, pohledavky,
investic. Nasledujici obdobi peclivé planujeme dle vyvoje. Jsme pfipraveni zavazkum v blizké budoucnosti.” produktivitu, ziskovost jednotlivych
rychle prijimat kroky, kdyby to neslo smérem, jakym oéekavame. Vénujeme se kanall v nasi firmé apod.”

tomu specialné, abychom méli tuto strategii jistou a postupujeme v zazitém
systému, ktery nam vyhovuje a ktery jsme si vytvofili na miru svym potfebam.”

bb bb bb bb

.Mame na to vyélenéného pracovnika, ,Délato vyClenéna skupinav nasi firmé .Sledujeme likviditu, neuzavirame ,0enné sledujeme vykony, pohledavky,
ktery vede skupinu lidi, ktefi maji na - pomahé jiumélainteligence.” nevyhodné zakazky a nepujéujeme si, zavazky, nakladové polozky, stavy
starost financ¢ni zdravi nasi firmy.” pokud vime, Ze nam uvér nedovede bankovnich aétu.”

generovat zisk.”

012_open: Jakym zpGsobem sledujete vyvoj finan¢niho zdravi Vasi firmy nebo Vaseho podnikani?
N=301
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Vice nez polovina firem do svych finanénich rezerv zahrnuje ztistatek
na bézném uctu a finance na sporicim uctu.

Obrat Obrat
Obrat do :
. 11-100, 101 mil.
10,99 mil. 0099 10T mi
mil. avice
ZUstatek na bézném podnikatelském uctu 59 48 64
Finance na podnikatelském spoficim uctu 44 51
Nemovitosti napsané na spole¢nost 30 45 36
. . . Castéjilidé ve
Investice (akcie, dluhopisy, fondy...) 35 37 37 v&kU 25-34 ot
Predschvalené penize v bance (Uvérovy limit) 14 29 @
Finance na osobni/soukromém uétu 14 22 7
Povolené prfecerpani limitu na firemnim uctu
(kontokorent) E s e
Moznost vyuziti nebankovnich pljcek m 1 1 6
Néco jiného | 1% 1 2 0
N=301 N=79 N=133 N=81

015. Co vSechno ve svém podnikani nebo ve Vasi firmé povazujete, respektive pfimo zahrnujete, do finan¢ni rezervy?
Statisticky signifikantni
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Necela polovina firem obvykle planuje s predstihem 1rok az 3 roky.

® Do Troku

BV ramcilrokuaz3let

HVramci3letazblet
Délenezvramcib let

'V ramci nasi firmy nebo
spole¢nosti dopfedu pfilis

| B% | | 3% | | 4% | neplanujeme
Celkem Obrat do 10,99 mil. Obrat 11-100,99 mil. Obrat 101 mil. a vice
N=301 N=79 N=133 N=81

016. S jakym predstihem obvykle v ramci Vasi firmy nebo Vaseho podnikani planujete?

- z O
CESKAS %)
. spofitelna G
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BANKY A FINANCNI
PODNIKATELU As
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Vice nez pétina firem oznacuje jako klicové kritérium vybéru banky cenu
sluzeb a vysi poplatkl, téméf pétina kvalitni sluzby a spolehlivost.

1%%;;‘?]"’. 11?1%?18,39 o1 ::|t|
mil. avice
Cena nabizenych sluzeb / vy$e poplatk( 20 25 17 —> ::;Z?;szga ritrﬁrzédsrzvé
Kvalitni servis a sluzby 14 17 22 aninezdrave
Spolehlivost 18 17 17
Stabilita, dGvéryhodnost, tradice 19 15 16
Vyhodné Grokové sazby 19 1 15
Vstficnost a zakaznicka podpora, komunikace 9 14 16
Vyhodné podminky 6 7 5
Spokojenost, dobra spoluprace, dobra zkusenost 8 5 6
Rychlost vyfizeni poZzadavku 5 5 4
Kvalifikovany/a bankéf/ka 6 4 4
Jiné [ 39 6 2 2
Nevim, nic 6 6 6
N=301 N=79 N=133 N=81

Zobrazeny odpovédi s vyskytem > 4 % kromé odpovédi jiné” 017_open: Ktereé kritérium je pro Vas pfi vybéru banky nejdulezité;si?

AN
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CESKAS
. ) ) . ) sporitelna
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Podle jakych kritérii firmy vybiraji banky?

bb

,Nasli jsme banku, ktera odpovida nasim potfebam a nabizi nam vse, co
potiebujeme na jenom misté. M4 tedy vice produkti navazanych na nas uéet, které
nam pfi podnikani pomahaji. Chceme banku, kde mame jistotu, ze je o nase penize
dobre postarano. Proto jsme volili banku, ktera ma dlouhodobou stabilni pozici na
finanénim trhu. Chtéli jsme zazemi solidni spole¢nosti, kde mame jistotu, Zze se na ni
mUzeme spolehnout ve vSech situacich. Diky bance citime moznost finanéné

serozvijet.”
.Nabidka bankovnich sluzeb, cena,

,Naklady na sluzby banky (poplatky,

urokové sazby), nastaveni podminek moznost uveru, poskytnuti zaruk,
FOREXu, zajisténi avéru, flexibilita odborné poradenstvi, ..."
banky.”

© Ipsos pro AMSP a CS | Finanéni zdravi jako inovace v bankovnictvi| 09/2024

bb

.Vyse uroku na sporicim uctu,

dostupnost poboéek, cena za vedeni

uctu.”

bb

.Velikost banky, diivéryhodnost
banky, moznost mit vice Gétq,
okamazité platby.”

31

bb

.Nizké poplatky, zadné vypadky
internetového bankovnictvi, vyména
EUR online, uvérovy ramec schvaleny
predem.”

bb

.Serioznost velké banky, moznost
uvérl, s moznostijednat o nizSich
splatkach a nizsich arocich, byt k
dispozici a staly bankér a ne pokazdé
nékdo jiny..."

017_open: Ktereé kritérium je pro Vas pfi vybéru banky nejddlezitéjsi?

N=301
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Firmy s obratem do 10,99 mil. citi od svych bank méné ¢asto podporu

oproti firmam s vy$Sim obratem.

© Ipsos pro AMSP a CS | Finanéni zdravi jako inovace v bankovnictvi| 09/2024

67 %

Celkem

N=301

52 % 72 % 75 %

Do 10,99 mil. 11-100,99 mil. 101 mil. a vice

N=79 N=133 N=81

T2B
(nage banka ndam pomaha)

B Nase banka nam pomaha
dostatecné

® Nase banka ndam pomah3, ale
mohla by pomoci vice

B NaSe banka nam nijak
nepomaha, ale prali bychom si,
aby nam pomahala

® Nase banka nam nijak
nepomaha a ani nechceme, aby
nam pomahala

M Nevim, nedokazu odpovédet

08. Jak byste hodnotili podporu, kterou Vam nabizi Vase banka v oblasti finan¢niho zdravi?

Statisticky signifikantni
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Firmy, které povazuiji
pojem finanéni zdravi
za srozumitelny, castéji
vhimaji podporu sve
banky v této oblasti.

Naopak firmy, kter
vyznamem pojmu
nejsou jisté, by cas
ocenily pomoc své '
banky.
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Jako banky nejvstricnéjsi k firmam a podnikatelim jsou nejcastéji
oznac¢ovany CSOB a Ceska spofritelna.

1%%;;‘?]"’. 11?1%?38,239 181b ?.ﬁ
mil. avice
Cs0B 14 14 26
Ceska spofitelna [ 18% 13 14 25
Raiffeisenbank 16 13 2
Komeréni banka 8 13 10
Air Bank 10 5 4
Fio banka 9 8 4
MONETA Money Bank 5 6 5
UniCredit Bank 0 9 5
Oberbank B 1% 0 2 2
Trinity Bank . 1% B 2 0
Nevim, nedokazu odpoveédét 15 9 15
N=301 N=79 N=133 N=81

018_1:Prosim, vyberte konkrétni banku, ktera se nejvice hodi k t&mto kritériim: ~ Je nejvstficnéjsi k podnikatell nebo firmam, jako jsme my

Zobrazeny odpovédi s vyskytem = 1% kromé odpovedi ,jiné”
)
=
@\

= , ®
CESKAS
. ) ) . ) sporitelna
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CSOB, nasledovana CS, jsou povazovany za nejvhodné;jsi banky pro
firmy a podnikatele. CS vyrazné ¢astéji u firem s velkym obratem.

1%%31:5 11?1%?38,29 1(031b rrr?|t|
mil. avice
£SoB 14 15 95— Castgjiobchod
Ceska spofitelna [ 15%| 8 12 @
Komercni banka 13 13 16
Raiffeisenbank 14 14 4
Air Bank 10 7 2
Fio banka 10 8 2
UniCredit Bank 1 8 10
MONETA Money Bank 5 7 4
Banka Creditas . 2% 1 3 0
J&T Banka W 1% 1 2 1
PPF Banka W 1% 3 1 1
Revolut . 1% 4 1 0
Nevim, nedokazu odpoveédét 1 7 7
N=301 N=79 N=133 N=81

018_2:Prosim, vyberte konkrétnibanku, ktera se nejvice hodi k témto kritériim: ~ Je nejvhodnéjsi pro podnikatele nebo firmy, jako jsme my
Zobrazeny odpovédi s vyskytem = 1% kromé odpovédi jiné” Statisticky signifikantni
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Firmy vidi nejvétsi hodnotu v bance CSOB, nasledované CS.
CSOB se v tomto ohledu ¢astéji dari u firem s velkym obratem.

1%%31:5 11?1%?38,29 1(031b rrr?|t|
mil. avice
¢s0B : 1
Ceska spofitelna L 15%| 1 14 22
Komercni banka 19 11 14
Raiffeisenbank 6 12 5
Air Bank 9 6 2
MONETA Money Bank 6 8 2
Fio banka 5% 8 5 2
UniCredit Bank 1 5 9
J&T Banka M 2% 0 2 4
Hypote&ni banka W 2% 3 2 0
ING Bank B 1% 4 0 1
Partners Bank . 1% 1 2 1
Nevim, nedokazu odpoveédét 18 11 6
N=301 N=79 N=133 N=81

018_3:Prosim, vyberte konkrétni banku, ktera se nejvice hodi k témto kritériim: ~ Nabizi nejvétsi hodnotu pro podnikatele nebo firmy, jako jsme my

Zobrazeny odpovédi s vyskytem = 1% kromé odpovédi jiné” Statisticky signifikantni

2 , ® i N\
. g:E"%elna E (E’\’l\
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Jako cenové nejpriznivéjsi je podle firem oznacovana CSOB, s mirnym
odstupem takeé CS.

1%%;;‘?]"’. 113%?,;9 181b ?.ﬁ
mil. avice
CsoB n 14 22
Ceska sporitelna L 13% 9 1 22
Raiffeisenbank 6 16 7
Komer¢ni banka 1 13 6
Air Bank 13 il 5
Fio banka 13 9 2
UniCredit Bank 0 6 9
MONETA Money Bank 3 6 5
Trinity Bank M 2% 6 1 1
mBank B 2% 3 2 1
Banka Creditas | A 0 3 0
Nevim, neumim odpoveédét 15 5 14
N=301 N=79 N=133 N=81

018_4:Prosim, vyberte konkrétni banku, ktera se nejvice hodi k témto kritériim: ~ Je cenové nejpfiznivéjsi pro podnikatele nebo firmy, jako jsme my

Zobrazeny odpovédi s vyskytem = 1% kromé odpovédi jiné” Statisticky signifikantni
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Zjednoduseni byrokracie postrada vice nez polovina firem. Témeér
tretina by od statu ocenila finanéni pobidky na technologie a inovace.

Obrat Obrat
Obrat do :
10,99 mil. 11 10@,99 101 mll.
mil. avice
Zjednodus$eni byrokracie (napf. pfechod na @ Castéjilidé ve
digitalni komunikaci se statem) 58% 30 53 veku 55-64 let
F|.nancn|’pob|dky na zavadéni novych technologii 59 31 28
ainovaci
Podpora pfi vstupu na nové trhy (napf, propojovani 18 o4 17
se zahrani¢nimi partnery)
o,
Rozvojové programy 18 22 20 16
Jina forma podpory I 6% 9 6 4
N=301 N=79 N=133 N=81

A2.Chybi Vasi firmé nebo VaSemu podnikani podpora od statu? Pokud ano, jaka?
Statisticky signifikantni
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1/4 firem se v dalSich b letech chysta zavést Al do své operativy.
K automatizaci a robotizaci se ¢astéji chystaji firmy s vétsim obratem.

Obratdo  Obrat11- 185325
10,99 mil. 100,99 mil. o
avice
Integrace umélé inteligence (Al) do kazdodennich Castgji lide, ktefijsou
operaci 18 28 32 na pozici11-15 let
Zintenzivnéni automatizace a Castgjsi vyuziti 6 20 y Castéjifirmy
robotickych procesl s 50+ zaméstnanci
Expanze online a digitalnich obchodnich modell 14 20 26
Rozsifeni elektrifikace vozidel 19 16 26
Prechod na udrzitelné nebo ekologické obchodni
oraktiky 17% 19 19 14
Rozvoj a uplatnéni 5G technologii 18 12 14
Masivni adopce cloudovych sluzeb 16 9 15
Zavedeni arozvoj loT (Internet Of Things) do o Castéji firmy .
vyrobnich a logistickych procest . 2 U9 s 50+ zaméstnanci
Skokovy narlst v pfijeti vzdélavacich technologii a 5
e-learningu g 09 J
Prijimani blockchainovych technologii pro 14 12 1
bezpec&néjsi transakce a ovérovani
Jiné trendy I 1% 0 1 1
) o o Castéji lidé ve véku
Nevim, nedokazu odpovédét 20 20 10 > co4let
N=301 N=79 N=133 N=81

A4_b:Jaké z téchto trendl v inovacich nebo technologickych zménach se chystate v nasledujicich 5 letech implementovat v ramci Vasi firmy nebo podnikani?

Statisticky signifikantni
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Firmy nejcastéji hodnoti uspésnost inovaci na zakladé produktivity
a efektivity ¢i uspory nakladu.

Obratdo  Obrat 11- Ob?iﬁm
10,99 mil. 100,99 mil. .
avice

Zvyseni produktivity a efektivity prace 38 44 53
Mira Uspory nakladd diky inovaci 32 43
Zlepseni spokojenosti zakaznikd 30 35 37
ZJednogusenl, zlepSeni nebo zefektivnéniinternich 08 34 38
procesu
Nardst obchodni hodnoty spole¢nosti 25 35 27
P02|t|vn°| zpétna vazba od zdkazniku a externich 33 29 08
partneru
R?’zslrem tlrhu nebo vytvofeni novych obchodnich 20 03 29
pfilezitosti
Mira adopce inovaci zaméstnanci 14 17 15
Prinos inovace k udrzitelnosti a snizeni dopadu na o
Zivotni prostredi 02 L 1Y
Pocetonovych patentu nebo jinych intelektualnich 13 1 10
statku
Jina kritéria | 1% 1 1 0

N=301 N=79 N=133 N=81

Ab: Na zakladé kterych kritérii hodnotite, zdali byly Vami provedené inovace Uspésne?

Statisticky signifikantni
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STRUKTURA VZORKU
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Struktura vzorku(v %) -1/2

Odvétvi Poéet zaméstnancu Obrat spolec¢nosti

|
3%
. s = Do 10,99 mil. = 11-100,99 mil.
. o . = 4 a7z 49 zaméstnancu 50 az 249 zaméstnancu
= \lyroba, prumysl| = Obchod Sluzby 101 mil. a vice « Nevim, nechci odpovédet

G2

= , ®
CESKAS
ol x L - spofitelna LV
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Struktura vzorku(v %) -2/2

Pohlavi Vék Délka pusobeni na pozici

» 18-24 let = 25-34 let - 45-54 let  55-64 let - 65+ let " Do dlet " 4-5 let 6-10 let

m7eny  Muzi 11-15 let Vice nez 15 let

G2

> - ®
CESKAS
ol x L L sporitelna W
© Ipsos pro AMSP a CS | Finan¢ni zdravi jako inovace v bankovnictvi| 09/2024 44 aAMSP &R

N




	Snímek 1: Finanční zdraví jako inovace  v bankovnictví
	Snímek 2: Pozadí výzkumu
	Snímek 3: Téma výzkumu a metodologie
	Snímek 4: SHRNUTÍ VÝSLEDKŮ
	Snímek 5: Shrnutí výsledků – finanční zdraví 
	Snímek 6: Shrnutí výsledků – finanční zdraví 
	Snímek 7: Shrnutí výsledků – bankovnictví
	Snímek 8: Shrnutí výsledků – bankovnictví
	Snímek 9: Shrnutí výsledků – inovace
	Snímek 10: Shrnutí výsledků – inovace
	Snímek 11: VÝSLEDKY V DETAILU
	Snímek 12: export
	Snímek 13: 85 % firem tvrdí, že je jim pojem „finanční zdraví“ srozumitelný. Nadprůměrně často se jedná o firmy s obratem nad 101 mil.
	Snímek 14
	Snímek 15
	Snímek 16: Firmy si nejčastěji finanční zdraví spojují s bezdlužností. Následuje bezproblémové plnění finančních závazků, ziskovost a prosperita.
	Snímek 17: Co si firmy představí pod pojmy „finančně zdravá společnost“ a „finančně zdravý podnikatel“?
	Snímek 18: 2/3 firem považují za součást „finančního zdraví“ vyvážené příjmy a výdaje. Více než 1/2 firem jako součást vnímá dostatečnou rezervu.
	Snímek 19: 8 z 10 firem o sobě tvrdí, že jsou finančně zdravé. Mírně častěji se jedná o firmy s obratem 11-100,99 mil. a s obratem 101 mil. a více.
	Snímek 20: Téměř polovina firem deklaruje zlepšení finančního zdraví za poslední rok. Přibližně 4 z 10 nevidí žádnou změnu.  
	Snímek 21: Firmy nejčastěji tvrdí, že své finanční zdraví podporují pomocí přehledu nad finančními ukazateli a hospodařením či dlouhodobou strategií.
	Snímek 22: Jaké kroky firmy podnikají pro dosažení finančního zdraví?
	Snímek 23: Mezi top 3 faktory, které finanční zdraví firem ovlivňují, patří ceny energií, ekonomická situace v ČR a ceny surovin.
	Snímek 24: Nejvíce pozitivně na finanční zdraví firem působí automatizace, robotizace či digitalizace. Nejméně pozitivně naopak situace na Ukrajině.
	Snímek 25: O způsobu sledování finančního zdraví se firmy často vyjadřují spíše obecně a roztříštěně. Nejčastěji zmiňují pravidelné analýzy a reporty.
	Snímek 26: Jakým způsobem firmy sledují vývoj svého finančního zdraví?
	Snímek 27: Více než polovina firem do svých finančních rezerv zahrnuje zůstatek na běžném účtu a finance na spořícím účtu.
	Snímek 28: Necelá polovina firem obvykle plánuje s předstihem 1 rok až 3 roky. 
	Snímek 29: export
	Snímek 30: Více než pětina firem označuje jako klíčové kritérium výběru banky cenu služeb a výši poplatků, téměř pětina kvalitní služby a spolehlivost.
	Snímek 31: Podle jakých kritérií firmy vybírají banky?
	Snímek 32: Firmy s obratem do 10,99 mil. cítí od svých bank méně často podporu oproti firmám s vyšším obratem. 
	Snímek 33
	Snímek 34: Jako banky nejvstřícnější k firmám a podnikatelům jsou nejčastěji označovány ČSOB a Česká spořitelna.
	Snímek 35: ČSOB, následovaná ČS, jsou považovány za nejvhodnější banky pro firmy a podnikatele. ČS výrazně častěji u firem s velkým obratem.
	Snímek 36: Firmy vidí největší hodnotu v bance ČSOB, následované ČS. ČSOB se v tomto ohledu častěji daří u firem s velkým obratem.
	Snímek 37: Jako cenově nejpříznivější je podle firem označována ČSOB, s mírným odstupem také ČS.
	Snímek 38: export
	Snímek 39: Zjednodušení byrokracie postrádá více než polovina firem. Téměř třetina by od státu ocenila finanční pobídky na technologie a inovace. 
	Snímek 40: 1/4 firem se v dalších 5 letech chystá zavést AI do své operativy. K automatizaci a robotizaci se častěji chystají firmy s větším obratem.
	Snímek 41: Firmy nejčastěji hodnotí úspěšnost inovací na základě produktivity a efektivity či úspory nákladů.
	Snímek 42: Struktura vzorku
	Snímek 43: Struktura vzorku (v %) – 1/2
	Snímek 44: Struktura vzorku (v %) – 2/2

