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VYZKUMNE

POZADI

/ Asociace malych a stiednich podniki a Zivnostnikii CR sdruZuje na oteviené,
nepolitivcké platformé malé a stredni podniky a zivnostniky i jejich organizace
z celé Ceské republiky. Kromé navrhu legislativy se zabyva také tématy jako

je export, inovace, financovani ¢€i vzdélavani.

Ve spolupraci se svymi partnery AMSP CR prubézné realizuje projekty cilené
\ na aktualni otazky ve své oblasti plisobeni, podporované vyzkumy trhu.
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Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak podnikatelské subjekty
pohlizeji na inovace a digitalizaci ve firme.

J
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METODIKA

@, Metoda < .. .
00 e — CATI (telefonické dotazovani)
Cilova Majitelé, jednatelé, Feditelé malych
skupina a stiednich podnikid do 250 zaméstnanci a OSVC
*80  vyelikost 100 podnikatelskych subjekti
"' vzorku (30 OSVE, 70 firem)
Q‘; bl Lol / Strukturovany dotaznik o déice cca 9 minut

/.T.\ nastroj
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HLAVNI ZAVERY

Polovina subjektll se v soucasné dobé potyka s ristem mezd, coz jim komplikuje situaci
v podnikani. 15 % zminilo zvySovani uroku z aveér.

= w v eEw /s

vétsi firmy.

Podnikatelé berou digitalizaci vazné. Kyberneticka bezpecnost je dllezita pro 4 z 5,
— digitalizace procesu pro 3 z 5 subjekii.

‘ Ze strany statu by subjekty ocenily predevsim méneé byrokracie a kontrol a nizsi dane.
Celkové na statni podporu prilis nespoléhaji.

=Y Pokud jde o volbu vozu do firmy, podnikatelé kladou na prvnim misté duraz na prakti€nost,
OE=EO* ucelovost, funkcénost. Velkou roli ale hraje i spotreba.
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POLOVINA SUBJEKTU SE V SOUCASNE DOBE POTYKA VE SVEM PODNIKANI
S RUSTEM MEZD.

Co pocit'uji firmy ve svém podnikani?

Vo ' / \
Obrat le€ ti T bjekt , .
rat spolecnos yp subjektu Komentar AMSP CR:
Do 5-1499,9 osve Firmy Firmy intenzivné vnimaiji,
4,9 mil. Ké mil. Ké

Ze rust mezd neodpovida
rustu produktivity a rustu
pridané hodnoty, a védi,
ze to nelze dlouhodobé
ustat. Nase ekonomika je
postavena na exportu, a
tam zdrazovani
neprichazi v avahu. Firmy
tak prichazeji o zdroje na
inovace, vzdélavani
zaméstnancu a rozvoj.
Paradoxni je, ze stat
svymi kroky mzdovou
kfivku jesté tahne nahoru
zvySovanim plata ve

Zvy$ovani Uroktl z avérl (zdrazovani uvera) . 15

Snizeni kurzu EURa . 14

statni sfére.
DalSi spontanni zminky se tykaly problému s poétem zaméstnancu, koronaviru, administrativy/byrokracie a \ /

vypadkl objednavek.

Q1. Rada firem nyni zaznamenava zhorSovani stavu zejména v diisledku vnéjich faktort (dale vyjmenovany). Které z nich pocituje ve vasem podnikani vy?
N=100/53/38/30/70
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PRIBLIZNE 1 ZE 3 SUBJEKTU DELA KROKY K TOMU, ABY VYRABELY KONCOVY
PRODUKT.

Podil subjekti délajicich kroky, aby vyrabély finalni produkt (aby nebyly jen subdodavateli)

o
v % Obrat spole¢nosti Typ subjektu
D 5-499,9 < .
somil ke  mil K osve Firmy
/ Komentar AMSP CR: \
_ Firmy si jsou dobre
Subjekty podnikajici konkrétni kroky 30 21 30 30 védomy, ze z
dlouhodobého hlediska
nelze uspét jen s
Priklady konkrétnich kroku komponenty a snazi se o

vytvoreni finalniho
produktu, kde je zpravidla
Kdyz si zakaznik éeco objedna, tak se snazim mu to vyrazné vyssi pridana
nejen prodat ale i namontovat. hodnota, tedy i zisk, a téz

vysSsSi Sance uchazet se o

Modernizace strojového parku.

rizné exportni trhy. Je to
vSak cesta nesnadna a

Zkouseni novych vyrobkul, metod. rozhodné nestaci otocit
knoflikem: je to béh na

delsi trat’. Je to ale cesta

\ nezbytna. j

Q2. Sougasné je tlak na zvy$ovani pfidané hodnoty & marzi a na to, aby firmy vyvijely finalni produkt (aby nebyly jen subdodavateli). Cinite v této oblasti néjaké

kroky?N=100/53/38/30/70
8 ©lpsos pro AMSP | Inovace a Digitalizace | 2/2020
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POKUD SUBJEKTY ZADNE KROKY TOHOTO TYPU NEDELAJI, JE TO CASTO

PROTO, ZE NEMAJi POCIT, ZE SE JICH TO TYKA.

vV % . . ,
? Obrat spole¢nosti Typ subjektu
Do 5-499,9 x .
49mil K& mil K& osve Firmy

Subjekty nepodnikajici konkrétni kroky - .

Du/vody pro necinéni kroku (baze ti, co kroky necini)
V /o

Netyka se nas to

Jedeme porad stejné, ve stejnych kolejich

Dodavame hotovy/koncovy produkt

NemuUzeme si dovolit zvySovat ceny kvuli - lokalité,
smlouvam, nedostatku lidi

Legislativa I 4

AMSP CR

Podil subjektu nedélajicich kroky, aby vyrabély finalni produkt (aby nebyli jen subdodavateli)

/ Komentai AMSP CR: \

Tento vysledek je do
urcité miry prekvapivy. Je
pravdou, Zze mnohych se
to skutecné netyka -
napriklad vyrabite-li
brzdovy systém, patrné se
nestane, Zze byste vyrobili
vyhledové celé auto. Ale
je treba hledat varianty
uziti nebo modifikace
produktu, aby byl Sireji
vyuzitelny a firma nebyla
zavisla na nékolika malo
dodavatelich, navic z
jednoho odvétvi.
Zranitelnost firmy je pak

znacéna.

Q2. Sougasné je tlak na zvy$ovani pfidané hodnoty & marzi a na to, aby firmy vyvijely finalni produkt (aby nebyly jen subdodavateli). Cinite v této oblasti néjaké N=100/53/38/30/70

Q4. A z jakého duvodu Zadné kroky necinite? N=70
9 ©lpsos pro AMSP | Inovace a Digitalizace | 2/2020




1Z 5 SUBJEKTU V SOUCASNE DOBE HLEDA NOVE EXPORTNI TRHY, KDE BY

SVUJ PRODUKT UPLATNIL.

Hledani exportnich trhu
VvV %

M Hleda trhy Nehleda trhy

5-499,9
mil. K&

R

Total

B ®

osveC Firmy

3

4,9 mil. K&

Q5. Hledate v soucasnosti nové exportni trhy, kde byste vaSe stavajici produkty uplatnily?
N=100/53/38/30/70
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AMSP CR

/ Komentar AMSP CR: \

Tato omezena aktivita (hledani
novych exportnich trhi) je
uzce spojena s naplnénymi

kapacitami (vyrobnimi i
personalnimi), ale i s absenci
finalniho produktu - to je stav,

ktery mél byt prioritné a

masivné podporen i viadnimi
opatfenimi. Ctvrt stoleti se
zde budovala a oslavovala
subdodavatelska ekonomika,
podporovany byly investice
nadnarodnich firem s tim, ze
se nase ¢eské firmy na né jen
navazou. Nyni je ¢as podporit
domaci firmy, aby se
technologicky a vécné

\ posunuly z tohoto stavu. /




KROME VYSSIHO ODBYTU BY PODNIKATELUM POMOHLO ZVYSIT PRIDANOU

HODNOTU SNIZENIi VSTUPNICH NAKLADU, LEPSiI ZAMESTNANCIA STATNI

PODPORA.

~

Co by pomohlo zvysit pridanou hodnotu (marzi)?

v %, oteviena otazka

Vétsi odbyt, vice zakaznikd, vice prace | 13

Snizit naklady na vstupu Il 10

LepSi zaméstnanci, kvalitni zaméstnanci Mo

Podporaostatu [l 9

Konkurenceschopnost - mensi konkurence Il 7

Zvysenicen M6

Mensidané [l 6

Méné byrokracie, zatéze od statu Wl 4

Konec koronaviru i3

Vice zaméstnanct 12

Slabsi kurz koruny | 1

Nécojiného | 11

Nic, netyka se nas, nepotiebu;i

Nevim B 1

Q6. Co by vdm pomohlo ve snaze zvySit pfidanou hodnotu (marzi)?
N=100/53/38/30/70
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Obrat spolec¢nosti

Do 5-499,9
4,9 mil. Ké mil. K&

Typ subjektu

osveé Firmy

AMSP CR

(" Koot amorcn: )

Pridanou hodnotu nezvysi
vétsi odbyt, ale vyhradné jina
cenova a nakladova
struktura, a samoziejmeé
optimalné sofistikovanéjsi
produkt. Firmy ale spravné
poukazuji na naklady na
vstupu - ty se totiz vyrazné
zvysuji (mzdy, energie, ceny
sluzeb). A také jasné vnimaji
limity spojené s pracovnim
trhem, na kterém neni kde
brat, kvalitni zameéstnanci
skutecné chybi v témér
vsech profesich. ZvysSeni cen
by samozrejmé takeé
castecné zvyseni nebo
alespon sanaci zisku
pomohlo, ale to napriklad v

exportu neni viitbec mozné.




15 % DOTAZOVANYCH SUBJEKTU VYUZIVA NEJAKE FORMY STATNi PODPORY.

Vyuzivani statni podpory

vV %
M Vyuziva Nevyuziva
o}
[ 94 :
Total 4,9 i K il Ko osve Firmy

Subjekty zmiriovaly dotace (4 % pfipadu), dale se pak v jednotkach pripadl objevovaly avéry, podpora

vyzkumu, statni fondy, podpora pro handicapované zaméstnance.

Q7. Vyuzivate né&jaké statni podpory pro rozvoj svého podnikani? Pokud ano, jaké?
N=100/53/38/30/70
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AMSP CR

(" omentst use en )

Dobrou zpravou je, ze firmy
jsou zvyklé spoléhat samy
na sebe, védi, Ze svuj
uspéch si museji uhrat
samy. Na druhé strané to
vSak svédci i o tom, ze
statni podpora je
nastavena tak, ze je
funkcEni jen pro urcité typy
subjekti. Zivnostnici ¢éi
mensi firmy na ni éasto
vubec nedosahnou, nebo je
jeji administrace tak
rozsahla, ze si na ni
netroufaji. Je to Skoda,
protoze rozvoji a
akceleraci napriklad v
digitalni nebo
technologické roviné by to

\ velmi prospélo. /




ZE STRANY STATU BY PODNIKATELE OCENILI PREDEVSIM MENE BYROKRACIE

ANIZSI DANE.

Co by pomohlo v podnikani ze strany statu?
v %, oteviena otazka

Meéné byrokracie, kontrol

NizSi dané

ZjednoduSenn procesu, zjednoduSeni
danovych pfiznani, dani, zakon

Finan¢ni podpora . 13

Podpora mensich firem, OSVC . 9

EET, nezavadét dalSi viny EET, zruSeni EET I 4

LepSi infrastruktura, Skolky, internetové
pokryti I 4

Q9. Co by ze strany statu pomohlo v podpore vaseho podnikani?
N=100/53/38/30/70
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Obrat spolec¢nosti

Do 5-499,9
4,9 mil. Ké mil. Ké

Typ subjektu

osvC Firmy

Zobrazeny moznosti dosahujici alespon 4 %.

AMSP CR

[ Komentar AMSP CR: \

Firmy dlouhodobé vnimaji
byrokracii jako vyznamny
faktor ztézujici podnikani.
Jakkoli viada zaklada
komise ke snizovani
administrativni zatéze, ten
dopad do praktické roviny
firmy zatim prilis
nepocit’uji. Situace se
zlepsuje napriklad s
agendou v gesci MPO, tam
se odvedlo hodné prace,
ale ostatni resorty zatim
vyrazné kroky nepodnikly.
Firmy vnimaji i danovou
zatéz, v éemz jsou
obsazeny téz odvody - ty
jsou v CR skuteéné jedny z

\ nejvyssich. /




1 ZE 4 SUBJEKTU VNIMA STATNI PODPORU JAKO DULEZITOU.

Dulezitost statni podpory
Vv %

55 55
Do 5—499,9 X
Total 4,9 mil. K& mil. Ké osve
T
Obrat spole¢nosti Subjyepktu

Q8_1. A nakolik jsou pro vas nasledujici oblasti dulezité? — Statni podpora
N=100/53/38/30/70
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Firmy

H+m DdlezZita

B Velmi dulezita

W Spise dllezita

W Spise nedUllezita

B Vibec neni dllezita

m-+m Nedllezita

AMSP CR

/ Komentar AMSP CR: \

To koresponduje se slidem ¢.12,
kdy ¢ast firem a Zzivnhostnikii na
zadnou statni podporu nedosahne.
V kazdém pripadé ale firmy na
statni podporu z vétsi casti
nespoléhaji, a to je dobre.
Soucasné je nutné zrevidovat
efektivitu poskytované statni
podpory, aby nedochazelo ke
kumulaci podpor u nékolika, ne
mnoha, firem ¢éi oboru, a ostatni
stali stranou. K akceleraci
napriklad technologického rozvoje
v plosnéjsim méritku by byla presné
mirena st.podpora uziteénym
nastrojem. Z priuzkumu vyplyva, ze
za dulezitou ji povazuji zejména
firmy malé, s obratem do 5 mil. K¢,
které ji ale paradoxné zpravidla

\ nedostavaji. /







VELKA VETSINA SUBJEKTU VNIMA VAZNE OTAZKU KYBERNETICKE.
BEZPECNOSTI. POLOVINA JI DOKONCE OZNACUJE ZA VELMI DULEZITOU.

Dulezitost kybernetické bezpecénosti

v %

79

17 17
. Do 5-499,9 % ,
Total | 4omiLke  mil. ke osve Firmy
| N Typ
Obrat spoleénosti subjektu

/

H+m DdlezZita Ochrana dat, bezpeénost dat

B Velmi dllezita GDPR, legislativa

= Splse dulezita Informace o zakaznicich

W Spise nedUlezita
Ochrana know how

B VUibec neni dalezita
Finance, naklady

m-+m Neddlezita

Bezpecnost provozu

Néco jiného

Q8_2. A nakolik jsou pro vas nasledujici oblasti dulezité? - Kyberneticka bezpecnost N=100/53/38/30/70
Q8b. Z jakého dlivodu je pro vas kyberneticka bezpecnost dulezita? N=79

16 © Ipsos pro AMSP | Inovace a Digitalizace | 2/2020

Proc je to dulezité?

R
.15

.15

]

I o

T

-

AMSP CR

Komentar AMSP CR:
Cesti podnikatelé jsou
téma bezpecnosti. S
rozvijejicimi digitalnimi
nastroji a jejich vyssi
mirou vyuziti v podnikani
jde ruku v ruce i vyssi
mira zabezpeceni.
Vétsina podniku si je
zvysené miry
kybernetického rizika
védoma. Co je zajimaveé,
je skutecnost, ze
nékteré podniky si vice
chrani samotna data nez
napr. bezpecnost
provozu svych podnikii.




3 Z 5 SUBJEKTU VNIMAJI DIGITALIZACI PROCESU JAKO DULEZITOU.

/7 Proc je to dulezité?
Pristup k informacim, - 28

Dulezitost digitalizace procesu

VvV %
58 60
37
11 23
22 13
10
11
1 17
30 | 30 32 | 22 27
. Do 5-499,9 | 3 .
Total | 4omiLke  mil. ke osve Firmy
' T
Obrat spoleénosti subjyepktu

H+m DdlezZita

B Velmi dulezita

B Spise dllezita

W Spise nedUlezita

B Vibec neni dulezita

m-+m Neddlezita

lepsi/rychlej$i komunikace
ZjednodusSeni

ZvySeni produktivity, urychleni
prace

Nezbytnost pro nasi ¢innost,
dllezitost, je to nevyhnutelné

Prace na dalku

Snizeni byrokracie

LepSi/rychlejsi komunikace s
Ufady

Uspora nakladu

Neni pro nas, nevyuzijeme,
zbytecné

Néco jiného

Ochrana dat I 2

Q8_3. A nakolik jsou pro vas nasledujici oblasti dulezité? - Digitalizace procesu N=100/53/38/30/70
Q8c. Z jakého duvodu je pro vas digitalizace procesu dulezita? N=58
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AMSP CR

/ Komentar AMSP CR: \

Digitalizace oslovuje vice a
vice éeskych podnikatelu.
Prinosy jsou
neoddiskutovatelné. Je treba
ale téz zminit naroc¢nost
implementace ,,vétsSich
kompaktnéjsSich reseni‘“. Ale i
presto si ¢esti podnikatelé
uvédomuji dilezitost a vyhody
digitalnich nastroju nap¥ic¢
¢innostmi a oddélenimi ve
svych podnicich. Je treba téz
zminit, Ze svou troskou
prispéla i AMSP CR se svymi
partnery v ramci projektu Rok
digitalniho podnikani 2019,
jehoz hlavnim cilem byla
edukace ceskych MSP ohledné
nastroju, které digitalni svét

\ pFinasi.
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ZAJIMAVE FUNKCIONALITY PRO ZAKAZNICKE SAMOOBSLUHY A MOBILNI APLIKACE,
V RAMCI NICHZ S| MOHOU PODNIKATELE SPRAVOVAT VOZOVY PARK— CO BY FIRMY """
ZAJIMALO?

Priklady odpovédi

/ Komentai AMSP CR: \

16 % SUbJektloJ Uvedlo p‘r’.l’klad néjaké fUﬂkClonallty Digitalizace prostupuje
vSemi oblastmi
podnikani. Nastupujici
nastroje dopravaji

. , . Ceex Kniha jizd, pokud bych méla v&tsi vozovy park, podnikatelim komfort
Aplikace chytré auto, asistence, pojistent. tak GPS sledovani, taky karty, placeni CTF spravy veskerych stroju
benzinu a pohonnych hmot. Sledovani plateb a zarizeni. Tyka se to i
plus aby se dala vypocitat spotfeba auta.” vozovych parku.

Jednoducha sprava

,Chci sledovani vozu GPS, sledovani servisu, “?‘e“ z_e dvok?_zev
ujetych km.” ,Hlidani terminci, re$eni nehodovych situaci.* podmka,te!l usetrit cas,
ale vklada mu do ruky
objektivni nastroj
ohledné efektivniho
Pokud bych pouzival, sta&ilo by elektronické ,<Jednoducha kniha jizd, automaticky po&itana !yuiiti vozového parkuj
zpracovani knihy jizd* spotieba.”

Q10. Pokud mate nebo planujete nakup firemnich vozidel do spole¢nosti, jaké funkcionality poZadujete u zéakaznické samoobsluhy a mobilni aplikace v ramci nichz si

muzete spravovat vozovy park? N=100
19 © Ipsos pro AMSP | Inovace a Digitalizace | 2/2020




PRI VYBERU VOZU DO VOZOVEHO PARKU FIRMY A PODNIKATELE DAVAJI

PREDEVSIM NA PRAKTICNOST, UCELOVOST, FUNKCNOST.

Priority pri vybéru vozu do vozového parku

v %, oteviena otazka

Prakticnost, u¢elovost, funkénost

Spotieba, cena provozu

Cena

Spolehlivost

Pomér cenal/vykon

Kvalita

Bezpecnost

Komfort

Design, reprezentace

Nemam zadné priority, nic, Zadné

Q11. Jaké jsou vaSe priority pfi vybéru vozu do vozového parku vasi firmy?

N=100/53/38/30/70
20 © lpsos pro AMSP | Inovace a Digitalizace | 2/2020

Zobrazeny moznosti dosahujici alespon 4 %.

Obrat spol
Do

4,9 mil. Ké

ecnosti

5-499,9

mil. Ké

Typ subjektu

osve

Firmy

AMSP CR

/ Komentar AMSP CR: \

Pomeér praktického vyuziti,
jeho porizovaci cena a
nakladovost provozu u

vétsiny podnikatelu
prevazuji. Analyza poukazuje
na fakt, Zze pro stredni firmy i
malé podnikatele je dulezita

cena, resp. parametr

SPOTREBA,CENA/VYKON.

Pro OSVC je tento parametr

viceméné irelevantni. Je
zajimaveé, ze bezpecnost je u
vybéru firemniho vozu takrka
nedulezitym parametrem.
V €éem se ale cesti
podnikatele shoduiji, je

K spolehlivost vozu. /




CO FIRMY POSTRADAJI NATRHU S MOBILITOU?

AMSP CR

Priklady odpovédi

21 % subjektt uvedlo, Ze néco postrada. KomentaF AMSP em\
Nejvice si cesti
podnikatelé stézuji na
ne uplné kvalitni a vzdy
dobFe prujezdné dalnice,
na kterych travi mnoho
svého pracovniho ¢asu.
Dale je trapi ¢im dal tim

- vice problematickeé
,Parkovani pro podnikatele v Praze. Spatné parkovani v Praze.
parkovani, neni kde." Ukazuje se, Zze hlavnim
argumentem neni
poplatek za stani, ale
zejména nedostatek
»+Aby opravili dalnice.* parkovacich kapacit.

\_ J

»Vice dobijecich stanic a podporu statu, jinak .Nejsou dalnice, plati se dan&, znamky, ale
nema cenu kupovat si elektroauto.” dalnice jsou neprujezdné.*

»2iln&jSi motory v autech.”

Q12. Co postradate v sou€asné nabidce trhu v oblasti mobility?

muzete spravovat vozovy park? N=100
21 ©lpsos pro AMSP | Inovace a Digitalizace | 2/2020







STRUKTURAVZORKU

Pocet zaméstnancu

osvC - 30

s-24 [ 27

25-49 [ s
50-99 |1
100-249 |1

N=100
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Obrat spolec¢nosti Obor
siwzoy [ 23
Do 4,9 mil. ke - 53 stavebnictvi [ 14
5-29,9 mil. K& - 27 Obchod [l 13
Cestovni ruch, hotelnictvi . 10
30-59,9 mil. K¢ I 4 Reklama, marketing ] 6
Ucetnictvi || 5
60 — 249,9 mil. K& I 7
Doprava I 5
Nevim . 9 Zemédélstvi ] 4
Vzdelavani || 4
IT
Zobrazeny obory s alespori 3 %. Restaurace
Néco jiného




ROK MALEHO PODNIKANI 2020

Generalni partneri projektu:

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

KLIC K MOBILITE

@ FIREMNI
vozy
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